
 

IN50A COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN DE PERSONAS EN LA
ORGANIZACIÓN
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REQUISITOS : IN42A
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CONTROLES : SEMANAS 7 y  13

SEMESTRE : PRMAVERA 2004

DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA.

Asignatura  Teór ico-Práct i ca  que  busca  entregar  las  competencias  anal í t i cas  y
profes ionales  para  observar,  anal i zar,  part i c ipar  e  interven i r  en  organizac iones
complejas .

A  part i r  de  un  enfoque  mul t id isc ip l inar io  se  propone  una  mirada  al  fenómeno
organizac ional  como una construcc ión  soc ia l ,  suscept ib le  de t rans formación.

Al  f inal i zar  e l  curso  los  a lumnos  deberán  estar  en condic iones  de:

OBJETIVOS  :

a) Conocer,  comprender  e  in ic iar  procesos  de  aprendiza je  personal  de  las
competencias  necesar ias  para  todo  ICI  a l  relac ionarse  con  organizac iones.  

b) Conocer  y  comprender  los  aspectos  centra les  de  la  gest ión  de  personas  en  la
organizac ión  desde una  mirada s is témica.
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c) Manejar  una  vis ión  comprens iva  de la  h is tor ia  y  del  impacto  que  esta  t iene  en  la
organizac ión  industr ia l .

d) Manejar  conceptos  y  pr incip ios  básicos  del  d iseño  organizac iona l ,  para
ident i f i car  las  pr incipa les  var iables  de  la  cul tura ,  est ructura  y  procesos
organizac ionales .

e) Desarrol lar  la  capacidad  de observación  de procesos  de cambio  organizac iona l .

f ) Comprender  los  pr inc ipa les  desaf íos  que  enfrentan  las  organizac iones  en  el
actua l  escenar io  g lobal .

METODOLOGÍA:

Para  el  cumpl imiento  de  los  objet i vos  planteados  en  es te  curso,  la  metodología  del
curso  se basará  en  c lases  expos i t i vas  del  cuerpo  docente  en  las  s iguientes  mi radas
al  fenómeno organizac iona l :

a)  Sis temas  y procesos  organizac iona les .  
b)  Socio logía  del  t raba jo  y  las  organizac iones.
c)  Ps icología  apl i cada  a la  ges t ión  de personas.

Para le lamente  los  estud iantes  conformarán  equipos  de  desar ro l lo  de  competencias
profes ionalesde  entre  4   y  6  miembros  que  serán  las  comunidades  de  aprendiza je
en  donde  los  a lumnos  apl icarán  los  conocimientos  y  conten idos  del  curso  a
s i tuac iones  práct i cas  y  casos  reales .

CONTENIDOS  :

Unidad  1:  Inducción  al  curso
 Presentac ión  del  equipo  docente.
 Exposic ión  del  programa de t raba jo.
 Def in ic ión  de la  metodología  de t raba jo.
 Metodología  de enseñanza  -  aprendiza je.
 Metodología  de eva luación.
 Establecer  compromisos  de aprendiza je.
 Formación  de los  equipos  de t raba jo.
 Entrega de bib l iograf ía .

Unidad  2:  Introducción  al  fenómeno  organizacional .
 Fundamentos  ps icológ icos  de las  organizac iones.
 Las formas  organizat i vas  de los  seres  humanos.
 Fundamentos  soc io lóg icos  de las  organizac iones.
 Las organizac iones  en el  contexto  de modern idad.
 Teorías  de la  Organizac ión  Industr ia l .
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Unidad  3:  Dist inciones  anal í t icas  para  observar  organizaciones  modernas.
Actores.

 Las organizac iones  como fenómenos  socia les .
 La función  de la  jerarquía  en las  organizac iones:  la  Gerencia .
 La función  de superv is ión  en las  organizac iones:  los  middle  managers .
 La función  operat i va  en  las  organizac iones:  los  trabajadores .
 Relaciones  Laborales  y  s ind ical i zac ión.
 Product i v idad  y  Relaciones  Labora les :  Las  Relaciones  Industr ia les  de

Producción.

Unidad  4:  Dist inciones  anal í t icas  para  observar  organizaciones  modernas.
Estructuras.

 La organizac ión  como s is tema:  el  s is tema técn ico  y  el  s is tema socia l .
 Estructuras  Organizac ionales .
 Sistemas de Gest ión  organizac ional .
 Sistemas de Gest ión  de RRHH
 Cul tura  organizac iona l .

Unidad  5:  Dist inciones  anal í t icas  para  observar  organizaciones  modernas.
Procesos psico-sociales.
 El  fenómeno del  l iderazgo  y  la  inf luencia .
 Trabajo  en Equipo.
 Mot ivac ión  Laboral .

Unidad  6:  Cambio  Organizacional
 El  cambio  como adaptac ión.
 La res is tencia  a l  cambio como es tra teg ia  defensiva.
 Impacto  de procesos  de cambio.
 Conf l i c to  Organizac iona l .
 Caracter i zac ión  de  procesos  de  cambio  organizac ional :  la  func ión  de  la

consul tor ía .

Unidad  7:  Nuevas Perspectivas  en la  Gest ión  y el  Trabajo.
 Aprendiza je  Organizac iona l .
 Innovación  y despl iegue  de saberes .
 Enfoque de Competencias .
 Transformaciones  en  el  mundo  del  Trabajo,  el  Mercado  de  Trabajo  del  s ig lo

XXI.
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FORMA DE  EVALUACION:
La evaluación  contempla  la  rea l i zac ión  de 3  t ipos  de act i v idades:  

 Tres  contro les  de lectura  de 10% cada uno.
 2 Evaluaciones  de conten ido  y apl i cac ión  de 15% cada uno.
 Una  eva luación  f ina l  en  formato  de  informe  del  t raba jo  rea l i zado  en  las
comunidades  de aprendizaje  cor respondiente  a l  40% de la  nota  f inal .  

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA  : 1

 La estructurac ión  de las  organizac iones.
Autor :  Minztberg,  Henry.
1990 Edi tor ia l  Ar ie l .

 Gestión  de recursos  humanos.
Autores :  Gómez -  Mej ía ,  Luis .  Balk in,  David.
2001 Prent i ce  Hal l .

 Compor tamiento  organizac iona l .  Teor ía  y  práct i ca.
Autor :  Robbins ,  Stephen.
1999 Prent i ce  Hal l .

 La organizac ión  creadora  de conocimiento.
Autores :  Nonaka,  Ikuj i ro.  Takeuchi ,  Hi rotaka.
1999 Oxford  Univers i ty  Press

 La danza  del  cambio.
Autor :  Senge,  Petrer  y  otros .
2000 Grupo Edi tor ia l  Norma.

 Minztberg  y  la  d i recc ión.
Autor :  Minztberg,  Henry.
1991 Ediciones  Díaz de Santos .

 El  f in  del  t rabajo.
Autor :  Ri fk in ,  Jeremy.
1996 Paídos .

 Conocimiento  para la  acc ión.
Autor :  Argyr is ,  Chr is .
1999 Granica.

 Recursos  Humanos Champions
Autor :  U lr i ch ,  Dave.
1997 Granica.

1 Bibliografía complementaria se dará según contenidos de clases
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 El  factor  Humano
Autor :  Dejours ,  Cr is tophe.

 1998,  LUMEN

 Pensar  a l  Revés
Autor :  Cor ia t ,  Benjamin.

 1998,  Sig lo  XXI

 Desencadenando la  Innovación  en la  Empresa del  Tercer  Mi lenio
Autor :  Vignolo,  Car los.
Trend  Mangement .  Edic ión  Especia l ,  Mayo 2004

 
 Zen en el  Ar te  de Innovar.

Autor :  Vignolo,  Car los.
Revis ta  Es tudios  Públ i cos  Nº 70,  1998.

 Modelo  de Liderazgo  para el  Sig lo XXI
Autor :  Spoerer,  Sergio.

 
 El  saber  obrero  y  la  innovación  en la  empresa

Autor :  Rojas,  Eduardo.
 2001,  CINTERFOR-OIT 
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