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Al segundo mes del periodo de entrenamiento, habían surgido problemas.  Las mujeres aprendían mucho más lentamente de lo que se habla esperado, y todo parecía indicar que su nivel de producción, se estabilizaría muy por debajo de lo que estaba planeado.  Ellas reclamaron que el ritmo de las cadenas era demasiado rápido y que el estudio de tiempo que habían desarrollado los ingenieros estaba mal calculado.  El espíritu de equipo que la administración había esperado se desarrollara automáticamente a través del bono de grupo no era evidente, excepto por una expresi6n de lo que los ingenieros llamaban resistencia. 


Una trabajadora a la que el grupo reconocía como su líder, fue la vocero en
hacer varias quejas del grupo al supervisor: que el trabajo era muy difícil, y que el pago del incentivo..no estaba correctamente calculado, pues nunca podrían alcanzar la velocidad para la que fueron diseñadas las cadenas.

Un consultor fue traído en esta circunstancia y trabaj6 con y a través del supervisor.  Después de muchas conversaciones con él, el supervisor sinti6 que el primer paso sería reunir a las ocho trabajadoras para una discusi6n general acerca de las condiciones de trabajo.  El tom6 esta decisí6n con algunas dudas, pero la tom6 a su propio riesgo y a su entera responsabilidad.

La primera reuni6n se sostuvo inmediatamente después que el turno termin6 a las 4 P.M., a ella asistieron todas.  Ellas plantearon los mismos reclamos nuevamente:   que las cadenas iban muy rápido, que el trabajo era demasiado stresante, y que ademas hacia mucho calor en la sala ahora, por las nuevas condiciones de operación.                         

 Sobre este último el supervisor prometi6 discutir el problema con los ingenieros, y él program6 una segunda reuni6n para conversar con ellas el resultado acerca de los distintos temas.  

 Durante los días siguientes el supervisor tuvo diversas reuniones con
los ingenieros. Tanto estos últimos como el Superintendente consideraban que esto era un reclamo injustificado, que el gasto de cualquier medida correctiva , tales como aire acondicionado, o reprogramación de las cadenas sería prohibitivamente alto.

El supervisor lleg6 a la segunda reuni6n con algunas aprehensiones.  La mujeres, sin embargo, no parecían demasiado desilusionadas, quizás porque tenían una soluci6n de ellas mismas para proponer.  Ellas creían que si varios ventiladores eran colocados de forma tal de recircular el aire a la altura de sus pies, ellas estarían mucho mas c6modas.  Después de algunas discusiones, el supervisor acept6 que debería instalarse la idea.  El supervisor y el consultor conversaron el tema con el superintendente y 3 ventiladores fueron comprados e instalados.

Sobre la base de lo anterior, Ud. predeciría que después que los ventiladores fueron instalados:

1) El comportamiento de las mujeres sera:

a) Mas agresivo

b) Mas cordial.

c) Igual.

          Justifique:

2) Las relaciones entre las 8 mujeres y el supervisor sera:

a) mejor

b) peor

c) igual.

               Justifique:

