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1. El sistema queda de la siguiente forma:
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Figura 1: Centro Médico

Es necesario notar que, debido al reflujo de las pacientes que desean recibir una nueva aetencion
infiltrandose en la fila de la Secretaria, en necesario calcular la tasa efectiva de entrada a este sistema.

A=A+ A1-p)(1-1t)q
Despejando esta expresién se obtiene el valor de A
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La tasa de llegada al Laboratorio debe considerar el reflujo producido por la repeticién de los exdmenes
fallidos.
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De esta forma se tiene que las tasas efectivas son las siguientes:

Sistema ‘ Tasa Efectiva ‘ Valor
Secretaria, As A
Dr. Shapatin AsH Ap+ (1 —p)t)
Alumnos en Préctica Aa A1 —p)
Laboratorio AL 1iT

Respecto a las condiciones de estado estacionario, éstas son las siguientes:

Sistema ‘ Condicién
Secretaria 2—2 <1

Dr. Shapatin l’\tz—fl <1
Alumnos en Préctica ;\TAA <1
Laboratorio ;Ti <1

2. La fraccién de pacientes provenientes de los Alumnos en Prdctica que atiende el Dr. Shapatin corres-
ponde a:

_A1-pt  _ _(-p)t
Xp+(1—p)t) ~ p+({-p)t

3. Se estd pidiendo el tiempo de alguien que siguié la ruta Secretaria-Dr. Shapatin-Laboratorio, este
tiempo corresponde a:

WS+WSH+Zi°i1i~Ti_1~(1—7‘)WL:WS+WSH+IVKLT

Los valores de W se pueden obtener a través de la ecuacién de Little como W = %, de esta forma se
tiene:
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De esta forma
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4. Al eliminar la posibilidad de que las pacientes atendidas por los Alumnos en Prdctica, €l el tiempo que
demoran las pacientes que avanzan por esta ruta dentro del sistema corresponde a:

Wantes = Ws +Wa + ]‘_/‘iLT

La nueva situacién sélo afecta al sitema de los Alumnos en Prdctica, por lo que la reduccién de tiempo
puede escrbirse como:

Wdespues - Wantes = WS + W1/4 + KL - Wantes = WA - WA

T



El menor tiempo que se puede permanecer en el sistema de los Alumnos en Prdctica es cuando se
contratan infinitos Alumnos en Practica para que atiendan en el centro médico pasando este sistema

a ser una cola M /M /oo, luego:

Para encontarr la cota superior a la reducciéon de tiempo es necesario calcular W4, que corresponde al
tiempo en una cola M/M/2.
Wy = 1

pa(l=(54)2)

Asi la maxima reduccion posile en el tiempo de quienes deben seguir esta ruta es:
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