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OBJETIVOS:

- Desarrollar en el alumno la capacidad de modelamiento de situaciones
novedosas, poniéndose énfasis en el tratamiento de herramientas que
apoyen la toma de decisiones bajo incertidumbre.

- Revisar varios problemas tradicionales de Investigacion Operativa.

ACTIVIDADES:

- Clases de Céatedra.

- Clases Auxiliares (comunes para ambas secciones).

- Tareas Computacionales (laboratorio computacional con informes de
avance).



CONTENIDOS:

Capitulo 1: Andlisis de Decisiones (6 hrs.).

Introduccion.
Relacién informacion-incertidumbre:
o Teorema de Bayes.
o El valor de la informacion.
Criterio del Valor Esperado.
Arboles de Decision.

Capitulo 2: Programacién Dinamica (6 hrs.).

Caracterizacion de problemas de programacion dindmica.
Programacion dinamica deterministica.

Programacion dindmica probabilistica.

Ejemplos de aplicaciones.

Capitulo 3: Procesos Estocasticos (13,5 hrs.).

Introduccion.
Definicion de Procesos Estocasticos y su caracterizacion.
Procesos de Poisson:

o Definicién y propiedades.

o Sumay division.
Cadenas de Markov:

o Caracterizacion.

o Clasificacidn.

o Teoremas limites.
Cadenas de Markov con Beneficios.
Modelos de decision markovianos.
Cadenas de Markov en tiempo continuo.
Procesos de Nacimiento y Muerte.

Capitulo 4: Fendmenos de Espera (9 hrs.).

Introduccion a los problemas de espera.

Modelo M/M/1:

Distribucion del tiempo de espera.

Medidas de efectividad.

Relaciones entre largo de cola y tiempo de espera.
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o Foérmula de Little.



- Otros modelos markovianos:
o M/M/1/K.
o M/M/C.
o Sistemas con servicio dependiente del estado.
o Sistemas con llegadas en batch.
- Sistemas markovianos compuestos.
- Sistemas no markovianos (Caso M/G/1).

Capitulo 5: Simulacidn (4,5 hrs.).

- Introduccion:
0 Representacion de eventos aleatorios.
o Simulacion de Montecarlo.
- Enfoques de simulacion.
- Analisis de resultados y validacion de modelos.

Capitulo 6: Confiabilidad, Reemplazo y Mantencion de Equipos (3,0 hrs.).

- Confiabilidad:

o Tipos de sistemas.

o Calculo de la confiabilidad.

o Cotas de confiabilidad.

o Disefio en base a confiabilidad.
- Leyes de fallas.
- Politicas de mantencidn.

EVALUACIONES:

- 3 Controles (los dias viernes de las semanas 6, 10 y 14, a las 18:00 hrs.).
- 1 Examen.

- 5 Ejercicios.

- 2 Tareas de Aplicacion Computacional.

REGLAS DEL JUEGO:

- Para aprobar el curso se debe obtener un promedio igual o superior a 4,0
en Controles, Ejercicios e Tareas Computacionales.

- La Nota Final del curso se estructura de la siguiente manera:



o Nota Promedio de Controles® 70%
o Nota Promedio de Ejercicios 15%
o Nota Promedio de Tareas Computacionales 15%

Las Tareas Computacionales deberan ser desarrolladas en grupos de,
hasta, dos personas. No habran extensiones a los plazos de entrega
publicados en el Calendario de Actividades y la politica de descuentos sera
de 1,0 punto por dia de atraso. Para el célculo de la Nota Promedio de
Tareas Computacionales, la nota de la primera Tarea tendra un peso del
30% del total y la nota de la segunda Tarea, el 70% restante.

La Nota Promedio de Ejercicios considerara las 4 mejores notas obtenidas
en los 5 ejercicios.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria

R. Caldentey y S. Mondschein, Modelos de Decision en Ambientes
Inciertos. Apuntes Docentes para el Curso Investigacion Operativa, IN44A.
Departamento de Ingenieria Industrial, 1999. Disponibles en pagina web del
curso.

Complementaria

H.A. Taha, Operations Research: An Introduction. 3ra. Edicion, Mac Millan,
New York, 1982.

F. Hillier y G.J. Lieberman Introduccién a la Investigacion de Operaciones.
3ra. Edicion, 1ra. Edicion en Espafiol, Mac. Graw Hill, 1982.

P. Gazmuri, Modelos Estocasticos para la Gestion de Sistemas, Ediciones
Universidad Catdlica, 1994.

L. Kleinrock, Queueing Systems. Wiley-Interscience, 1975.

0. Barros. |Investigacion Operativa: Volumen 2. Modelos. Editorial
Universitaria, 1982.

D. Gross y C.M. Harris Fundamentals of Queuing Theory. John Wiley and
Sons, 1977.

A. Law y D.M. Kelton Simulation Modeling and Analysis, McGraw Hill, 1982.
Winston Operations Research: Applications and Algorithms, 3ra. Edicion,
ITP, 1994.

! Si la menor de las Notas de los Controles es inferior a la Nota del Examen, esta Ultima la sustituira en forma previa al
cdlculo del promedio.
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