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1. Responda verdadero (V) ó falso (F) y justifique

a) Las barreras a la entrada generadas por las redes de las empresas de telecomunicaciones establecidas le aseguran una ventaja competitiva a largo plazo.

b) Todas las empresas que son líderes en costos necesariamente cobran un precio menor al precio del mercado debido a su ventaja de costos.

c) Todas las nuevas empresas que ingresan a un mercado con un líder en costos global tratan de diferenciarse en el mercado global.

d) La misión de una empresa es independiente del análisis externo e interno ya que, más bien, los determina a ambos.

e) No es posible ingresar a un mercado en el cual existe un líder en costos y un diferenciador global.

f) Las estrategia genérica competitiva de diferenciación es imposible de ejecutar en el mercado de telecomunicaciones

2. De acuerdo a lo estudiado en clases, explique por qué la segmentación permite generar espacio de mercado para los diferentes entrantes. Asimismo, argumente las dificultades que existen para extender la estrategia de segmentación a todo el mercado. En particular comente las implicancias en posicionamiento y uso de recursos.

3. Usted ha sido designado Gerente General de una empresa B2B, cuyo negocio consiste en ofrecer a las PYMES la posibilidad total de estar en Internet (conexión, sitio web, motor transaccional y sistema de pago). De acuerdo a los antecedentes anteriores, defina claramente la misión de la compañía y analice los elementos claves que se requieren en la cadena del valor para poder cumplir con la promesa de servicio comprometida.

4. De acuerdo a lo visto en clases, sitúe en la matriz estratégica presentada a continuación a las siguientes empresas de acuerdo a su estrategia: Telefónica CTC Chile, Manquehue Net, VTR Telefonía Local,  ENTEL Phone, CMET. De acuerdo a su opinión, qué estrategia debiera seguir Metrópolis si decidiera incursionar por si sola en el mercado de telefonía local.
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5. De acuerdo a los papers leídos conteste las siguientes preguntas.

I) ¿Qué significa cargos de acceso y cuál es su importancia dentro de las telecomunicaciones?

II) ¿Cuáles son las principales prioridades de regulación de la Subtel? 

III) ¿Cuáles son las principales diferencias entre el mercado de telefonía fija y de telefonía móvil en términos de ingresos, crecimiento, número y tráfico?

IV) ¿Qué significa infoestructura digital ?
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