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1. Responda las siguientes preguntas:

i) ¿Por qué la telefonía móvil no es aún un sustituto completo de la telefonía fija?

ii) ¿Por qué el mercado de larga distancia ha disminuido su tendencia de crecimiento en los últimos años?

iii) ¿Cuáles han sido los argumentos utilizados para justificar la existencia de monopolios naturales en telecomunicaciones?

iv) ¿Cuáles son las principales problemáticas de las empresas de telecomunicaciones en estos días?

v) ¿Qué significa estrategia de operador universal de telecomunicaciones?

2. En relación a la estrategia competitiva, responda las siguientes preguntas:

i) ¿Por qué es importante formular una estrategia competitiva al interior de las empresas?

ii) ¿Cuáles son los pasos básicos en la formulación de la estrategia competitiva?

3. Usted ha sido designado asesor del Gerente General de Telefónica CTC Chile. Una de sus primeras tareas a realizar en el cargo será formular una nueva versión de la misión de la empresa. Explique qué partes fundamentales debe contener la misión y entregue su versión propuesta.

4. ¿Cómo se modela estratégicamente una empresa desde el punto de vista competitivo? Indique el modelo y sus partes fundamentales.

5. De acuerdo a lo aprendido en clases, ¿cuál es la posición competitiva de ENTEL en el mercado de telefonía celular? ¿qué tipo de estrategia competitiva estaría usando ENTEL para competir en el mercado? ¿posee una ventaja competitiva sostenible?

6. Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas (V) o falsas (F) y justifique en ambos casos.

i) La estrategia competitiva de diferenciación sólo puede ser utilizada en un segmento reducido de mercado.

ii) La estrategia competitiva de diferenciación no puede ser utilizada en el mercado de telecomunicaciones porque los servicios son demasiado similares.

iii) Las empresas líderes en costos siempre cobran los precios más bajos del mercado.

iv) La tecnología, en una forma que el mercado aprecie, es uno de los canales fundamentales a través de los cuales una empresa de telecomunicaciones puede diferenciarse.

v) Es imposible para una empresa de telecomunicaciones obtener ventajas de costos por economías de escala.

Tiempo: 2 horas.

� ENTEL utiliza la tecnología GSM cuyos terminales son los de menor costo del mercado. Además, la mayoría de los nuevos servicios son lanzados en GSM antes que CDMA y TDMA.





