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Cifras Significativas

Ingresos operacionales (1) EBITDA (1)

Millones de pesos al 31/12/03 Millones de pesos al 31/12/03

2003 812.790 2003 . 381.863

20 [ 928,800 200 || 400763

2000 || 907619 2000 ||| 321284

woo [ 954,405 g 000 | 361091
(1) Cifras consolidadas. (1) Cifras consolidadas. EBITDA = resultado operacional + depreciacion.

Clientes telefonia movil Lineas por empleado

Miles de clientes al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

2003 2.269,8 2003 921

2000 _ 12245 2000 _ 582

1999 _ 1153,8 1999 - 459
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CIFRAS SIGNIFICATIVAS

Al 31 de diciembre de cada ano

Cifras Significativas 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Lineas fijas en servicio 2.592.397 2.700.536 2.723.310 2.686.695 2.416.779
Lineas fijas promedio en servicio 2.655.157 2.633.278 2.736.633 2.732.208 2.558.291
Densidad telefénica (1) 175 18,2 18,2 177 15,7
Conexiones (lineas fijas) 315.927 288.483 330.619 340.419 308.266
Planta instalada (lineas fijas)(2) 2.792.663 2.990.941 3.019.416 3.023.541 3.037.267
Trafico local (millones de minutos)(3) 19.824 16.841 16.410 15.900 15178
Trafico de cargos de acceso (millones de minutos)(3) 6.147 6.493 7.251 6.788 5.582
Trafico LDN de voz (millones de minutos)(4) 836 712 799 n7 647
Trafico LDI de salida de voz (millones de minutos)(4) 54 56 63 66 64
Lineas ADSL en servicio N.A. 279 14.808 54163 125.262
Teléfonos publicos (s5) 12.853 12.792 12.880 11.834 11.060
Total clientes telefonia mévil 1.153.794 1.224.520 1.570.087 1.849.283 2.269.757
Proporcién de clientes méviles de prepago (%) 63 7 75 76 81
DataRed (enlaces punto a punto) 15.951 17.899 18.467 13.496 10.820
Frame Relay (puntos) 3.285 4394 6.012 5.215 5.016
ATM (puntos) 7 1m 1.585 1.719 1.790
Enlaces Red IP dedicados N.A. 102 883 3.788 7.018
Personal total 9.933 9.250 7720 4.571 4720
Personal empresa matriz 5.649 4.639 3.223 2.540 2.624
Personal filiales 4284 4.61 4.497 2.031 2.096
Indicadores de Calidad y Eficiencia (6)

Tiempo medio de instalacion linea fija (dias 15,4 43 57 4.4 3,9

desde solicitud hasta conexion)

Tiempo medio de instalacion linea ADSL N.A N.A 1,70 724 3,62
Defectos por linea fija (promedio anual) 0,41 0,25 0,25 0,35 0,35
Reparacion en 24 horas (% promedio) 75,16 72,45 62,43 60,14 713
Reparacion en 72 horas (% promedio) 95,84 96,39 92,16 89,60 95,08
Lineas fijas por empleado 459 582 845 1.058 921
Datos financieros Consolidados (en millones de pesos de Dic-03)

Ingresos operacionales 954.851 908.045 929.235 869.726 812.790
EBITDA (flujo operacional)(7) 361.260 321.434 400.950 395.448 381.863
Resultado operacional 127,557 69.594 142.891 131.803 115.358
Utilidad neta (56.668) (122.297) 4.277 (17.857) 10134
Deuda a largo plazo 1.498.934 1.253.914 1.269.567 1.031.331 715.783
Total activos 3.432.723 3.202.021 3.121.204 2.715.257 2.494.981
Inversion (millones de US$ nominales) 589 349 291 204 241
Patrimonio bursatil (millones de US$ nominales) 4.21 3.156 3.116 2.221 3.456

1) Lineas fijas de Telefonica CTC Chile por cada 100 habitantes.
2)
3)

) No incluye lineas comunitarias.

Lineas fijas instaladas para el 2000, 2001, 2002 y 2003 incluyen capacidad de enlaces y lineas digitales RDSI.
A partir de febrero de 2000, se implement6 el sistema de facturacion por segundo. Para el afio 1999 se registré trafico redondeado al minuto.

5
6) Durante el afio 2002 los indicadores de calidad se vieron afectados por la huelga en julio 2002.

7) EBITDA= Resultado operacional + depreciacion.

(
(
(
(4) Trafico de larga distancia originado por 188 Telefénica Mundo y Globus 120.
(
(
(
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Carta del Presidente

Senores accionistas:

En un mundo donde lo Gnico permanente es el cambio, la
industria de las telecomunicaciones ha sido el motor de
las transformaciones mas profundas. Digitalizacién vy
convergencia son conceptos reales, tangibles, y los princi-
pales generadores de adelantos e innovaciones, que a su
vez modifican aceleradamente la comunicacion humana.

Desde hace ya varios anos, Chile ocupa un lugar destaca-
do en la region en el desarrollo de las telecomunica-
ciones. Dentro de este escenario, nuestra Empresa ha
mantenido su compromiso y liderazgo, aportando no sélo
nueva infraestructura a lo largo de todo el territorio, sino
también una nueva vision y una forma moderna de
emprender los desafios. No obstante lo anterior, hemos
pasado periodos dificiles. Una normativa regulatoria
adversa gener6 la dura necesidad de ajustar personal,
costos y estructura organizacional, lo que ocupd buena
parte de nuestro esfuerzo.

En el ambito regulatorio, durante el ano 2003 la Autori-
dad ha iniciado el proceso para definir las tarifas de la
telefonia local y movil, para los proximos cinco anos. El 6
de noviembre Gltimo, Telefénica CTC Chile presenté a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones un estudio tarifario
solidamente respaldado, solicitando que en el proximo
Decreto Tarifario se consideren apropiadamente factores
como la existencia de un alto grado de competencia en
amplias zonas del pais, la fuerte disminucion del trafico
local, la permanente sustitucion creada por la introduc-
cién de nuevas tecnologias y la necesaria flexibilidad para
poder ofrecer planes tarifarios atractivos a nuestros clien-
tes. Esperamos que este proceso se haga cargo de las

complejidades que encierra nuestra industria, de sus cos-
tos, de la importancia que tiene una adecuada rentabili-
dad de las inversiones y de la necesidad de un marco
regulatorio que expanda las posibilidades de crecimiento,
asegurando las inversiones necesarias, principalmente en
los sectores de menores ingresos en donde la competen-
cia no ha mostrado gran interés en participar.

Quiero insistir en que no hemos pedido privilegios espe-
ciales ni protecciones de ningun tipo, sino solamente un
marco regulatorio justo, que nos permita competir y ofre-
cer mas y mejores servicios a todas las familias chilenas.
Hemos puesto especial énfasis en solicitar la correccion
de los cargos de acceso —que corresponden a la tarifa de
interconexion entre la red de una compania y otra—a fin
que el sector recupere el equilibrio y terminen los subsi-
dios que esta empresa otorga a otros operadores. Debe-
mos destacar que el 13 de octubre de 2003, la Honorable
Comision Resolutiva de la Comision Nacional Antimono-
polio confirmé que, conjuntamente con la existencia de
un decreto tarifario, la Compania podra ofrecer planes
comerciales distintos del regulado en dicho decreto. Esto
constituye un importante paso para normalizar el actual
escenario.

Durante este afio, Telefénica CTC Chile ha ido asentando,
cada vez con mayor rapidez, la politica de enfocar la ges-
tion hacia nuestros clientes. Hemos mantenido el ritmo
de poner en el mercado un producto o un servicio cada
quince dias. Asi, también seguimos buscando nuevas for-
mas de fidelizacion, entre las que destaca la revista Fibra,
una publicacion mensual pensada para nuestros clientes.
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Fibra no es un simple esfuerzo de marketing de nuestra
empresa, es una apuesta que sintetiza nuestra vision de
lo que es el rol de una empresa como ésta: ser un referen-
te nacional que aporte sentido a nuestra sociedad.

En tal sentido, la expansion de la banda ancha con tecno-
logia ADSL es digna de ser mencionada. Finalizamos este
ano con mas de 125.000 conexiones ADSL de alta veloci-
dad activas, quedando a la cabeza del sector. Asi también,
hemos liderado la introduccion en Chile de banda ancha
inaldmbrica Wi-Fi (Wireless Fidelity), destinada a brindar
accesos de alta calidad a los usuarios de Internet. Esta
tecnologia —cuyos beneficios empiezan a conocerse—
requiere de inversiones minimas, puesto que su gran ven-
taja es potenciar las tradicionales redes de pares de
cobre. Adicionalmente, en el afio 2003 nuestra filial Tele-
fonica Movil desplegd en tiempo récord la mas avanzada
red inalambrica de América Latina con tecnologia
GSM/GPRS, ofreciendo servicios de voz y datos de ultima
generacion a lo largo de todo el pafis.

De esta forma, los ingresos operacionales de la Compania
alcanzaron a 1.369 millones de dolares durante el ano.
Esto representa una disminucion de 6,5% con respecto al
periodo precedente, lo que se explica principalmente por
la desconsolidacion de Sonda a partir de septiembre de
2002. Excluyendo este efecto, los ingresos totales aumen-
taron 1,2% en relacién al afio anterior. Este incremento fue
impulsado por los multiples esfuerzos comerciales reali-
zados por la Compania en el negocio movil, transmision
de datos e Internet, lo que ayud6 a compensar las ten-
dencias negativas en el negocio tradicional de telefonia

CARTA DEL PRESIDENTE

local y en el de larga distancia. De hecho, el negocio tradi-
cional continud su tendencia decreciente dentro de los
ingresos totales de la Compania, desde 55% en 2001 a 53%
en 2002,y 48% en el ano recién terminado. Es significati-
vo auin el efecto en resultados que el ultimo decreto tari-
fario sigue provocando en el negocio de la telefonia fija,
la cual concentra el 69% de los activos y tuvo una pérdida
de 36 millones de dolares en 2003.

La gestion comercial, junto con menores costos operacio-
nales —relacionados con la desconsolidacion de Sonda y el
importante ahorro generado por el plan de contencién de
costos y la optimizacion de la Compania— contribuy6 a
una mayor eficiencia, obteniendo un margen de EBITDA
(generacion de flujo) sobre ingresos de 47%, algo superior
al del ano anterior.

Asimismo, la generacion de flujo (EBITDA) totalizé cerca
de US$640 millones, que fue destinado al desarrollo del
plan de inversiones de US$241 millones y a continuar dis-
minuyendo la deuda de la Compania, que hoy alcanza los
1.413 millones de délares, monto 19,1% inferior al del ejer-
cicio precedente en términos reales. En esta linea, la Com-
pafia prepagd obligaciones financieras menos atractivas,
renegocio un crédito sindicado y explord nuevas alterna-
tivas de financiamiento a través de la colocacion de efec-
tos de comercio. Esta estructura financiera mas eficiente
y la disminucion en el tipo de cambio, redujeron los gas-
tos financieros en 25,6% en relacién al ano 2002.

Como consecuencia de lo anterior, y a pesar de los cargos
extraordinarios asociados a la venta del 35% de las accio-



“"QUIERO GARANTIZARLES QUE SEGUIREMOS ENTREGANDO NUESTRO MEJOR
ESFUERZO PARA SEGUIR HACIENDO DE TELEFONICA CTC CHILE UNA EMPRESA
DINAMICA, INNOVADORA'Y COMPROMETIDA CON CHILE Y SU FUTURO™

nes que la Compania tenia en Sonda registrados durante
el ejercicio, la Empresa logro que el resultado neto cam-
biara, de una pérdida registrada en el ano 2002, a una uti-
lidad neta consolidada de 17,1 millones de doélares en el
ano 2003. Cabe destacar, sin embargo, que a pesar de
todos los esfuerzos desplegados en estos ultimos cinco
anos para enfrentar una regulacion y un entorno econé-
mico adverso, esta utilidad representa una rentabilidad
de tan solo un 0,8% anual sobre el patrimonio de la Com-
pafia, insuficiente para darle un adecuado retorno a
nuestros accionistas.

Detras de todas estas cifras también emerge una deci-
sion de fondo: concentrarnos en el negocio que define a
nuestra empresa, las telecomunicaciones. Es asi que
durante este afo concretamos la venta de nuestra Isapre
Istel y las acciones de Terra Networks, asi como el 35% res-
tante de Sonda. Mediante esta mayor focalizacion,Telefo-
nica CTC Chile aspira a seguir siendo el principal y mas
eficiente proveedor de servicios y productos de telecomu-
nicaciones en nuestro pais.

En septiembre de 2003, la Compania puso en marcha un
Codigo de Etica, documento que rige los principios de la
Compania con sus clientes, proveedores, empleados,
accionistas y la sociedad en general. Estos factores, ele-
mentos y normas éticas constituyen un marco coherente
con la cultura de la organizacion, a la vez que con las indi-
caciones de la ley Sarbanes-Oxley de buen gobierno cor-
porativo, dictada en julio de 2002 en Estados Unidos para
todas las empresas que cotizan acciones en ese pais,
como es el caso de Telefonica CTC Chile.

En el plano de nuestra responsabilidad en el manejo in-
terno de la Empresa, el proceso de negociacion colectiva
con nuestros trabajadores constituye un importante
avance en la gestion de 2003. Se firmaron nuevos contra-
tos colectivos con el 95% de los empleados que durante la
ultima negociacion colectiva de julio de 2002 se acogie-
ron al articulo 369 de la Ley Laboral, el cual les permitio
extender sin reajustes sus contratos antiguos por un pe-
riodo de 18 meses. De esta forma, la Compafia cuenta
con un esquema de remuneraciones en el que se desta-
can aspectos como la flexibilizacion de los incentivos y de
la jornada laboral, y el ajuste de las remuneraciones e
indemnizaciones, todo ello de modo mas acorde con el
mercado, lo que permite a la Compania mantener el nivel
de competitividad requerida para participar efectivamen-
te en esta industria. Nada de esto se hubiese logrado, en
el tiempo y la forma en que se hizo, sin el compromiso de
los trabajadores y sus representantes. Especialmente
para estos ultimos, mi agradecimiento por el coraje y
vision para tomar decisiones de largo plazo y efectivo
bienestar colectivo, sin tentarse por el facilismo de pro-
puestas aparentemente atractivas, no realmente susten-
tables en el tiempo.

En lo que respecta a nuestro personal, la Compania ha
privilegiado la capacitacion comercial y técnica. Esto ha
dado como resultado el mejoramiento de nuestros indi-
cadores de calidad y eficiencia. Adicionalmente, la Com-
pania alcanzd las 921lineas por empleado al 31 de diciem-
bre de 2003, consolidandose de esta forma como uno de
los mas altos indicadores de América Latinay el mundo, si
bien hubo una disminucion respecto del ano 2002 debido
al menor numero de lineas en servicio.
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Como empresa comprometida con el desarrollo del pais,
es relevante destacar que, en noviembre de 2003, se cum-
plieron cinco anos desde que Telefénica CTC Chile asumio
el compromiso de proveer acceso gratuito a Internet a
escuelas y liceos publicos del pais. En diciembre de 2003
éstos Ilegaron a ser 5.500, lo que significa que alrededor
del 9o% de los escolares del sector publico acceden al
mundo de la informacién a través de la red. Hoy por hoy,
nos estamos ocupando de la migracion de estos colegios
a Banda Ancha ADSL a través de programas especiales
para ellos. En este mismo sentido, Fundacién Telefénica
contintia apoyando la alfabetizacion digital de profeso-
res, apoderados y dirigentes vecinales, pasando mas de
10.000 personas por nuestras aulas en el 2003, ademas
de intensificar nuestros programas para ensefiar usos
computacionales a discapacitados. Adicionalmente, se
abrio la Biblioteca de la Compania a la comunidad duran-
te los siete dias de la semana, trasladando sus instalacio-
nes al primer piso del Edificio Corporativo con el fin de
facilitar el acceso a su coleccion de libros y publicaciones
tanto técnicos como de lectura general. Lo anterior es
complementado con un servicio gratuito de acceso a
Internet de banda ancha.

Nuestra Sala de Arte, ubicada en el Edificio Corporativo, es
un espacio abierto a la comunidad. Durante 2003, pudi-
mos contar con una importante seleccion de obras del
pintor espanol Joan Mir6 provenientes del Museo de Arte
Reina Sofia (Espana), que fue visitada por mas de 100.000
personas. También, entre otras exposiciones, presenta-
mos con gran éxito de publico la muestra retrospectiva
“Transeunte Silencioso”, del chileno Enrique Zahartu. Asi-
mismo, se continu6 con el exitoso programa de llevar a
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regiones algunas de las exposiciones como una forma de
contribuir a la extension de la cultura en el pais. Un
ejemplo de lo anterior es la presentacion, en siete ciuda-
des del territorio nacional, de la muestra de arte denomi-
nada “Pa’ que veai”, realizada exclusivamente por artistas
no videntes.

Este dinamismo en el quehacer de nuestra Empresa,
unido a una permanente colaboracion con nuestra socie-
dad y el pais en general, es lo que representa a Telefonica
CTC Chile. Es en el logro de este compromiso que quiero
hacer un reconocimiento a la confianza, apoyo y colabo-
racion de los sefiores accionistas, clientes, empleados, eje-
cutivos y directores de la Compania. Y es en ese mismo
compromiso que quiero garantizarles que seguiremos
entregando nuestro mejor esfuerzo a seguir haciendo de
Telefénica CTC Chile una empresa dinamica, innovadora y
comprometida con Chile y su futuro.

Bruno Philippi Irarrazabal
Presidente



Asi es Telefonica CTC Chile







04

Historia de |la Sociedad

En 1880 comenzd a operar la telefonia en Chile, a partir de la
incursion llevada a cabo por la Compania de Teléfonos Edison,
en Valparaiso. Es en esta sociedad, y en otras que posterior-
mente la sucedieron, que Compania de Telecomunicaciones de
Chile S.A. o, por su nombre de fantasia, Telefonica CTC Chile,
reconoce sus origenes.

La Compania se constituyo, de acuerdo a las normas de derecho
privado, por escritura publica del 18 de noviembre de 1930,
extendida ante el notario Javier Echeverria, y se inscribio en el
Registro de Comercio de Santiago en 1931. Sus estatutos fueron
aprobados el 23 de enero de 1931 por el Decreto Supremo 599
del Ministerio de Hacienda, inscribiéndose el mismo afno.

En 1971 el Estado de Chile intervino la Compania, siendo priva-
tizada a partir de agosto de 1987 a través de un proceso de ofer-
ta publica que finaliz6 en enero de 1988 y que otorg6 a la socie-
dad Bond Corporation aproximadamente un 30% de la propie-
dad. Mas tarde, mediante un aporte de capital y algunas com-
pras adicionales, Bond Corporation Chile S.A. qued6 con aproxi-
madamente el 50% del capital emitido y en circulacion de la
Compaiiia. En abril de 1990, Telefénica S.A. (Espafa) ingresa en
el capital de la Sociedad, pasando a ser su accionista mayorita-
rio y controlador. La operacion se realizé a través de su filial,
Telefonica Internacional Chile S.A., y consistio en la adquisicion
a Bond Corporation Chile S.A. de un 49,2% de |a propiedad de la
Compania, ademas de la obtencién de una opcion de compra
por un 1,2% adicional. Telefonica Internacional Chile S.A. redujo
su porcentaje de propiedad a un 43,6%, tras una colocacién de
acciones de la Compania en los mercados internacionales, sien-
do ésta la participacién que mantiene en la actualidad.
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FITCH RATINGS CONFIRMO A TELEFONICA CTC CHILE SU CALIFICACION
CREDITICIA DE BBB, Y MEJORO SU PERSPECTIVA A “ESTABLE”

HECHOS SIGNIFICATIVOS ANO 2003

ENERO

El 13 de enero, con antelacion al inicio del proceso para la fija-
cion de tarifas de telefonia local de Telefénica CTC Chile, la
Compania presenta un requerimiento ante la Comision Resolu-
tiva Antimonopolio para solicitar libertad tarifaria en zonas
geograficas en competencia, para que defina los servicios tele-
fonicos que estarian afectos a regulacion de tarifas y para que
autorice a Telefonica CTC Chile a ofrecer planes tarifarios alter-
nativos.

ABRIL

Telefonica Movil, filial de telefonia movil de Telefonica CTC
Chile, comienza a operar la primera red con tecnologia
GSM/GPRS con cobertura nacional.

MAYO

El 20 de mayo, la Comision Resolutiva Antimonopolio rechaza,
a través de la Resolucion N° 686, la desregulacion de las tarifas
a publico solicitada por la Compania en enero, pronunciandose
en forma no especifica en relacion con la peticion de flexibili-
dad tarifaria.

JULIO

El 27 de julio, de acuerdo con la oferta publica internacional de
compra lanzada por Telefonica S.A. por las acciones de Terra,
Telefonica CTC Chile vende las 2.984.986 acciones de Terra
Networks S.A. de las que era titular a través de su filial 188 Te-
lefénica Mundo, a 5,25 euros por accion. La Compania recibid
un pago en efectivo de $12.643 millones.

AGOSTO

El 27 de agosto, Telefénica CTC Chile firma con Inversiones
Santa Isabel Ltda. el contrato de compraventa por el 35% de par-
ticipacion accionaria que mantenia en Sonda S.A. El precio de
venta fue de $33.388 millones.

14

SEPTIEMBRE

De acuerdo a la promesa de compraventa acordada por Telefo-
nica CTC Chile con Isapre Consalud, el 2 de septiembre se mate-
rializa la venta a esta Gltima de |a filial Compania de Telecomu-
nicaciones de Chile Isapre S.A. (Istel), por $157 millones.

El 9 de septiembre, la agencia internacional de calificacion cre-
diticia Fitch Ratings confirma a Telefénica CTC Chile su califica-
cion crediticia de BBB+, asignada a su deuda en moneda local y
extranjera. Ademas, mejora su perspectiva de “negativa” a
“estable”. Las razones de este cambio se basaron en la exitosa
ejecucion del plan de contingencia implementado por la Com-
pania como consecuencia del rigido marco regulatorio estable-
cido en1999.

La Compania, reafirmando su compromiso de reforzar las prac-
ticas de buen gobierno corporativo, publico su Codigo de Etica,
que resume y formaliza los principios y valores que la Compa-
fifla sustenta para con sus clientes, proveedores, empleados,
accionistas y la sociedad en general. El documento completo se
encuentra disponible en el sitio web de Telefénica CTC Chile
(www.telefonicadechile.cl).

OCTUBRE

El13 de octubre, como respuesta a una peticion hecha por Tele-
fonica CTC Chile de clarificar la Resolucién N° 686 en relacion
con la flexibilidad tarifaria, la Comisién Resolutiva Antimono-
polio, a través de la Resolucién N° 709, autoriza a la Compania
a ofrecer a sus clientes planes distintos al plan regulado, si bien
dentro de un marco y proceso que debe fijar la autoridad.
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Resumen de los Procesos de Fijacion de Tarifas de Telefonia Local y Cargos de Acceso
de Telefonia Mavil

Proceso de Fijacion Tarifaria para Telefonia Local (2004-2009)

Mayo 2003 Julio 2003 Noviembre 2003 Marzo 2004 Mayo 2004
Definicién de servicios Se fijan las Bases Telefénica CTC Chile pre- Informe de Objeciones y Vigencia de nuevo Decreto
sujetos a regulacion Técnico-Econdmicas senta su Estudio Tarifario Contraproposiciones de Tarifario

tarifaria Subtel

Proceso de Fijacion de Tarifas de Cargos de Acceso de Telefonia Moévil (2004-2009)

Febrero 2003 Julio 2003 Noviembre 2003 Febrero 2004

Se fijan las Bases Companias moviles presen- Informe de Objeciones y Vigencia de nuevo Decreto

Técnico-Econémicas tan sus propuestas Contraproposiciones de Tarifario para Telefénica
tarifarias Subtel Movil

15
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ENTORNO ECONOMICO

La economia chilena se caracteriza por ser una de las mas
sanasy estables de la region, y ello apoyado en dos pilares fun-
damentales: la credibilidad de que goza el Banco Central en
cuanto a sus politicas monetarias y cumplimiento de las metas
de inflacion, y el compromiso voluntario de superavit estructu-
ral, de acuerdo con el cual no se pueden generar déficit fiscales
superiores al 1% del PIB. Asimismo, es destacable |a solidez del
sistema financiero que muestra indices de morosidad por
debajo, incluso, de algunos paises industrializados.

Chile es una economia abierta al comercio internacional, dado
que un 30% de su estructura productiva se dedica a exporta-
ciones. Lo anterior implica una alta dependencia del desempe-
fo de los paises avanzados, lo que en 2002 impidié una recu-
peracion rapida de la economia chilena. Para 2003 se proyecta
un crecimiento de 3,2% afectado por los menores precios de las
exportaciones en la primera parte del afo, si bien dichos pre-
cios se recuperaron de forma rapida e inesperada durante el
cuarto trimestre. Para 2004 se prevé un crecimiento del PIB en
torno a 4,8%, influido por los tratados comerciales firmados
durante 2002 y 2003 y, sobre todo, por la recuperacién de los
precios de las exportaciones, dada la mejora en el escenario
econdmico internacional.

Alinicios de 2003 comenzé a regir el acuerdo de asociacion poli-
tica y comercial y de cooperacion, de Chile con la Unién Euro-
pea, alcanzado en 2002. Asimismo, en 2003 se cerraron acuer-
dos bilaterales de comercio con Estados Unidos, el EFTA (Aso-
ciacion Europea de Libre Comercio) y Corea del Sur. Los dos pri-
meros estan vigentes desde comienzos de 2004, mientras el
tercero se encuentra todavia en tramites legislativos. Todos
estos acuerdos contemplan una liberalizacion progresiva y reci-
proca del acceso a bienes, servicios y compras gubernamenta-
les de las respectivas partes, con el objeto de alcanzar arance-
les de 0% en un plazo maximo de 12 anos. Se proyecta que
estos acuerdos tengan una influencia total en el PIB Potencial
de Chile de, al menos, un 1%, que se ira produciendo de forma
gradual a partir de 2004.

ENTORNO ECONOMICO Y SECTOR TELECOMUNICACIONES

El desempleo promedio anual declind, desde 9,0% en 2002,
hasta 8,5% en 2003, valor que se espera que continle bajando
en 2004 hacia 8,3%. Los niveles de desempleo han generado
cautela en la conducta respecto del gasto por parte de los
agentes econdmicos durante 2003. En este sentido, se observo
un repunte en el cuarto trimestre de 2003 que se espera que
prosiga en 2004, y ello en mérito a las diversas holguras finan-
cieras del pais. Por lo tanto, la demanda interna en gasto
corriente creceria en torno al 2,8% en 2003y al 4,8% en 2004.

La inflacion (IPC) en doce meses a diciembre de 2003 fue de
1,7%, razon por la cual la politica monetaria se encuentra en un
ciclo expansivo. Prueba de ello es que la tasa de instancia
monetaria se encuentra en un minimo histoérico de 1,75% nomi-
nal anual. Para 2004, se proyectan alzas de precios en torno a
2,5%. Los déficit en Cuenta Corriente seguiran bajos, pues se
prevé que sus niveles respecto del PIB sean inferiores a 1,0%,
desde 2003 hasta 2006, facilmente financiables con las
amplias Reservas Internacionales existentes. Lo anterior permi-
tira que se produzcan aumentos del gasto sin perjudicar los
equilibrios en las Cuentas Externas.

Asimismo, la actual politica monetaria considera a la tasa de
cambio como una variable que se determina libremente y cuyo
valor depende de la oferta y demanda del mercado de divisas,
teniendo en cuenta la posibilidad de intervenciones esporadi-
cas en el caso de que se observen desviaciones permanentes de
la inflacion respecto al rango meta de esta variable. A pesar de
lo anterior, esta tasa ha experimentado volatilidades inferiores
a las del euro y el yen. Al cierre contable de 2003, la moneda
local se habia apreciado nominalmente un 17,4% respecto del
doélar norteamericano de cierre del 2002.

El precio del cobre utilizado en la Ley de Presupuestos, previsto
por los expertos internacionales, fue mayor al precio efectivo
del afio 2003. En atencion a ello, el Gobierno recort6 los gastos
fiscales durante el segundo semestre para mantener la regla
del superavit estructural. La Deuda Fiscal bruta se encuentra en
46% del PIB y la Deuda Neta del Gobierno Central en 6,7%,
ambas entre las mas bajas del mundo.
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TELEFONICA CTC CHILE CONTINQA SIENDO UNO DE LOS PRINCIPALES AGENTES
DE DESARROLLO DE LA ECONOMIA NACIONAL, REPRESENTANDO APROXIMADA-
MENTE EN UN 55% AL PIB DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES Y EN 1,1% AL PIB

NACIONAL.

Las Cuentas Externas se muestran saludables, lo que se corro-
bora por el margen del Bono Soberano chileno respecto de los
Bonos del Tesoro a 10 afos de EEUU. Este margen descendio
desde valores cercanos a 200 puntos base, durante el primer
trimestre de 2003, hasta valores en torno a 95 puntos base en
el cuarto, situandose ambos valores entre los tres mas bajos de
los paises emergentes. La internacionalizacion de Chile se
observa en los movimientos de capitales y sus equilibrados
niveles, pues frente a un PIB equivalente a US$71 mil millones,
coexisten una Deuda Externa de US$43 mil millones, Inversio-
nes Chilenas en el Extranjero por US$39 mil millones (inédita
en América Latina) y Reservas Internacionales del orden de
US$16 mil millones. La Balanza Comercial durante 2003 alcan-
z6 los US$2,9 mil millones y se prevé que en 2004 esta cifra
aumentara a US$3,5 mil millones, lo que incluye el efecto del
Tratado de Libre Comercio con Europa.

El Ahorro Nacional fue de 20,2% del PIB en 2003, en tanto se
proyecta que sea de 20,7% en 2004, y que alcance a 20,8% en
2005. La inversién, por su parte, se estima que alcance un 20,7%
del PIB en 2003 y que subira a 21,4% en 2004. La incertidumbre
en el mercado internacional no ha mermado significativamen-
te la Inversién Extranjera en Chile, que alcanzd a 2,4% del PIB en
2002, y que ha sido estimada en 1,8% y 2,2% en 2003 y 2004,
respectivamente. La entrada de capitales extranjeros, especial-
mente de manera directa, se ha visto favorecida, entre otros fac-
tores, por la estabilidad econdmica y por las clasificaciones de
riesgo entregadas por las agencias de rating crediticio, Moody’s
(Baa1) y Standard & Poor’s (A). La primera mantuvo la cla-
sificacion en diciembre de 2003 con perspectiva estable, mien-
tras la segunda la subi6 desde A- hasta A en enero de 2004.

Telefénica CTC Chile continda siendo uno de los principales
agentes de desarrollo de la economia nacional, estimandose
que la Compania representa aproximadamente en un 55% al
PIB del Sector Comunicaciones y en 1,1% al PIB Nacional.

SECTOR TELECOMUNICACIONES

El sector de telecomunicaciones contintia con el dinamismo
que lo ha caracterizado en los ultimos anos, impactando atn
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con mas fuerza en el cambio de habitos de las personas y los
procesos de las empresas.

Las ventas del sector aumentaron 3,6% durante el afo 2003,
alcanzando unos US$3.244 millones. Casi todo el crecimiento
esta basado en las ventas del sector movil, seguido por los ser-
vicios de Internet. Ambos impulsores se explican por dos gran-
des palancas del mercado. La primera es que las comunicacio-
nes de voz a nivel pais se han mantenido estables en términos
de volumen de trafico, con valores por minuto superiores pero
mayor movilidad (reflejada en el incremento de la cantidad de
las comunicaciones), y la personalizacion de ellas. La segunda
palanca se refiere al desarrollo de nuevos servicios, principal-
mente asociados al segmento empresas, que emplean las re-
des con tecnologia IP (Internet Protocol), los cuales han comen-
zado a plasmar el concepto de sociedad de la informacion o
pais digital. En esencia se esta abriendo la posibilidad para que,
mediante el aprovechamiento de la infraestructura de tele-
comunicaciones, el pais logre mejoras sustanciales en la pro-
ductividad de las empresas y calidad de vida de sus habitantes.
Uno de los ejemplos emblematicos de este desarrollo en el afio
2003 lo constituye el notable despliegue de la tecnologia ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), liderada por Telefénica
CTC Chile, que sitta a Chile en el primer lugar en penetracion
en hogares a nivel latinoamericano.

Crecimiento PIB y PIB per capita

(USS nominales)

PIB per capita
4.581

4.261
4433
4.922

-0,8% 4.861

Crecimiento PIB (%)

-©-" - CrecimientoPIB % I PIBpercapita
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En este escenario, el enfoque de la mayoria de los operadores
del sector en el 2003 ha sido privilegiar el uso de la infraestruc-
turaya instalada en el pais, de tal manera que se han desacele-
rado las inversiones en telecomunicaciones, lo que a su vez les
ha permitido reducir los niveles de endeudamiento y enfrentar
con mayor solvencia el entorno cambiante.

En el mercado de telefonia fija participan 8 empresas urbanas
—una empez6 a operar a mediados de 2003-y 3 rurales, que
operan efectivamente con concesion. La tasa de penetracion de
lineas fijas en servicio a diciembre de 2003 alcanzé a 20,5%, con
una leve caida respecto al 2002.

La telefonia de voz de larga distancia mantiene un decreci-

Sector de Telecomunicaciones en Chile
(Al 31 de diciembre de 2003)

ENTORNO ECONOMICO Y SECTOR TELECOMUNICACIONES

=

miento debido, principalmente, al desarrollo de la telefonia
movil y a las comunicaciones por Internet. Durante 2003 se
estima que, a nivel pais, los traficos de Larga Distancia Interna-
cional (LDI) y Larga Distancia Nacional (LDN) disminuyeron
2,7% Yy 9,9%, respectivamente. En este mercado existen 15 ope-
radores relevantes, compitiendo con 18 marcas. Los operadores
del sector mantienen una permanente innovacion comercial,
con una amplia oferta de atractivos contratos de LDI que per-
mitan atenuar la caida en la demanda de este servicio.

Con un parque de abonados en servicio total de orden de 7,4
millones, el mercado de méviles continud su crecimiento me-
diante la nueva oferta de servicios GSM y la comercializacion
de servicios de prepago, con un crecimiento de 15,6% respecto

Negocios Participantes Operando ‘ Tamario del Mercado Participacion de Telefénica CTC Chile
Telefonia Fija (1) 8 20,5 lineas fijas por 100 hab. 75% de las lineas fijas en servicio
Larga Distancia (2)

Nacional 15 109 minutos por hab. por ano (3) 40% del trafico total del mercado

Internacional 15 13 minutos por hab. por afio (3) 30% del trafico total del mercado
Telefonia Movil 4 47 lineas por 100 hab. 30% de los clientes
Teléfonos Publicos 6 Aproximadamente 45.000 lineas | 25% del parque de teléfonos publicos (5)
Transmision de datos 9 Ingresos por US$315 millones (4) 49% de los ingresos
TV de Pago 4 20,8 conexiones por 100 hogares -
Acceso a Internet 35 21,2 accesos a Internet por 100 hogares (6) -
Banda Ancha (7) 6 329.000 accesos 40% de los accesos
Asistencia en el Hogar (8) 3 | 4,2 servicios de seguridad por cada 100 hogares 28% de los clientes

~

En minutos efectivos (no redondeados).

@ EC

No se incluye telefonia de terceros ni teléfonos comunitarios de Telefénica CTC Chile.

NN

Considera velocidades iguales o superiores a 128 kbps.

8

Principales operadores que concentran el mercado.

Célculo en délares de diciembre 2003. Incluye redes privadas y equipamiento avanzado para voz y datos.

Considerando que hay 3 compafiias adicionales que operan sélo en telefonia rural, en total, hay 11 compafias de telefonia fija que operan con 12 marcas.

Existen en el mercado 39 operadores con cédigo de portador asignado para prestar servicios de larga distancia. Al 31 de diciembre 2003 sé6lo 23 operan y 15 de ellos concentran el 99% del trafico de larga distancia.

Incluye accesos conmutados en el hogar que se conectaron a Internet al menos una vez en el periodo de tres meses.
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EL DESPLIEGUE DE LA TECNOLOGIA WI-FI PERMITE CONEXIONES DE INTERNET Y
TRANSMISION DE DATOS INALAMBRICA'Y DE ALTA VELOCIDAD EN AMBIENTES

RESIDENCIALES Y PUBLICOS.

a 2002, alcanzando una penetracion pais de 47%. En este mer-
cado participan 4 operadores moviles, que emplean distintas
tecnologias: GSM, TDMA y CDMA.

Los servicios privados de comunicaciones de empresas y trans-
mision de datos mantienen buenos niveles de crecimiento de
infraestructura en servicio, pero con caidas de precios que han
impedido un incremento mayor en sus ingresos. Actualmente
existen 9 operadores compitiendo en las principales ciudades
del pais, tres de los cuales poseen infraestructura con cobertu-
ra nacional.

Durante 2003 el servicio de Internet experimentd cambios
estructurales generados por el desarrollo tecnolégico y las ofer-
tas de los operadores; los accesos totales pais crecieron un
10,4% llegando a 755 mil. Los servicios conmutados (dial up) se
estancaron e incluso se ha notado disminucion en términos de
trafico y de accesos debido a la migracion de usuarios de alto
trafico (heavy users) a los accesos de banda ancha. Asi, el trafi-
co de los accesos de banda estrecha en la red de Telefénica CTC
Chile alcanzd a 6,245 millones de minutos, con una caida de
5,0% respecto al ano 2002. Por su parte, los accesos de banda
ancha del pais (ADSL, cable médem y WLL) llegaron a 329.000
a fines de 2003, con un crecimiento de 80%. Durante el ultimo
semestre de 2003 destaca el despliegue de la tecnologia Wi-Fi
(Wireless Fidelity), que permite conexiones de Internet y trans-
mision de datos inalambrica y alta velocidad en ambientes
residenciales y publicos.

MARCO REGULATORIO
Sistema Tarifario

De acuerdo la Ley N°18.168 ('Ley General de Telecomuni-
caciones"), los precios de los servicios publicos de telecomu-
nicaciones y de los servicios intermedios de telecomunicacio-
nes no son regulados, a menos que existiere una calificacion
expresa de la Comision Resolutiva Antimonopolio en cuanto
a que las condiciones existentes en el mercado no son sufi-
cientes para garantizar un régimen de libertad de precios, en
cuyo caso las tarifas maximas de ciertos servicios de tele-
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comunicaciones deben estar sujetos a regulacion tarifaria.

Las tarifas maximas para los servicios de telecomunicaciones
se fijan cada cinco anos y la Comisién Resolutiva Antimono-
polio puede calificar cualquier servicio de telefonia como
afecto a regulacion de tarifas, salvo los de telefonia movil que
estan expresamente exentos de acuerdo con la Ley de Tele-
comunicaciones. Adicionalmente, los precios maximos para
los servicios de interconexion (principalmente cargos de
acceso por uso de la red) estan por ley siempre sujetos a regu-
lacion tarifaria y se fijan de acuerdo con los procedimientos
estipulados por dicha disposicion legal.

Acorde con la Ley General de Telecomunicaciones, la estructu-
ra, el nivel y la indexacién de las tarifas maximas que pueden
ser cobradas por servicios con tarifa regulada, se fijan me-
diante un decreto supremo conjunto emitido por los Minis-
terios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion (en adelante, “los Ministerios”),
sobre la base del principio fundamental de un modelo de
empresa eficiente que considera sélo los costos indispensa-
bles para la prestacion del servicio.

Estructura Tarifaria 1999-2004 para los Servicios de
Telefonia Local

El actual Decreto Tarifario N*187 fue aprobado y publicado en el
Diario Oficial el 21 de agosto de 1999, con fecha de efectividad
5 de mayo de 1999. En la Resolucién N° 515, de abril de 1998, la
Comisién Resolutiva definié que los servicios de telefonia local,
teléfonos publicos, conexiones de lineas fijas y otras prestacio-
nes asociadas al servicio telefonico local, debian estar sujetos a
regulacion tarifaria, y conforme a ello se determind que Telefo-
nica CTC Chile tendria niveles y estructuras tarifarias regula-
das, en su calidad de "operador dominante”, en todo el territo-
rio nacional, a excepcion de las Regiones Xy Xl y en Isla de Pas-
cua, donde los operadores dominantes son otras empresas.

Sobre la base de las estimaciones de la Compania, la aplicacion
del Decreto Tarifario N°187 dio como resultado una disminu-
cion del 24,7% en los ingresos anuales por linea obtenidos de
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los servicios regulados, tomando en consideracion las reduccio-
nes en el cargo fijo mensual, cargo variable por minuto y los
cargos de acceso. Esta disminucion incluyo una baja del 72,9%
en las tarifas de cargos de acceso, repercutiendo directamente
en los ingresos originados por los cargos de interconexion pa-
gados por las companias interconectadas, como portadores de
larga distancia, otras companias de telefonia fija y companias
moviles.

Iniciativas Regulatorias en busca de la Flexibilidad
Tarifaria

El 18 de enero de 2001, Telefénica CTC Chile presenté a la
Comision Resolutiva Antimonopolio una solicitud de liberali-
zacion de las tarifas de telefonia local a publico. Esta presen-
tacion se baso6 en que el aumento de la competencia de tele-
fonia fija y el crecimiento de la telefonia mévil han modifica-
do las condiciones de mercado, de modo que ya no se justifi-
caria la mantencion del régimen de fijacion tarifaria, ademas
que las rigideces del Decreto Tarifario no le permiten a la
Compania reaccionar ante las ofertas de la competencia.

El 11 de julio de 2001 la Comision Resolutiva Antimonopolio,
mediante Resolucion N°6m, rechaz6 la peticion de libertad
solicitada por Telefénica CTC Chile al declarar que las condi-
ciones de mercado existentes no ameritan aun dicha liber-
tad en todo el pais. Sin perjuicio de lo anterior,encomendé a
la Fiscalia Nacional Econdmica mantener especial vigilancia
sobre la evolucion del mercado para detectar oportunamen-
te cambios que ameriten establecer libertad tarifaria en
ciertas areas geograficas para determinados servicios. Adi-
cionalmente, la Comision Resolutiva Antimonopolio resolvié
que Telefénica CTC Chile puede presentar planes tarifarios
alternativos y requerir de la autoridad actos administrativos
complementarios al Decreto Tarifario N*187, que permitan
diferenciaciones tarifarias fundadas en costos, dentro de
cada area tarifaria, para categorias de usuarios por razon de
volumen. En base a esta posibilidad la Compania presento,
para aprobacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), proposiciones de planes alternativos, y ha obtenido
la autorizacion de algunos de ellos para diferentes categori-
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as de clientes, entre los que destacan el plan de alto consu-
mo para clientes residenciales y el plan de muy alto consu-
mo para clientes empresas.

El 13 de enero de 2003 la Compafia presentd un requerimien-
to ante la Comision Resolutiva Antimonopolio para solicitar
libertad tarifaria en zonas geograficas en competencia, para
que en aquellas donde no existe competencia defina los ser-
vicios telefonicos que estarian afectos a regulacion de tarifas
y que le otorgue a Telefonica CTC Chile la flexibilidad para
ofrecer planes tarifarios alternativos en dichas zonas.

El 20 de mayo de 2003 la Comision Resolutiva Antimonopolio
emitié la Resolucion N°686, que rechaza la solicitud de liber-
tad tarifaria hecha por la Compania el 13 de enero del mismo
anoen el marco del inicio del nuevo proceso de fijacion tarifa-
ria para el periodo 2004-2009, aunque los Ministerios, como
parte del proceso resolutivo, emitieron opiniones que fueron
favorables a otorgar flexibilidad tarifaria a la Compania. La
Comision Resolutiva Antimonopolio no se pronuncioé especifi-
camente en relacion con dicha flexibilidad tarifaria. En aten-
cién a lo anterior, el 1 de septiembre de 2003, la Compania
presentd a la Comision Resolutiva una solicitud de aclaracién
de la Resolucion N°686, respecto de la flexibilidad tarifaria.

Asi, el 13 de octubre de 2003 la Comision Resolutiva Antimo-
nopolio, mediante Resolucion N°709, acogi6 por unanimidad
de sus miembros la solicitud presentada por la Compania el 1
de septiembre de 2003, para otorgarle flexibilidad tarifaria a
la telefonia fija, estableciendo la posibilidad de ofrecer planes
distintos al regulado en el Decreto Tarifario, de acuerdo a un
marco regulatorio de condiciones a definir por la autoridad.
La Compania solicité a la autoridad regulatoria, como marco
general para la aplicacion de la flexibilidad, ratificar las condi-
ciones expresadas previamente por los Ministerios como par-
te del proceso, las cuales hasta la fecha no han sido definidas.

Demanda contra el Fisco

El 31de octubre de 2001, Telefénica CTC Chile presentd un recur-
so administrativo al Ministerio de Transportes y Telecomuni-
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EL PROCESO TARIFARIO PARA LA TELEFONIA LOCAL, CONCLUYE CON LA DICTA-
CION POR PARTE DE LOS MINISTERIOS DE UN NUEVO DECRETO TARIFARIO QUE
ENTRARA EN VIGENCIA A PARTIR DEL 5 DE MAYO DE 2004 POR UN PERIODO DE 5

ANOS, COMPRENDIDOS ENTRE LOS ANOS 2004 Y 2009.

caciones y al Ministerio de Economia, solicitando corregir erro-
res en la emision del Decreto Tarifario N*187 de 1999. El 29 de
enero de 2002, los Ministerios emitieron una respuesta con-
junta en rechazo del recurso administrativo presentado por
Telefénica CTC Chile. Los Ministerios sostuvieron en su res-
puesta que tal rechazo se basaba en una cuidadosa evaluacion
limitada solamente a la factibilidad y oportunidad de la solici-
tud y habiendo considerado las circunstancias participantes y
la prudencia que debe guiar la accion publica.

Agotadas las instancias administrativas para corregir las ilega-
lidades en que se incurrio en la fijacion tarifaria, Telefénica CTC
Chile interpuso en marzo de 2002 una demanda de indemni-
zacion de perjuicios en contra del Fisco por la suma de
$181.038.411.056, mas reajustes e intereses, que cubre los per-
juicios pasados y futuros hasta mayo de 2004, producto de
errores incurridos en el Decreto Tarifario vigente. Actualmente
el proceso se encuentra en la fase de ejecucion de los peritajes
decretados por el tribunal.

Proceso de Fijacion Tarifaria para los Servicios de
Telefonia Local para el periodo 2004-2009

El13 de enero de 2003 se did inicio al proceso de fijacion tarifa-
ria para el quinquenio 2004-2009, con la presentacion de la
solicitud de calificacion de servicios afectos a regulacion por
parte de Telefénica CTC Chile a la Comisién Resolutiva Antimo-
nopolio, sobre |a base de que las condiciones de mercado son
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria,
para que dictaminara a favor de una liberalizacion tarifaria en
areas geograficas especificas y permitiera a la Compania ofre-
cer planes tarifarios distintos a las tarifas reguladas sin autori-
zacion previa. La Compania también solicitoé que, en los casos
en que considerara que las condiciones no fueran suficientes
para garantizar un régimen de libertad tarifaria, la Comision
Resolutiva Antimonopolio definiera los servicios que estaran
sujetos a regulacion tarifaria. En respuesta a esta peticion, la
Comision emitié la Resolucion N°686. Tal como se indicara
anteriormente, esta Resolucion no acogié la solicitud de la
Compania de liberalizacion de las tarifas cobradas al publico, y
definié los servicios que deberan estar sujetos a regulacion
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tarifaria del Decreto Tarifario 2004-2009, los que son esencial-
mente similares a los servicios que se regularon en el Decreto
Tarifario N°*187.

De acuerdo al proceso de fijacion tarifaria, el 30 de abril de
2003 Telefénica CTC Chile present6 a la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones su propuesta de Bases Técnico-Econémicas
sobre las cuales se determinarian las tarifas para el periodo
2004-2009. Los criterios propuestos por la Compania abordan
todos los aspectos necesarios a ser definidos con anterioridad
al estudio tarifario, entre los cuales se cuentan el periodo de
analisis y los criterios para definir las areas tarifarias, los crite-
rios de proyeccion de demanda y los criterios de costos y dise-
fo de redes.

El 30 de mayo de 2003, la Subtel emitio, de acuerdo al procedi-
miento estipulado, un texto de contrapropuesta de Bases Téc-
nico-Econémicas Preliminares. La Compania ejercié el derecho
de presentar discrepancias respecto de dicha propuesta y, de
acuerdo con las provisiones del propio proceso tarifario, solici-
t6 la formacion de una Comision Pericial formada por tres
expertos, la cual se constituyd en junio de 2003, para que
resolviera dichas discrepancias. Teniendo a la vista las reco-
mendaciones de dicha Comision Pericial, mediante Resolucion
Exenta N°827 del 25 de julio de 2003, Subtel emitio6 las Bases
Técnico—Econdmicas Definitivas, que establecen los criterios
generales y la metodologia de calculo a utilizar en el estudio
tarifario.

El 6 de noviembre de 2003 Telefonica CTC Chile presentoé su
“Estudio Tarifario”,en donde determina la estructura, nivel y me-
canismos de indexacion de las tarifas correspondientes a cada
uno de los servicios y prestaciones asociadas al servicio publico
telefonico local provistos por Telefonica CTC Chile, y aquellos
que esta obligada a proveer a las concesionarias de teleco-
municaciones interconectadas y a los proveedores de servicios
complementarios. Este Estudio Tarifario propone importantes
cambios respecto del actual Decreto Tarifario N°187, tales como:
(i) Seincrementan las areas tarifarias desde 4 a 20, es decir,
una por cada zona primaria en las que Telefénica CTC esta
afecta a regulacion tarifaria.
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(i) Sedefinen dos categorias de clientes, Masivos y Empresas.

(i) Se elimina la diferenciacion del cargo fijo para las locali-
dades de menos de 1.000 lineas fijas, que en el decreto
actual tienen un recargo de 20% respecto de la tarifa del
resto de las localidades.

(iv) Para los clientes Masivos se propone un esquema de 9
bloques, que consideran una renta mensual que incluye
minutos de trafico definidos para cada bloque y una tari-
fa diferenciada para los minutos adicionales.

(v) Para los clientes Empresa se propone una tarifa mensual
determinada segln una férmula, de acuerdo con las ca-
racteristicas propias de cada cliente, que considera varia-
bles como el volumen de trafico local, el niUmero de lineas
fijas y concentracion geografica de lineas del cliente.

(vi) Se definen 3 rangos horarios —normal, reducido y noctur-
no—, en vez de los 2 actuales.

(vii) Se define un Tramo Local diferenciado para llamadas a red
movil, rural y servicios complementarios o Internet.

(viii) Se incorpora un cargo por establecimiento de llamadas.

(ix) Seincorpora una tarifa basada en capacidad, y no por se-
gundos, para el trafico destinado a Internet, lo que facilita
el desarrollo de planes de renta plana por parte de los ISPs.

Los Ministerios deben pronunciarse respecto de la propuesta
de la Compania mediante el Informe de Objeciones y Contra-
proposiciones,que deben emitir al 5 de marzo de 2004.La Com-
pania puede convocar a una nueva Comision Pericial para opi-
nar sobre las discrepancias surgidas a partir de dicho informe,
debiendo emitir su Informe de Modificaciones e Insistencias a
mas tardar el dia 4 de abril del mismo afo.

Este proceso tarifario concluye con la dictacién por parte de los
Ministerios de un nuevo Decreto Tarifario que entrara en vigen-
cia a partir del 4 de mayo de 2004 por un periodo de 5 afnos,
comprendidos entre los ahos 2004 y 2009.

Estructura Tarifaria 1999-2004 para Cargos de
Acceso de Telefonia Movil

El sistema “Quien Llama Paga” (CPP) fue implementado el 23 de
febrero de 1999. De acuerdo con esta estructura tarifaria, las

ENTORNO ECONOMICO Y SECTOR TELECOMUNICACIONES

companias de telefonia local pagan a las de telefonia movil un
cargo de acceso por las Ilamadas desde la red fija a la red movil.
Las companias de telefonia fija pueden traspasar este cargo de
acceso a sus suscriptores. Por lo tanto, segtn el CPP, un cliente
de red fija que llama a un teléfono movil debe pagar a la
empresa de telefonia local una tarifa compuesta por el tramo
local, que es parte del servicio basico de telefonia local, mas el
cargo de acceso de red fija a red movil.

El Decreto N°g97,en vigencia desde el 12 de febrero de 1999, esti-
pula las tarifas maximas que Telefénica Movil puede cobrar por
servicios de interconexion por un periodo de cinco anos, que
termina el 12 de febrero de 2004. Las otras operadoras moviles
tienen fijadas las mismas tarifas de interconexion.

Proceso de Fijacion Tarifaria de Companias Moviles
para el Periodo 2004-2009

El 22 de febrero de 2003, la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones establecid las Bases Técnico-Econdmicas definitivas para
un nuevo proceso de fijacion de tarifas de interconexion maévil
para el quinquenio 2004-2009.

El 25 de julio de 2003, Telefonica Movil y las otras operadoras
moviles presentaron sus respectivos estudios tarifarios y el 22
de noviembre de 2003, Subtel entreg6 sus objeciones y contra-
propuestas. Debido a las numerosas diferencias entre la propo-
sicion de la operadora y la de la autoridad, —tales como distinta
estimacion de la tasa de costo capital, estimacion de la deman-
da, método de depreciacion lineal versus acelerada, entre
otros—, Telefonica Mdvil presentd objeciones a la contrapropo-
sicion del Gobierno y solicité la conformacion de un panel de
peritos al igual que las otras operadoras moviles.

El 21 de enero de 2004, los Ministerios enviaron a la Contralo-
ria General de la Republica para toma de razén, el Decreto de
Tarifas de Interconexion Movil para el periodo 2004-2009. El
Decreto Tarifario contempla una rebaja promedio de 26,5% en
los cargos de interconexion movil respecto de las tarifas al 31
de diciembre de 2003.
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La estrategia corporativa y de negocios de Telefonica CTC Chile

se enfoca a:

- Liderar el mercado como proveedor global de servicios de
telecomunicaciones, logrando un cliente satisfecho con
todos los servicios de telecomunicaciones que demanda.
Para ello, Telefonica CTC Chile entrega una atencion diferen-
ciada por tipo de cliente que le permite calibrar mejor sus
necesidades y expectativas de servicio, con el apoyo de una
organizacion mas eficiente. Dicha organizacion procede de
un arduo proceso de transformacion interna que ha fortale-
cido sus areas de negocio en sus capacidades de innovacion,
marketing, venta y atencion a los clientes, orientandolas a la
oferta de productos de calidad, optimizacién de plazos y
cumplimiento de compromisos.

Obtener una rentabilidad de las operaciones, de acuerdo con
las exigencias del mercado y en aras del cumplimiento del
compromiso que la Empresa mantiene con sus accionistas.
La definicién de los procesos tarifarios en curso es clave en
este objetivo.

Orientar las inversiones a aquellos negocios principales, ajus-
tando de forma estricta sus inversiones a aquellos con mayor
proyeccion,y consolidar la estructura financiera alcanzada en
términos de indicadores de endeudamiento y cobertura de
intereses.

Los enfoques estratégicos por area de negocio se orientan a:

ESTRATEGIA CORPORATIVAY DE NEGOCIOS

=

Comunicaciones Masivas y Pymes:

- Desarrollo de una amplia oferta de servicios de valor agrega-
do, con particular enfoque en el uso de un mayor ancho de
banda con tecnologia ADSL, que incentive una mayor lealtad
de parte de los clientes.

- Oferta de planes flexibles de consumo para distintos seg-
mentos de clientes, que atenue el menor crecimiento de i
neas fijas en servicio y trafico.

Comunicaciones Moviles:

- Desarrollo de la nueva tecnologia GSM a través de la oferta
de novedosos servicios de valor agregado, planes de consu-
mo y servicios de Banda Ancha, que permitan al cliente el ac-
ceso a prestaciones diferenciadas de acuerdo con sus necesi-
dades mas exigentes.

- Desarrollo de planes de consumo de voz y servicios de valor
agregado, que fidelizen al cliente y aumenten su ingreso pro-
medio.

Comunicaciones de Empresas:

- Generar relaciones de largo plazo con clientes empresas y
grandes corporaciones, que ofrezcan soluciones completas
de telecomunicaciones, desde la infraestructura hasta la in-
genieria y el asesoramiento.

- Diferenciacion tecnologica a través de una continua mejora

de lared IPy el impulso de los “TIC"s” (Telefénica Data Inter-
net Centers)
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AREAS DE NEGOCIOS, SERVICIOS Y CLIENTES
CONSUMO MASIVO Y PYMES
Negocios Telefonia Fija

Esta area de negocios esta enfocada al segmento de clientes re-
sidenciales y pequefias y medianas empresas (PYMES). Dada
esta segmentacion, es posible generar ofertas adecuadas y di-
ferenciadas por tipo de cliente. Dicha oferta de productos y ser-
vicios diferenciada esta basada en tres pilares fundamentales
que sostienen el negocio rentabilizando la red e infraestructu-
ra de telefonia fija:

(i) Servicios y planes asociados a la linea telefonica,
(i) Servicio de banda ancha'y,
(iii) Servicios de prepago.

Dichos servicios se detallan a continuacion:
(i) Servicios y planes asociados a la linea telefonica

- Servicio de Telefonia Basica

La telefonia basica es el servicio tradicional de telefonia y co-
rresponde al de linea telefonica (cargo fijo mensual); trafico lo-
cal (servicio local medido); conexion a la red publica, e instala-
cion interior.

En el negocio telefénico basico, Telefénica CTC Chile compite
con otros 11 operadores locales, incluyendo 3 operadores de te-
lefonia rural. Durante los Ultimos anos, la Compania ha enfren-
tado altos niveles de competencia, principalmente en los seg-
mentos empresa y clientes de alto consumo. Al finalizar el afio
2003, la Compania alcanzd un 75% de participacion en el mer-
cado de lineas fijas.

Durante el 2003, Telefonica CTC Chile conectd 308.266 lineas fi-
jas (incluyendo prepago), finalizando el afio con un parque en
servicio de 2.416.779 lineas fijas, lo que representa una caida de
10% respecto del ano 2002. Lo anterior se vio impactado por la
implementacion de una politica de limpieza de lineas afectas a
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cuentas morosas. A su vez, el trafico diario por linea registro
una caida de 1%, respecto del mismo periodo del ano 2002.

Los ingresos por telefonia basica alcanzaron a $301.415 millo-
nes en 2003, lo que representa un 37,1% del total de ingresos de
la Compania.

- Servicios Avanzados

Telefénica CTC Chile comercializa servicios de valor agregado,
con el objetivo de facilitar las posibilidades de comunicacion de
sus clientes y aumentar la completacion de llamadas.

Para estos efectos se ofrece una variada gama de servicios, en-
tre los que destacan: visualizacion de llamadas, casilla de voz,
aviso de llamadas en espera, transferencia de llamadas, visuali-
zacion de numero de llamada en espera, control de trafico de
salida a moviles, CiberRing (aviso de llamada en espera para
usuarios de Internet), y servicios de informacién y entretencion
(niveles 600 y 700).

- Comercializacion de Equipos Avanzados

Adicionalmente, Telefonica CTC Chile comercializa equipos te-
lefonicos y de telecomunicaciones avanzados, para el segmen-
to residencial y Pymes, como son los equipos de fax, multili-
neas, teléfonos avanzados, teléfonos inalambricos y equipos de
visualizacion de niumero de llamada entrante, entre otros.

Cabe destacar el plan de recambio de equipos de telefonia fija
por equipos de mayores prestaciones a clientes residenciales, co-
menzado en el segundo semestre de 2003. Esta accion pretende
fomentar el uso de servicios de valor agregado, generando au-
mento de trafico y mayores ingresos por concepto de renta de
equipos, y al mismo tiempo contribuye a fidelizar al cliente.

- Renta Plana IP (Internet)

Telefénica CTC Chile también provee a sus clientes el acceso a la
Red Publica de Internet, a través de una linea analogica o digital
(RDSI), bajo la modalidad de renta plana mensual, comerciali-
zando dos planes: (i) “Renta Plana Nocturna”, plan de conexién
a Internet que paga una tarifa Gnica mensual por navegacion

sin limites en horario econémico, y (ii) “Renta Plana Total”, plan
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LA COMPANIA SE CONVIRTIO EN LIDER DE MERCADO EN SERVICIOS DE BANDA

ANCHA, ALCANZANDO 125.262 CONEXIONES ADSL.

que permite el acceso a Internet durante las 24 horas del dia,
bajo la modalidad de tarifa Unica. Este Gltimo plan es comple-
mentado con otro servicio, el de “Llamada en espera de Inter-
net” o “CyberRing”, que permite al cliente conectado a Internet
saber que esta recibiendo una llamada de voz por la red telefo-
nica, asi como el nimero que lo esta llamando, permitiéndole
decidir qué hacer con dicha llamada (derivarla a otro teléfono fi-
jo o mévil o al buzdn de voz, contestarla desde el mismo PC o
desconectarse de Internet y recibirla).

El total de clientes al cierre con servicios de renta plana [P en el
2003 ascendio a 45.594, lo que significo un crecimiento de 43%,
respecto a diciembre de 2002.

- Planes de Telemergencia

Telefonica CTC Chile, a través de su filial Telemergencia, ofrece
ademas servicios de seguridad en el hogar y asistencia domici-
liaria a través de sistemas de monitoreo de alarmas conectadas
por medio de la linea telefonica a una plataforma de seguridad.
Para otorgar este servicio cuenta con planes diversos que bus-
can adecuarse a las necesidades y presupuesto de los clientes.
Entre ellos se encuentran el sencillo “Boton de seguridad”, que
activa una alarma al ser presionado cuando se detecta algin
peligro, y el mas complejo plan Viginet o sistema de video-vigi-
lancia digital, que se puede operar en linea desde un enlace In-
ternet de banda ancha.

Durante 2003, Telemergencia consolid6é su modelo de negocio
y continud innovando con la incorporacion del monitoreo pre-
pagado, que ofrece mayor flexibilidad en la contratacion del
servicio por periodos variables de tiempo, o el outsourcing para
empresas de seguridad, disponiendo sus servicios, capacidad e
infraestructura de monitoreo.

En 2003, este negocio de monitoreo presentd un crecimiento
del 55% en el numero de clientes respecto del 2002, alcanzan-
do los 49.358 clientes al 31 de diciembre de 2003. Telemergen-
cia es hoy en dia la segunda empresa de monitoreo de alarmas
del mercado y la Unica que cuenta con planes para todos los
segmentos socioeconémicos, con cobertura nacional.
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(ii) Servicio de Banda Ancha

La Compania ha mantenido su estrategia de facilitar los servi-
cios de banda ancha a todo el pafs. Su objetivo ha sido masifi-
car los accesos de ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
como una plataforma para el desarrollo de nuevos servicios
que permitan rentabilizar el negocio y fidelizar al cliente de te-
lefonia basica. Esto ha significado el desarrollo de servicios de
valor agregado sobre la banda ancha, como conexiones inalam-
bricas (Speedy WiFi), conexién a un segundo PC (Speedy Lan) y
habilitacion de banda ancha inalambrica en sectores publicos
(Hot Spot) a nivel nacional.

- ADSL

Telefonica CTC Chile ofrece el producto ADSL o “Linea de Abo-
nado Digital Asimétrica”, como tecnologia de banda ancha pa-
ra su uso masivo, permitiendo disponer de servicios de banda
ancha a través del par de cobre al convertir la tradicional linea
telefonica en una red de Gltima generacion. Las principales ca-
racteristicas del ADSL son su alta velocidad de transmision, la
comunicacion simultanea de voz y datos, ser un servicio per-
manente (conectado las 24 hrs.), y ser ofrecido como renta pla-
na con acceso a contenidos exclusivos de banda ancha como vi-
deo, musica o juegos en linea, entre otros.

Durante el 2003 la Compania se ha concentrado en la masifica-
cion del servicio de banda ancha, totalizando un parque de
125.262 clientes ADSL en servicio al 31 de diciembre de 2003,y

ADSL en servicio

(clientes al 31 de diciembre)

2003 125.262

2001 . 14.808

2000 | 279
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con una cobertura de 298 emplazamientos desde Arica a Puer-
to Montt. La cifra registra un aumento de 131% respecto al par-
que de lineas habilitadas a fines de diciembre de 2002,y repre-
senta un 40% de los accesos del mercado nacional de banda
ancha, en conexiones sobre 128 kbps.

Telefénica CTC Chile comercializa sus servicios de banda ancha
a través de ADSL, mediante dos modalidades orientadas al
cliente final, ya sean hogares o empresas, que se llaman
"Speedy” y “Speedy Business”; y como mayorista de proveedo-
res de Internet (ISPs) y de otras empresas de telecomunicacio-
nes que lo revenden a sus respectivos clientes, denominado
"Megavia”. Este ultimo producto se utiliza hoy principalmente
para acceso a Internet de alta velocidad, permitiendo ofrecer a
los clientes, de forma adicional, diferentes servicios, tales como
redes privadas virtuales (VPN), sistemas de vigilancia con mo-
nitoreo desde cualquier parte del mundo (“Viginet”), educacion
a distancia, conexiones inalambricas, conexiones a un segundo
PC,y en un futuro, telefonia IP y otras aplicaciones multimedia.
Dentro de un plazo cercano esta tecnologia hara posible la en-
trega de nuevos servicios, como la television interactiva, portal
de servicios, juegos interactivos y domética.

En agosto de 2003 la Compania lanzo el servicio Wi-Fi, que con-
siste en una conexién inalambrica que permite la movilidad y
uso en cualquier lugar dentro de un radio de cobertura. Es im-
portante destacar la instalacion y habilitacion de distintos Hot
Spots a nivel nacional, lo que esta permitiendo conectarse, des-

Lineas en servicio y Conexiones

(miles)
2003 2417
2002 2.687
2001 2723
2000 2701
1999 2592

~@- - Conexiones W Lineasen servicio
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de ciertos lugares habilitados (iluminados), utilizando una PDA
o un notebook. Durante el 2003 se habilitaron importantes sec-
tores publicos, tales como aeropuerto Arturo Merino Benitez,
centros comerciales, servicentros y concurridos restaurantes de
comida rapida. Al 31 de diciembre se cuenta con 60 Hot Spots
operando. Este nuevo servicio se proyecta como un importante
medio para apalancar el negocio del ADSL.

Dentro de los compromisos de Telefonica CTC Chile en el ambi-
to educacional esta la migracion a Banda Ancha ADSL del ac-
tual acceso conmutado otorgado gratuitamente a mas de
5.500 colegios del pais desde el ano 1998, el cual también se ex-
tendié con algunas condiciones preferenciales a los profesores
de dichos establecimientos. Al cierre del 2003 se alcanzé la can-
tidad de 1190 accesos Banda Ancha ADSL en escuelas y liceos, y
554 accesos en hogares de profesores. Telefonica CTC Chile es
parte fundamental en los proyectos sobre uso de tecnologias
en la educacion, no sélo por su cobertura y presencia regional,
sino por su vocacion y compromiso con iniciativas de desarrollo
y “proyecto-pais”.

En Chile, el mercado de banda ancha (entendido como las cone-
xiones a una velocidad de 128 kbps 0 mas) esta compuesto por
6 operadores que utilizan diferentes tecnologias como el ADSL,
modem-cable y WLL (Wireless Local Loop) incorpordndose re-
cientemente el PLC (Power Line Communications). Considerando
todas estas tecnologias, los accesos de banda ancha actual-
mente representan el 49% de los accesos totales a Internet

Trafico de cargos de acceso ()
Red Telefonica CTC Chile

milliones de minutos

2003 5.582

(1) En febrero de 2000, se implemento el sistema de facturacion por segundo.

Para el afio 1999 se registro trafico redondeado al minuto.
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EL NUMERO DE CLIENTES DE SEGURIDAD EN EL HOGAR CRECIO 55%,

LOGRANDO 49.358 CLIENTES A FINES DE 2003.

(banda anchay banda estrecha). Por su parte, la penetracion de
ADSL sobre el total de lineas fijas en Chile aumento desde 5,2%
en 2002 hasta 10,5% a fines de 2003.

(iii) Servicios de Prepago

Los servicios de prepago han dado un fuerte respaldo al desa-
rrollo y crecimiento del parque de lineas fijas y han apoyado el
desarrollo de planes alternativos al plan tradicional regulado.
También han extendido la modalidad de prepago a nuevas
areas de negocio: Internet de banda ancha inalambrica (tecno-
logia WiFi), y seguridad en el hogar (Telemergencia).

Entre los servicios de prepago merece una mencion especial la
“Tarjeta Linea Propia” (TLP), que es una tarjeta de prepago que
permite a los usuarios realizar llamadas desde cualquier teléfo-
no fijo (incluso aquellos bloqueados para llamadas de larga dis-
tancia, celulares o a niveles 700), ademas desde teléfonos pu-
blicos o celulares de Telefénica Movil o de otras companias mo-
viles habilitadas. Este producto permite al cliente contar con
una linea propia virtual y transportable, a la vez que controla 'y
administra su gasto en telecomunicaciones.

Desde su lanzamiento en enero de 2001, la TLP ha aumentado
su penetracion de mercado en forma sostenida. En la actuali-
dad se comercializa cerca de un millon de tarjetas TLP mensua-
les, con valor equivalente a mil pesos, alcanzando a 11 millones
de tarjetas TLP vendidas en el 2003, con una disminucién de
2,4% respecto del 2002.

Adicionalmente, la Compania ofrece planes de prepago desti-
nados a clientes de bajo consumo y bajo trafico, disenados con
el objetivo de controlar el gasto. Entre estos se encuentra la “Li-
nea Control”, que se empez6 a comercializar en octubre de
2002,y que consiste en un cargo mensual ($6.000 mensuales
en Santiago y $8.000 en regiones), que incluye un cargo de ad-
ministracion y un paquete de minutos cuyo pago se efectua
mediante tarjetas TLP; ademas se encuentra el plan “Linea Full
Variable”, que se comenzo a comercializar a partir de agosto de
2003y que consiste en que, por una carga mensual de $3.000
con una tarjeta TLP, los clientes pueden realizar llamadas loca-
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les o de larga distancia a un cierto valor por minuto, sin asumir
ningun cargo fijo de administracion, pudiendo utilizar TLP adi-
cionales si necesitan hablar mas, desde su teléfono y al mismo
valor que los minutos del plan. Al 31 de diciembre de 2003 el to-
tal de lineas asociadas a estos planes alcanzé a 129.184.

(iv) Otros

Otros negocios del segmento de clientes residenciales y Pymes
son los siguientes:

- Servicios de Acceso a Internet:

Telefonica Internet Empresas (TIE) proporciona a clientes em-
presas y PYMES servicios de acceso a Internet por medio de en-
laces dedicados, conmutados y a través de ADSL.

Durante el 2003, TIE se enfoc6 en aumentar la penetracion de
acceso a Internet con ADSL en las empresas (principalmente
PYMES), en atencién a la baja penetracion que existe en este
segmento y destacando las ventajas de esta herramienta para
sus usuarios: ahorros de costos, mayor potencial de negocio y
posibilidad de mantenerse al dia en cuanto a desarrollo tecno-
l6gico se refiere.

Al 31de diciembre de 2003, TIE alcanzd los 1.304 enlaces dedica-
dos, lo que represent6é una disminucion del 36% respecto al
2002,y un total de 25.992 enlaces conmutados. El TIE concen-
tra el 23% del mercado de acceso dedicado a Internet y el 17%
del mercado conmutado.

- Teléfonos Publicos:

Telefonica CTC Chile, a través de su filial CTC Equipos S.A. ges-
tiona el negocio de teléfonos publicos propios en la via publica
(avenidas y calles), asi como en ubicaciones interiores, tales co-
mo aeropuertos, terminales rodoviarios, centros comerciales y
estaciones de servicio, entre otras. Ademas, la Compania co-
mercializa equipos de telefonia publica para ser operados por
terceros. El mercado de telefonia publica esta compuesto por 6
operadores y numerosos particulares. La participacion de mer-
cado de Telefonica CTC Chile en este rubro alcanza al 25% y al
incluir las lineas comunitarias es de 48%.
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Este negocio incluye los ingresos generados por el trafico cur-
sado a través de los teléfonos publicos de propiedad de Telefo-
nica CTC Chile, la administracion de centros de llamadas pro-
pios,y los servicios de post-venta en las areas de mantenimien-
to y soporte comercial prestados a terceros (duenos de teléfo-
nos publicos adquiridos a Telefénica CTC Chile).

Durante el 2003 se llevd a cabo una exitosa campana antifrau-
de con el objeto de recuperar recaudacion. Se dispuso de una
mayor vigilancia presencial y se instalaron elementos antifrau-
des en los sectores rentables mas expuestos a vandalismo. Asi-
mismo, se utilizaron herramientas informaticas en linea para
detectar y controlar el trafico generado en forma fraudulenta y
se optimizaron las rutas de recaudacion, dando mayor prioridad
alos equipos instalados en puntos de gran afluencia de clientes.

La Compania finalizé el 2003 con un parque total de 11.060 te-
léfonos publicos propios, lo que significé una caida de 7% en
comparacion con 2002. Ademas, la Empresa administra lineas
comunitarias destinadas a sectores de ingresos bajos y medios,
que al 31de diciembre de 2003 alcanzaron a 22.698 lineas.

-Avisos en Guias Telefonicas:

Impresora y Comercial Publiguias S.A. (“Publiguias”) imprime y
distribuye las guias telefénicas asociadas a la base de clientes
que provee Telefénica CTC Chile. La Compania posee un 9% de
la propiedad de Publiguias, junto a Telefénica S.A. que, a través
de TPI, controla el 51% de dicha propiedad.

Trafico de voz LDN

(188 Telefénica Mundo+Globus 120)

millones de minutos

2003 647
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En agosto de 2001, la Compania firmé un nuevo contrato con
Publiguias, con duracién hasta junio de 2006, por el que Telefo-
nica CTC Chile recibe un porcentaje de los ingresos generados
por la venta de avisos en las Paginas Amarillas y en las Paginas
Blancas.

Los ingresos provenientes de otros servicios de telefonia local
—servicios de valor agregado, comercializacion de equipos, ADSL
y telefonia rural, entre otros—, avisos en guias telefonicas y car-
gos de acceso e interconexiones alcanzaron los $73.126 millo-
nes, con un crecimiento de 22,5% respecto al 2002, y represen-
tan un 9% de los ingresos consolidados.

Negocio Larga Distancia

En el negocio de larga distancia, Telefénica CTC Chile opera a tra-
vés de sus filiales 188 Telefonica Mundo y Globus 120, que satis-
facen las diferentes necesidades de sus clientes mediante una
amplia oferta de servicios publicos y privados de voz, datos y vi-
deo, tanto en el ambito nacional como internacional. Durante el
ano 2003, las participaciones de mercado de ambas filiales re-
presentaron el 40% del trafico de voz de larga distancia nacional
(LDN)y un 30% del trafico de voz de larga distancia internacional
(LDI) salida, manteniendo el liderazgo en términos de participa-
cion de mercado en LDN y ocupando la segunda posicion en LDI.

Durante 2003, se registré una caida de 10% en el trafico de LDN
y una caida de 3% en el trafico LDl salida, en comparacion con el

Trafico de voz LDl salida

(188 Telefonica Mundo + Globus 120)

millones de minutos

2003 64
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EL LANZAMIENTO DE LA NUEVA RED GSM/GPRS CON COBERTURA NACIONAL DE
VOZY DATOS PERMITIO AMPLIAR SIGNIFICATIVAMENTE LA OFERTA DE TERMINA-

LES A NUESTROS CLIENTES.

ano 2002. Esto se explica, principalmente, por un cambio de ha-
bitos de los consumidores que se ha traducido en un menor
tiempo de duracion de llamada, sustitucion de moviles y otros
servicios, como correo electronico e Internet.

Dado el contexto de mercado y la alta competencia de este ne-
gocio, las filiales 188 Telefénica Mundo y Globus 120, ademas de
ofrecer los servicios tradicionales de trafico de larga distancia de
acuerdo al sistema multicarrier, contratado o discado, han desa-
rrollado numerosos planes que permiten mayor generacion de
trafico, fidelizar a los clientes e incrementar el uso de la red e in-
fraestructura de la Compania. Entre estos planes, que al 31 de di-
ciembre de 2003, habian alcanzado una cartera total de 325.000
clientes, se pueden destacar los que se indican a continuacion:

- Plan “Renta Plana”, es un servicio de larga distancia nacional
contratado para clientes residenciales, donde el cliente por un
valor fijo mensual realiza todas sus llamadas de larga distan-
cia nacional, a valor de SLM de horario normal,y ademas tie-
ne derecho a cursar todos los minutos que quiera a todo el
pais a valor cero dentro del tramo horario establecido para el
plan contratado. Las llamadas efectuadas desde estos teléfo-
nos pueden tener sélo destino de red fija, exceptuando los te-
léfonos de companias rurales.

- Plan “Paga Siempre Menos”, es un servicio de larga distancia
nacional contratado, dirigido a clientes residenciales y Pymes,
que permite al cliente realizar todas sus llamadas de LDN a
tarifa preferente, con un valor determinado de acuerdo al
consumo del mes (cuanto mas hable, menos sera el costo por
minuto) y no predeterminado de antemano. Si no hay consu-
mo en el mes se paga un valor minimo.

- Plan“El Mundo a Llamada Local”, considera un cargo fijo men-
sual que da derecho al cliente a hablar un determinado nu-
mero de minutos de larga distancia internacional a tarifa de
llamada local (SLM), mientras que para el trafico adicional se
ofrece una tarifa preferencial.

- Plan “Mundo Flexible”, es un servicio de larga distancia inter-
nacional contratado, para clientes residenciales, que permite
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realizar llamadas de salida internacional con descuento para
ciertas rutas internacionales de su eleccion, y cuyo valor men-
sual se determina de acuerdo al consumo que haya tenido ca-
da cliente (mientras mayor sea el trafico del mes, menor el
precio variable por minuto). Si un mes no realiza consumo, pa-
gara un valor minimo. Ademas, ofrece un plan base para el
resto de rutas de larga distancia internacional y de larga dis-
tancia nacional.

- Plan “Papa Contento”, consiste en que un usuario de la red fi-
ja asigna un monto fijo de gasto mensual a las distintas per-
sonas que utilizan su linea telefonica para destinos de movi-
les y larga distancia. Este plan ha permitido paliar el impacto
negativo del bloqueo de numerosos teléfonos fijos para Ila-
madas hacia teléfonos moviles y larga distancia.

Adicionalmente, para rentabilizar la capacidad de red de que dis-
pone 188 Telefénica Mundo, tanto a nivel nacional como interna-
cional, esta filial atiende las necesidades para el transporte de
voz y capacidad de otros operadores de telecomunicaciones, in-
cluyendo tanto a empresas de servicios intermedios que tienen
redes propias, como a las que no cuentan con ellas, asi como a
empresas moviles y a proveedores de acceso a Internet (ISP).

Los ingresos del negocio de larga distancia alcanzaron los
$61.655 millones, con una caida de 18,3% respecto al 2002, y re-
presentaron el 7,6% de los ingresos consolidados.

COMUNICACIONES MOVILES

Durante el aho 2003, Telefonica Moévil se consolidd como una de
las operadoras lideres del mercado chileno, alcanzando al cierre
una base de clientes de 2.269.757, lo que representd un creci-
miento del 23% respecto del ano anterior y una participacion de
mercado de 30,4%.

Este crecimiento fue logrado a partir de la consecucion de im-
portantes hitos durante el afno, que permitieron que Telefénica
Moévil superara en agosto la meta anual de parque de dos millo-
nes de clientes y se posicionara como lider en innovaciones tec-
nologicas para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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En marzo la Empresa unificé su marca como Telefénica Movil,
tanto para los segmentos de prepago —donde habia operado
con la marca Amistar— como en contrato, hecho que vino a re-
forzar la estrategia comercial y permitié un fuerte aumento de
recordacion de marca en el transcurso del ano.

En abril el lanzamiento de la nueva red GSM/GPRS con cobertu-
ra nacional de voz y datos permitié ampliar significativamente
la oferta de terminales a nuestros clientes. Esto fue comple-
mentado por el desarrollo de nuevos servicios de valor agrega-
do, como la mensajeria multimedia (Movil Image), descarga de
juegos (Movil Game) y descarga de ringtones (Movil Music).
Adicionalmente, en julio 2003 se lanzdé un nuevo servicio de
transmision de datos, Internet Movil GPRS.

En octubre de 2003, Telefénica Mdévil lanzd al mercado el primer
servicio de banda ancha movil de alta velocidad denominada
EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution), convirtiendo
a Chile en el cuarto pais a nivel mundial y el primero en el am-
bito regional capaz de entregar a sus clientes los servicios de
tercera generacion, abriendo asi las puertas para avanzar en los
servicios 3G. Hoy, EDGE permite hacer mas eficiente el uso de
aplicaciones y contenidos exigentes en velocidad tales como vi-
deo, web browsing y también le da mas potencial a la mensaje-
ria multimedia. Asi,en el mundo de las empresas, EDGE resulta-
ra una herramienta esencial para aumentar la gama de solucio-
nes moviles, como telemetria (sistemas de medicién a distan-
cia), telecontrol (sistema para activar y desactivar aparatos elec-

Clientes moéviles

(al 31 de diciembre)

Miles de clientes
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trénicos en forma remota) u oficina movil.

La nueva red GSM ha permitido ampliar los servicios de roa-
ming en mas de 140 paises y a partir de diciembre de 2003 los
clientes de postpago de Telefénica Movil cuentan con servicio
de roaming/GPRS en Espana, facilitandoles el acceso al servicio
de datos cuando se encuentran en el exterior.

Adicionalmente, se habilité el servicio VPN (acceso red privada
corporativa) para el segmento corporativo, lo cual permitié rea-
firmar el liderazgo de Telefénica Movil en ese mercado.

Estos positivos avances comerciales fueron acompafnados por
mejores resultados financieros. Es asi como Telefénica Mavil con-
tribuyo con ingresos por $237.620 millones a los ingresos conso-
lidados, con un crecimiento del 13,7% respecto del afio 2002.

COMUNICACIONES DE EMPRESAS

El drea de negocio de “Comunicaciones de Empresas” atiende
las necesidades de comunicacion de clientes Corporativos y
Grandes Empresas a través de Telefonica Empresas. Esta filial
provee soluciones de telecomunicaciones a la medida, a través
de una plataforma comercial altamente especializada.

Esta area de negocio cuenta con alrededor de 4.460 clientes, de
los cuales cerca de 360 corresponden a grandes corporaciones,
ministerios y organismos de gobierno.

Entre los principales servicios que presta Telefénica Empresas se
encuentran circuitos de transmisién de datos y servicios de va-
lor agregado a través de enlaces avanzados de datos, tales como
Frame Relay, ATM y Red IP, entre otros. Asimismo, provee solucio-
nes de telefonia avanzada y equipos de voz, tales como PABX, vi-
deoconferenciay circuitos de datos punto a punto a clientes cor-
porativos. En el ambito integral, Telefénica Empresas provee so-
luciones de telecomunicaciones avanzadas por medio de aseso-
rias, servicios profesionales y externalizacion de servicios. Ade-
mas, se encarga de ofrecer el servicio ADSL, como mayorista, a
todos los proveedores de servicios de Internet (ISPs) del merca-
do, quienes a su vez lo comercializan entre sus clientes.
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LA SALA DE ARTE FUNDACION TELEFONICA SE HA CONSOLIDADO COMO UN
ESPACIO ABIERTO A LA COMUNIDAD, QUE BRINDA EXPOSICIONES DE ARTE DE

PRIMER NIVEL

La unidad especializada en Soluciones IP ("IP Solutions"), cuyo
principal objetivo es el desarrollo de nuevos negocios sobre In-
ternet, Red IP, Data Center y Externalizacion de Redes, permite
ofrecer nuevas soluciones de valor agregado y servicios integra-
les, de acuerdo a las necesidades de comunicaciones que pre-
sentan las empresas.

Un hecho relevante del ano fue el trabajo de redisefio de la me-
todologia de desarrollo de nuevos productos, que culminé con
la certificacion ISO 9oo1-2000 para el proceso de Planificacion,
Diseno y Desarrollo de los Productos y Servicios de Telefonica
Empresas. Bajo esta nueva metodologia, se realizé el lanza-
miento de |a Red CityNet (Red Metropolitana, en funcionamien-
to en la ciudad de Santiago), que proporciona, a través de fibra
oOptica, una plataforma de gran ancho de banda (desde 10 Mb
hasta 1Gb), que permite cumplir con los requerimientos de voz,
datos y videoconferencia del cliente, pudiéndole incluso propor-
cionar calidades diferenciadas en linea con sus necesidades. Es-
te servicio ha permitido ampliar la oferta de soluciones de da-
tos entregadas a los clientes empresas.

Durante el 2003, el negocio de Comunicaciones de Empresas
generod ingresos por $78.733 millones, lo que representa un 9,6%
del total de los ingresos consolidados.

OTROS NEGOCIOS

t-gestiona

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. (t-gestio-
na), filial de Telefonica CTC Chile, constituye la entidad encarga-
da de servicios de soporte del Grupo, entregando servicios de lo-
gistica, e-learning, tesoreria, seguros, recaudacion, personal, im-
puestos, gestion inmobiliaria y servicios generales.

t-gestiona presta servicios a todas las filiales de la Compania,
responsabilizandose del manejo de los costos, calidad y oportu-
nidad de los servicios otorgados, administrando sus propios re-
cursos, tanto financieros, como humanos y tecnologicos, esta-
bleciendo acuerdos contractuales con cada uno de sus clientes.

Su foco de gestion durante el 2003, continu6 concentrandose
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en la eficiencia y excelencia operativa, generacion de ingreso
provenientes de terceros. En este sentido, cabe destacar la certi-
ficacion bajo normas ISO 9oo1-2000 del servicio logistico otor-
gado por AENOR.

Atento Chile

Atento Chile S.A. es una coligada de Telefénica CTC Chile, cuyo
principal objetivo es prestar servicios de atencion orientados a
las relaciones entre las empresas y sus clientes, a través de “con-
tact centers” o plataformas multicanal (teléfono, fax, Internet).
Atento Chile esta controlada en un 70% por Atento Holding Chi-
le S.A, empresa que pertenece en un 99,9% a Atento Holding
Inc.y en esta ultima, a su vez, Telefénica S.A. participa indirecta-
mente, a través de Atento NV, en un 91,35%. Los otros accionistas
de Atento Chile son Telefénica CTC Chile (27,41%), Publiguias
(116%), Telefénica Empresas (0,96%) y Telefénica Mundo (0,47%).

Atento Chile destaca por su capacidad para adaptarse a las ne-
cesidades de los clientes, aprovechando su especializacion en
distintos sectores, a través de una amplia gama de servicios ta-
les como: atencion e informacion a clientes; actualizacion de
bases de datos; servicios de concertacion de cita; fidelizacion de
clientes; cobros, y televenta, entre otros. El éxito de Atento Chile
se basa en su actuar como socio estratégico de las empresas, di-
senando soluciones a medida para cada una de ellas.

Contribucién a la utilidad neta por negocio (1)

(millones de pesos al 31/12/03)

Telefonia fija _ -21.098

Larga distancia _ 18.704
Comunicaciones moviles - 454)
Comunicaciones de empresas _ 17406

Otros negocios

(1) Cifras consolidadas.
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Fundacion Telefonica

A'lo largo del afio 2003, la Fundacién Telefénica (la Fundacion),
organismo que tiene como mision desarrollar y canalizar la ac-
cion social y cultural de las empresas del Grupo Telefonica en
Chile, continué apoyando la alfabetizacion digital en nuestro
pais mediante capacitacion sobre el uso de Internet para cerca
de 10.000 profesores y dirigentes sociales y comunitarios, en la
sala interactiva Fundacion Telefonica, ubicada en el Edificio Cor-
porativo de Telefonica CTC Chile. En ese lugar, asi como en diver-
sas regiones del pais, Fundacion Telefonica entregd capacita-
cion de manejo de Internet a cerca de un millar de personas con
distintos tipos de discapacidades fisicas. Del mismo modo, a
través del proyecto Aulas Unidas, doté de laboratorios compu-
tacionalesy conexion gratuita a Internet a determinadas escue-
las de escasos recursos en sectores rurales de nuestro pafs.

Adicionalmente, la sala de arte Fundacion Telefonica se ha con-
solidado como un espacio abierto a la comunidad, que brinda
exposiciones de arte de primer nivel. Durante el ano 2003 des-
taca la exposicion de Joan Mir6, proveniente del museo Reina
Sofia en Madrid, la que fue visitada por mas de cien mil perso-
nas. Del mismo modo, entre las muestras nacionales destaca la
retrospectiva “Transelnte silencioso”, de Enrique Zanartu. Al
mismo tiempo, Fundacion Telefénica continud con su programa
de itinerar exposiciones a regiones, como una forma de contri-
buir a la descentralizacion de la cultura. Asi, la muestra de arte
hecha por ciegos “Pa’ que Veai”, recorrio siete ciudades del pais,
siendo visitada por mas de ochenta mil personas.

Ingresos por negocio 2003

Otros negocios

7,4%
Comunicaciones de empresas
9,7%

Telefonia fija
46,1%

Comunicaciones moviles
29,2%

Larga distancia
7,6%

ANALISIS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

Durante el afio 2003, los ingresos consolidados de Telefénica
CTC Chile cayeron un 6,5% respecto a 2002, alcanzando $812.790
millones. En la evolucion de los ingresos de la Compania, la ten-
dencia a la baja de los ingresos del negocio tradicional de tele-
fonia fija y larga distancia fue compensada por los ingresos ori-
ginados por telefonia movil y servicios de transmision de datos.
Cabe destacar que el aumento en ingresos generado por los ser-
vicios de valor agregado y otros servicios de telefonia local, tales
como ADSL, junto con el aumento por cargos de acceso e inter-
conexiones, permitieron en parte contrarrestar la baja de ingre-
sos producto de la disminucion en el ano de un 10,0% en las li-
neas fijas en servicio. Es importante tener en cuenta que, dado
que la filial Sonda solo consolidé hasta septiembre de 2002, al
excluir este efecto de los ingresos consolidados del 2002, los in-
gresos consolidados en 2003 habrian crecido 1,2%.

Por su parte, los ingresos de telefonia fija, que representan el
46,1% del total de ingresos consolidados, disminuyeron un 2,7%
en relacion al ano anterior. Esto fue por causa de la caida de
3,7% en los ingresos por servicio primario (renta fija y variable,
conexiones y otras instalaciones, servicios de valor agregado,
comercializacion de equipos y otros ingresos de telefonia fija).
Esta caida fue parcialmente compensada por un aumento de
9,7% en los ingresos por cargos de acceso e interconexiones y de
10,0% en los ingresos provenientes del contrato con Publiguias.

Inversion anual

(millones de USS$ de cada ano)

2003 241
2001 _ 291
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EL RESULTADO NETO DE LA COMPANIA ALCANZO UNA GANANCIA DE
$1’O.134 MILLONES EN 2003, LO QUE SE COMPARA POSITIVAMENTE CON LA
PERDIDA DE $17.857 MILLONES REGISTRADA EN EL ANO ANTERIOR.

Los ingresos por servicio primario representan el 42,3% del to-
tal de ingresos consolidados y se vieron afectados en su com-
portamiento a la baja por: (i) la caida de 20,0% en los ingresos
por conexiones e instalaciones; (ii) la disminucion de 5,1% en
los ingresos por renta fija mensual; y (iii) la caida de 9,1% en los
ingresos por renta variable, esto ultimo con motivo del menor
numero de lineas en servicio, el menor trafico por linea-dia y la
rebaja de 1% en las tarifas de este servicio establecida por el De-
creto Tarifario vigente. Lo anterior se vio compensado por: (i) un
aumento de 4,6% en los ingresos por servicios de valor agrega-
do; (ii) un 75,5% de incremento en los ingresos por venta de
equipos, porcentaje que estaba afectado por la nueva incorpo-
racion de ingresos procedentes de ventas de equipos a Pymes
como consecuencia de la reestructuracion de negocios llevada
a cabo por la Compafiia a fines de 2002; y (iii) el incremento de
69,9% en otros ingresos de telefonia fija, principalmente im-
pactado por los ingresos de ADSL.

Los ingresos por cargos de acceso e interconexiones, que repre-
sentan el 3,7% del total de ingresos consolidados, aumentaron
un 9,1% en 2003. Esta alza fue debida a un incremento de 36,1%
en los ingresos por cargos de acceso con otras empresas, y con-
trarrestada por la caida de un 24,3% en los cargos de acceso de
larga distancia internacional, derivada de la disminucién de un
26,7% en los traficos de interconexién internacional y de la dis-
minucion de un 8,0% en los ingresos de larga distancia nacio-
nal a causa de un 16,2% de menor trafico de interconexién na-
cional.

Los ingresos por servicios de larga distancia, que representan el
7,6% del total de ingresos consolidados, ascendieron a $61.655
millones. Esto significé una caida de 18,3% durante 2003, pro-
ducto principalmente de menores traficos de larga distancia
nacional e internacional junto con un menor precio promedio
por minuto en ambos servicios. El trafico de larga distancia na-
cional cayd un 9,8% en 2003, fundamentalmente por el efecto
sustitucion de la telefonia movil, mientras que el trafico de lar-
ga distancia internacional cayo un 3,2%, en parte impactado
por la sustitucion de Internet. Ademas, se produjo la disminu-
cion de un 21,7% en los ingresos provenientes de arriendo de
medios y circuitos.

36

Por su parte, los ingresos procedentes del negocio de comuni-
caciones moviles presentaron un crecimiento sostenido duran-
te el afo 2003. Los ingresos del negocio movil, que representa-
ron el 29,2% del total de ingresos consolidados, aumentaron un
13,7%. Lo anterior se debid principalmente a un 15,3% de creci-
miento en la cartera promedio de clientes de telefonia mévil,
parcialmente compensado por un menor ingreso promedio por
cliente debido a la composicion de la cartera con mayor creci-
miento de los clientes de prepago los que generan un menor
ARPU respecto a los clientes de contrato.

Los ingresos del negocio de comunicaciones de empresas dis-
minuyeron en 9,6% durante 2003 respecto al ano anterior, co-
mo consecuencia basicamente de una baja de 29,1% en la co-
mercializacion de equipos, y la disminucion de 40,2% en los cir-
cuitos y otros. Lo anterior se vio contrarrestado por un creci-
miento de 23,1% y de 45,0% en los ingresos por servicios com-
plementarios y de datos, respectivamente.

Los ingresos por otros negocios, excluyendo el efecto de Sonda
en 2002,aumentaron un 20,0%, debido principalmente al creci-
miento de 8,5% en los ingresos por mantencion e instalaciones
interiores, asi como también al incremento de ingresos de Tele-
mergencia y otros.

Los costos y gastos operacionales disminuyeron un 5,5% en
2003 comparado con el ano precedente, alcanzando los
$697.432 millones. Los menores costos se explican principal-
mente por la caida de 29,3% en las remuneraciones -una caida
de 13,8% excluyendo Sonda en 2002- producto del proceso de
reestructuracion de la Compania y las desvinculaciones de per-
sonal implementadas en octubre de 2002. Asimismo, los otros
costos de explotacion mostraron una reduccion de 10,9%, si
bien al excluir Sonda en 2002 presentan un aumento de 2,4%
debido principalmente al crecimiento de los costos de venta e
interconexion del negocio moévil. La depreciacion se mantuvo
en un nivel similar al ano anterior, a pesar que al excluir Sonda
se registré un aumento de 2,4%, debido a la puesta en opera-
cion de nuevos activos en servicio de la Compania. Los costos de
administracion y ventas se incrementaron en 8,7% -excluyendo
el efecto Sonda en 2002 crecieron un 17,9%- debido al aumento
de los costos del negocio movil asociado con el crecimiento de
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sus actividades y parcialmente compensado por los ahorros de
remuneraciones producto de la reestructuracion de personal
llevada a cabo en octubre de 2002.

Como resultado de todo lo expuesto, el resultado operacional
de Telefénica CTC Chile en 2003 alcanzé los $115.358 millones, lo
que representa una caida de 12,5% respecto al ano anterior. El
margen operacional (resultado operacional sobre ingresos con-
solidados) alcanzé a 14,2%, frente a un 15,2% obtenido en 2002.
Por su parte, la generacion de flujo de la Compania, medida co-
mo EBITDA (resultado operacional mas depreciacion) fue de
$381.863 millones en 2003, lo que representa un margen sobre
ingresos consolidados de 47,0% (margen EBITDA), esto es, 1,5
puntos porcentuales superior al del afio precedente.

El resultado no operacional de la Compania en 2003 presentd
un déficit de $76.074 millones, cifra menor en un 37,6% respec-
to al déficit del 2002. Los ingresos financieros registraron una
disminucion de un 58,0%, debido a menores tasas de interés
(nacionales e internacionales) junto con menores fondos dis-
ponibles. A esto se sumo la reduccidn de 7,6% en los otros in-
gresos fuera de la explotacion, que se explica principalmente
por: (i) mayores ingresos registrados en 2002 procedentes de
ventas de acciones, incluida la venta del 25% de Sonda, cuyo im-
porte fue superior a los efectos registrados en 2003 por la ven-
ta del restante 35% de participacién en dicha filial, y (ii) el ma-
yor valor de cotizacion de las acciones de Terra Networks en el
mercado. Lo anterior, se vio parcialmente compensado por una
disminucion de 25,6% en los gastos financieros debido a la me-
nor deuda financiera,a mejores condiciones de financiamiento,
a menores tasas de interés y a efectos de la baja en la cotiza-
cion del délar. Asimismo, los otros egresos fuera de la explota-
cion cayeron un 67,4%, debido a mayores gastos incurridos en
2002 como consecuencia de la menor cotizacion de las accio-
nes de Terra Networks en el mercadoy los costos de reestructu-
racion administrativa que tuvieron lugar en ese ano.

Por su parte, la correccion monetaria registré una ganancia de
$635 millones, que se compara positivamente con la pérdida de
$9.041 millones mostrada en 2002 debida, en parte, a los efec-
tos de la devaluacion en las inversiones de Sonda en Argentina
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y Brasil. Es importante destacar que se ha mantenido un régi-
men de cobertura de la variacién del tipo de cambio en un
100%. Esta politica de cobertura llevada a cabo por la Empresa,
ha permitido neutralizar los efectos de las variaciones del tipo
de cambio durante los anos 2002 y 2003.

Finalmente, el resultado neto de la Compania alcanzé6 una ga-
nancia de $10.134 millones en 2003, lo que se compara positiva-
mente con la pérdida de $17.857 millones registrada en el ano
anterior.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Inversiones

Durante el 2003, las inversiones de Telefonica CTC Chile alcan-
zaron US$240,8 millones, manteniendo una tendencia a la baja
si se compara con el promedio anual de US$410 millones en los
Ultimos 5 anos. Lo anterior es consecuencia, principalmente, del
deterioro en la rentabilidad que gener6 el Decreto Tarifario
N°187 sobre el negocio local, los cambios en el mercado de tele-
comunicaciones como son el aumento de competenciay la sus-
titucion por moviles en el negocio local y de larga distancia, y el
aumento de la morosidad. Lo anterior gener6 capacidad dispo-
nible de lineas fijas, cuya reocupacion ha sido prioritaria para la
Compania que, en tanto, focalizoé la inversion en el negocio de
telefonia movil, banda ancha y comunicaciones para empresas.

En el 2003 los focos de crecimiento han estado en los siguien-
tes proyectos:

- Telefonia Movil: Se concreta la puesta en funcionamiento de la
nueva red GSM.

- Banda Ancha: Continta el programa de crecimiento y cobertu-
ra nacional con la instalacién de nuevos emplazamientos a lo
largo del pais, asi como también las inversiones en equipos
terminales de clientes para acceso a Internet. Nuevas tecnolo-
gias de acceso inalambrico son incorporadas a la red, tales co-
mo: Wi-Fi en el segmento masivo y Hot-Spot para accesos pu-
blicos como aeropuertos, universidades y hoteles.

- Servicios de valor agregado: Renovacion gradual del parque de
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LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO, PROVENIENTES DE RECURSOS OPERACIONALES,
VENTAS DE EMPRESAS Y REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS, HICIERON POSIBLE
INVERSIONES DE US$240,8 MILLONES, AMORTIZACIONES DE DEUDA POR US$53,6
MILLONES, PREPAGOS POR US$237,5 MILLONES Y PAGAR UN DIVIDENDO EXTRAORDI-
NARIO DE US$23,7 MILLONES.

equipos terminales de la telefonia basica, que permitira gene- El detalle de las inversiones por negocio se muestra en el cua-
rar mayor valor sobre la linea telefénica actual y fidelizar a dro superior de la pagina.
nuestros clientes.
- Comunicaciones de Empresas: Se potencia la red de datos, per- Financiamiento
mitiendo atender a los grandes clientes, compitiendo por en-
tregar el mayor estandar de seguridad, respaldo y disponibili- Durante el ano 2003, la Compania utiliz6 la generacion de flujo
dad de la industria. de caja para continuar con la mejora de la estructura financiera
- Servicios de Alarma y Monitoreo: expansion de la cartera de y la disminucion de gastos financieros a través de la reduccion
clientes e incorporacion de planes de consumo variable. de la deuda financiera existente por medio de prepagos y amor-

Inversion en Activo Fijo 2003

Negocios Millones de US$
Principales proyectos

Servicio Telefonico Basico 18,7
Utilizacion de capacidad instalada, comercializacién de lineas fijas y mantencion del servicio

Comunicaciones Moviles 131,6
Despliegue de la nueva red GSM

Larga Distancia 2,0
Aumento de la capacidad de fibra 6ptica, incorporacion de tecnologia IP a la red actual

Equipos 15,0
Equipos terminales y teléfonos publicos

Servicios Banda Ancha 29,8
Accesos y servicios ADSL

Comunicaciones de Empresas 26,6
Servicios privados y Red IP, adquisicién de equipos PABX

Sistemas 9,6
Sistema administracion de facturacién y servicios informaticos

Otros 75
Sistemas corporativos, atencion de clientes y otros

Total 240,8
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tizaciones. Adicionalmente, con estos objetivos, la Compania re-
negocio el plazo de vencimiento y la tasa de interés de algunos
créditos. Producto de la gestion financiera, al 31 de diciembre de
2003, la Compania alcanzé una deuda financiera expresada en
délares de US$1.412,7 millones, lo cual representa una disminu-
cion de 19,1% en términos reales con respecto a la cifra de cierre
de 2002 y una disminucion de los gastos financieros en un
25,6% respecto al ano 2002. Lo anterior se traduce en un indica-
dor de pasivo exigible sobre patrimonio de 0,93 veces y un indi-
cador de cobertura de intereses de 7,14 veces.

Las fuentes de financiamiento provinieron de recursos operacio-
nales, de ventas de empresasy de refinanciamientos de créditos.
Con tales fuentes fue posible realizar inversiones de US$240,8
millones, amortizaciones de deuda por US$53,6 millones, prepa-
gos por US$237,5 millones y pagar un dividendo extraordinario
de US$23,7 millones. El detalle de los prepagos de obligaciones
de deuda es el siguiente: US$143 millones corresponden a crédi-
tos sindicados, US$45 millones a rescate de bonos locales y
USsso millones a recompra de bonos yankee y bonos euro.

En abril de 2003, se renegocié un crédito sindicado internacio-
nal por US$150 millones. El refinanciamiento que involucré a 14
bancos, generé un aumento en el plazo promedio desde 0,5 a
4,2 anos. La tasa de interés pactada fue de LIBOR +1,125%, suje-
ta a la evolucion de la clasificacion de riesgo de la deuda en mo-
neda extranjera de largo plazo de la Compania.

Adicionalmente, en enero de 2003, fue inscrita en la Superin-
tendencia de Valores y Seguros la primera linea de efectos de
comercio de Telefonica CTC Chile por un monto de $35.000 mi-
llones. Los Efectos de Comercio son instrumentos de deuda pu-
blica en el mercado local, cuya principal caracteristica es la fle-
xibilidad en su estructuracion para el emisor. Los efectos de co-
mercio pueden ser emitidos bajo las modalidades de "Linea" o
"Monto Fijo" a plazos de hasta 36 meses, y en distintos tipos de
moneda y tasa de interés. En junio de 2003, se efectud la prime-
ra colocacion de efectos de comercio por $20.000 millones con
cargo a lalinea.La emision contemplé 2 series de $10.000 millo-
nes cada una, con plazos de 9o y 147 dias y tasas de interés men-
suales efectivas de 0,27% y 0,2974%, respectivamente. La linea y

LA EMPRESA

los instrumentos bajo ella fueron clasificados por Fitch Chile y
Humphreys (Moody’s) con la mejor clasificacion de riesgo de
corto plazo en Chile, esto es F1+ y N1+, respectivamente.

Gestion de Cobertura de Riesgo de Cambio y de
Tasas de Interés

Debido a los altos niveles de inversion realizados en los Ultimos
anos y las atractivas tasas de interés externas en algunos perio-
dos, la Compania ha obtenido financiamiento en el extranjero
denominado principalmente en dolares y euros y en ciertos ca-
sos con tasas de interés flotante. Como consecuencia, la Empre-
sa esta expuesta a riesgos financieros relacionados con variacio-
nes de monedas extranjeras y/o tasas de interés. Por ello, la
Compania revisa periddicamente su nivel de exposicion al ries-
go de fluctuaciones de tipos de cambio y de tasas de interés, de-
terminando los niveles de cobertura que se deben asumir en ca-
da periodo.

Durante el ano 2003, la Compania continué con una cobertura
de 100% de la deuda financiera ante fluctuaciones de monedas
extranjeras. La apreciacion real del peso frente al délar fue de
18,2% durante el afo 2003. La cobertura a la variacion de las ta-
sas de interés se situd en 55,6% de la deuda.

Como instrumentos de cobertura, la Compania utiliza deriva-
dos financieros disponibles en el mercado nacional e interna-
cional. Al 31 de diciembre de 2003, Telefonica CTC Chile tenia vi-
gentes seguros de cambio de moneda extranjera cubriendo pa-
sivos denominados en dolares por US$1.004 millones y mante-
nia como cobertura de tasa de interés un total de US$150 millo-
nes en Forward Rate Agreements (FRA), protegiendo obligacio-
nes sujetas a tasa de interés flotante (tasa LIBOR).

PROPIEDADES, PROVEEDORES, LOGISTICA Y SE-
GUROS

Propiedades

Las propiedades, instalaciones y equipos que posee Telefonica
CTC Chile para el desarrollo de sus actividades —tales como edi-
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ficios, centrales, redes de planta externa, equipos terminales de
clientes, muebles y equipos de oficina y elementos generales
de trabajo— estan distribuidos en todo el territorio nacional.
Ademas, la Corporacion opera redes de centrales de conmuta-
cion de telefonia publica y privada, de planta externa, circuitos
aldmbricos e inalambricos (mdviles), fibra dptica local y de lar-
ga distancia, radio y microondas.

Proveedores

A'lo largo del 2003, Telefonica CTC Chile mantuvo inscritos en
sus registros aproximadamente 1.700 proveedores activos, tan-
to nacionales como extranjeros. Entre los principales destacan
Alcatel, ATl Chile y Nokia, para productos de infraestructura de
redes; Atento Chile y Adecco RRHH para Servicios y Obras; No-
kia, Sony y Siemens para equipos de telefonia movil; Alcatel, pa-
ra equipamiento de ADSL; IBM y Accenture, para sistemas de
informacién; y Universal McCann y canales de television para
publicidad y marketing.

Cabe destacar que durante el 2003, en el marco de transforma-
cion hacia el e-business en el que se encuentra inmersa Telefo-
nica, se inicié un proyecto de automatizacion de la gestion de
ofertas y negociaciones con nuestros proveedores. Para este fin
se eligio la plataforma de Adquira como la herramienta para
esta automatizacion, convirtiéndose en el inico medio de ges-
tion de ofertas. Desde marzo del ano 2003 nuestros proveedo-
res se han ido incorporando a esta plataforma, la cual tiene un
costo de incorporacién y una cuota anual, lo que les permitira
estar habilitados para participar en las compras de cualquiera
de las empresas de Telefonica en Chile, abriéndoles mercados
en los que no estaban presentes, ademas de que en el futuro
podran hacer transacciones entre ellos.

La relacion entre Telefonica CTC Chile y sus proveedores se rige
por la norma interna que establece que cualquier acto o contra-
to que presente conflicto de intereses debe ser conocido por el
Comité de Directores de la Compania, y sometido a aprobacion
posterior del Directorio, con el objeto de mantener la transpa-
rencia en la adquisicion y ejecucion de dichos proyectos.
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Logistica

Telefonica CTC Chile cuenta con un Centro Logistico con infra-
estructura que le permite realizar almacenamiento en altura
en 5.000 metros cuadrados, y dispone de una zona adyacente
de 1.000 metros cuadrados para productos de mayor volumen.
Durante el ano se incorporé como cliente externo a la empresa
SERVIMAD, a la cual se le brinda servicios de almacenaje y des-
pacho de muebles. En términos de operacion, el Centro Logisti-
co aumento cerca del 50% sus volimenes de movimiento, tan-
to en pedidos como en despachos, y con una ocupacion de la
capacidad instalada superior al 80% en los distintos tipos de al-
macenamiento. Adicionalmente, se obtuvieron considerables
bajas de los activos logisticos tanto en inventario como en bo-
degas a nivel pafs.

Seguros

De acuerdo con la politica de administracion de riesgos de Tele-
fénica CTC Chile, la Empresa decide, en cada caso, si traspasa o
no sus riesgos a las companias de seguros. Si se opta por esta
alternativa, se aplican coberturas estandar disponibles en el
mercado, o se adaptan coberturas a la materia en riesgo, en
aquellos casos en que la complejidad de éstos asi lo requieran.

En particular, los bienes de la Compania se encuentran asegu-
rados con cobertura a todo riesgo por danos fisicos y pérdidas
de ingresos por paralizacion del servicio. Dicha cobertura com-
prende riesgos de incendio y de terremoto; danos de la natura-
leza; y riesgos de remesa de valores, riesgos politicos, robo y
transporte dentro del pais, entre otros factores. El monto ase-
gurado alcanza aproximadamente a US$3.615 millones.

Respecto de labores efectuadas por contratistas de planta ex-
terna y concesiones de centros de recaudacion, se licitan segu-
ros para el conjunto, adaptando coberturas segtn la actividad
que éstos desarrollan, con el objeto de obtener primas y tasas
preferenciales por volumen.

Adicionalmente, la Compania posee seguros de responsabili-
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dad civil por danos a terceros, ademas de otros seguros desti-
nados a ejecutivos y al personal, a los vehiculos y al transporte
de importaciones de equipos y materiales.

FACTORES DE RIESGO
Nivel de Actividad Econémica Chilena

Dado que las operaciones de la Compania se ubican en Chile,
son sensibles y dependen del nivel de la actividad econémica
del pais. Producto del bajo crecimiento econdmico, altos niveles
de desempleo y la reducida demanda interna en los ultimos
anos,la Empresa se ha visto afectada por una disminucién en
la demanda de trafico de telefonia local y de larga distancia.
Adicionalmente, se han incrementado los niveles de morosidad
de los clientes.

Regulacion del Sector de Telecomunicaciones

Ciertos servicios de telecomunicaciones estan sujetos a regula-
cion tarifaria, debido a que la autoridad estima que en algunos
negocios del sector no existen las condiciones suficientes para
asegurar la libre competencia. El actual Decreto Tarifario N*187,
que fija precios maximos para los servicios de telefonia publica
local por un periodo de 5 anos, estara vigente hasta mayo de
2004. Durante 2003, aproximadamente el 51% de los ingresos
totales de la Compania correspondié a negocios regulados, los
cuales se pueden ver afectados por una nueva fijacion tarifaria.
En el ano 2003 la Comision Resolutiva Antimonopolio definié
los servicios de telefonia local que deberan estar sujetos a re-
gulacion tarifaria para el quinquenio mayo 2004-mayo 2009, y
comenzo6 el proceso de fijacion tarifaria, tanto para los servicios
de telefonia local como para la fijacion de los cargos de interco-
nexion movil,y ambos procesos pueden afectar los ingresos de
la Corporaciéon (Ver “Marco Regulatorio”).

Competencia

Telefénica CTC Chile enfrenta una fuerte competencia en todas
sus areas de negocios, como cualquier empresa que participa
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en un ambiente comercial de libre mercado. La Compania esti-
ma que se mantendra un alto nivel de competencia en todos
los segmentos del negocio, particularmente en los servicios de
larga distancia nacional e internacional, comunicaciones movi-
les, banda ancha, servicios de telefonia local, transmision de
datos y teléfonos publicos.

Cambios Tecnolégicos

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a ra-
pidos e importantes avances tecnolégicos y a la introduccion
de nuevos productos y servicios. Aunque la Compania cree que
en el futuro predecible las tecnologias existentes y en desarro-
llo no afectaran negativa y materialmente la viabilidad y com-
petitividad de su negocio de telecomunicaciones, no es posible
asegurar cual habra de ser el efecto de tales cambios tecnolo-
gicos en la Empresa, o si es que ésta no requerira desembolsar
recursos financieros significativos en el desarrollo o implemen-
tacion de nuevas y competitivas tecnologias. Tampoco la Com-
pania puede anticipar si dichas tecnologias o servicios seran
sustitutos o complementarios de los productos y servicios que
la Compania ofrece actualmente. Telefonica CTC Chile esta
constantemente evaluando la incorporacién de nuevas tecno-
logias al negocio considerando los costos, beneficios y aportes
que puedan significar para éste.

Riesgo Financiero

La Compania mantiene parte importante de su deuda en mo-
neda extranjera y tasa de interés flotante, por lo cual la volati-
lidad y variacion del peso respecto de otras monedas y los cam-
bios en las tasas de interés domésticas e internacionales, pue-
den afectar los resultados de la Sociedad. La Administracion
constantemente evalta su politica de gestion de cobertura de
riesgo de cambio y de tasas de interés.

Ademas, los eventos ocurridos en otros mercados emergentes,
especialmente dentro de América Latina, podrian impactar en
forma adversa los valores listados de Telefonica CTC Chile, la
disponibilidad de financiamiento y el valor de la divisa.
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DISTRIBUCION DE CAPITAL

Al 31de diciembre de 2003, el capital social de la Compania es-
ta compuesto por 957.157.085 acciones, totalmente suscritas y
pagadas, divididas en 873.995.447 acciones de la Serie Ay
83.161.638 acciones de la Serie B.

JUNTAS DE ACCIONISTAS

El 4 de abril de 2003 se celebro la Junta Ordinaria de Accionis-
tas de Telefonica CTC Chile, en la que se aprobo entre otras ma-
terias, la Memoria, el Balance y los Estados Financieros del ano
2002. Otros temas relevantes fueron la designacion de los ins-
pectores de cuenta, de los auditores externos y de las clasifica-
doras de riesgo en el mercado local, entre otros.

Posteriormente, el 11 de julio de 2003, se celebré una Junta Ex-
traordinaria de Accionistas en la cual se aprob¢ la distribucion
de un dividendo extraordinario de $17,5 por accién con cargo a
las utilidades retenidas al 31 de diciembre de 2002, y la modifi-
cacion del inciso primero del articulo 5° de los estatutos socia-
les, relativo al capital social, producto de la capitalizacion de
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$114.512.355.656 correspondiente al mayor valor obtenido en la
colocacion de acciones de pago en el pasado.

Durante el afo 2003 no se efectuaron transacciones de accio-
nes de Telefonica CTC Chile por parte del presidente, directores,
gerente general, ejecutivos principales, administradores o ac-
cionistas mayoritarios de la Compania.

El accionista controlador de Telefénica CTC Chile S.A. es la socie-
dad chilena Telefénica Internacional Chile S.A,, que mantiene
una participacion de 43,64%. Los accionistas de Telefénica In-
ternacional Chile S.A. son Telefénica Chile Holding BV. en un
99,99%, y Telefonica Internacional Holding BV, en un 0,01%,
ambas controladas por Telefénica S.A. Esta corporacion espano-
la de telecomunicaciones, es una sociedad anénima abierta cu-
yas acciones se transan en las bolsas de Madrid, Londres, Paris,
Frankfurt, Tokyo, Nueva York, Lima, Sao Paulo y Buenos Aires. La
propiedad de la accion esta muy diluida, con accionistas que ra-
ra vez superan el 5% de la propiedad de la empresa. Por lo tan-
to, no es posible obtener el detalle de las personas tanto natu-
rales como juridicas que estan detras de Telefonica S.A.

Distribucion de la propiedad

(al 31 de diciembre de 2003)

Otros

Empleados

13,49
0,1% / 3.4%
Fondos de Inversion

} . Telefénica Chile S.A.
de capital extranjero ————————
% 43,6%

Compaiiias de seguros
15%

AFPs
25,9%

Citibank N.A. (1)
14,4%

(1) Banco depositario de los ADRs
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Principales Accionistas

Millones de Acciones

Millones de Acciones

(31.12.03) % (31.12.02) %
Telefonica Internacional Chile S.A. 177 43,6% 77 43,6%
Citibank N.A. (1) 138,2 14,4% 193,5 20,2%
Administradoras de Fondos de Pensiones 2483 259% 236,0 24, 7%
Companias de Seguros de Vida 13,9 1,4% n,4 1,2%
Fondos de Inversion de Capital Extranjero 10,7 1,1% 12,2 1,3%
Trabajadores 0,8 0,1% 47 0,5%
Otros Accionistas 1276 13,3% 81,6 8,5%
Total Acciones Suscritas 957,2 100,0% 957,2 100,0%
Doce Mayores Cantidad de (%) Sobre Total (%) Sobre Total de
Accionistas de la Serie A Acciones Serie A Acciones
Telefonica Internacional Chile S.A. 375.993.524 43,0% 39,3%
Citibank N.A. (1) 138176.819 15,8% 14,4%
AFP Habitat S.A. (2) 61.152.400 70% 6,4%
AFP Provida S.A. (2) 60.666.850 6,9% 6,3%
AFP Cuprum SA. (2) 40.663.144 47% 4,2%
AFP Santa Maria S.A. (2) 30.372.701 3,5% 3,2%
AFP Summa Bansander S.A. (2) 27191.299 3,1% 2,8%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 16.545.205 1,9% 1,7%
Bolsa Electronica de Chile Bolsa de Valores 6.451.276 0,7% 0,7%
Consorcio Nacional de Seguros S.A. 6.285.293 0,7% 0,7%
AFP Plan Vital S.A. (2) 6.200.680 0,7% 0,6%
The Chile Fund Inc. 4.224.893 0,5% 0,4%
Subtotal 773.924.084 88,6% 80,9%
Otros Accionistas 100.071.363 1,4% 10,5%
Total 873.995.447 100,0% 91,3%
Doce Mayores Cantidad de (%) Sobre Total (%) Sobre Total de
Accionistas de la Serie B Acciones Serie B Acciones
Telefonica Internacional Chile S.A. 41.739.487 50,2% 4,4%
AFP Habitat S.A. (2) 5.813.466 7,0% 0,6%
AFP Provida S.A. (2) 5.563.991 6,7% 0,6%
AFP Cuprum S.A. (2) 3.356.913 4,0% 0,4%
AFP Santa Maria S.A. (2) 2.952.340 3,6% 0,3%
AFP Summa Bansander S.A. (2) 1.979.887 2,4% 0,2%
Moneda S.A. A.F.| P/Pionero F.I.M. 1.850.000 2,2% 0,2%
Bancard S.A. 1.464.935 1,8% 0,2%
Petrizzio Monserrat, Luisa Gloria 903.452 1,1% 0,1%
Moneda S.A. A.F.l. P/Colono FI.M. 675.000 0,8% 0,1%
Mariani de Ballarin, Jacinta 627.417 0,8% 0,1%
Fundacion Arturo Irarrazaval Correa 626.072 0,8% 0,1%
Subtotal 67.552.960 81,2% 1%
Otros Accionistas 15.608.678 18,8% 1,6%
Total 83.161.638 100,0% 8,7%

(1) Banco depositario que acttia en representacion de los tenedores de ADRs.

(2) Inversion efectuada por cuenta del fondo de pensiones.
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Volumenes Transados y Precios Promedios Trimestrales

CTC-A Precio
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO No. acciones Millones $ Promedio ($)
1TO1 29.695.537 60.439 2.044
2701 22.989.835 49.064 2141
3701 23.478.018 46.839 2.040
4701 53.239.033 103.017 1.938
1T02 22.563.727 53.139 2.325
2702 14.350.138 32.761 2.305
3702 26.097.797 48.200 1.838
4702 67.913.318 110.683 1.633
1T03 42.108.889 73.322 1.736
2703 54.433.339 110.460 2.023
3703 49.443.608 109.183 2.217
4703 72.026.405 163.688 2.261
CTC-B Precio
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO No. acciones Millones $ Promedio ($)
1TO1 553.951 894 1.622
2701 1197.57 2.003 1.661
3701 846.907 1.278 1.579
4701 1.479.390 2139 1.489
1T02 518.392 869 1.633
2702 843.069 1.431 1.727
3702 625.584 843 1.362
4702 738.436 919 1.231
1T03 823.013 1.031 1.263
2703 2.527.830 3.526 1.477
3703 676.829 1155 1.689
4703 3.233.345 6.303 1.931
ADRs Precio
BOLSA DE NUEVA YORK No. ADRs Millones US$ Promedio (USS$)
1TO1 12.473.400 177 14,25
2701 9.423.800 133 14,12
3701 10.081.000 19 12,20
4701 22.996.000 258 1,25
1T02 19.555.900 272 13,94
2702 15.646.200 222 14,04
3702 7.626.200 79 10,32
4702 24.028.600 215 9,1
1T03 12.367.600 ng 9,46
2703 16.008.400 182 11,40
3703 15.847.600 202 12,76
4703 26.731.100 386 14,45
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EVOLUCION BURSATIL

A diferencia del ano precedente, 2003 fue un ano indiscuti-
blemente positivo para las bolsas de valores a nivel mundial.
Todos los indices mostraron importantes alzas, tanto en Asia
como en Europa, EEUU. y Latinoamérica. Si bien el optimismo
ha sido la tonica general de los mercados de renta variable,
no es menos cierto que los acontecimientos en Oriente Me-
dio y las amenazas terroristas que afectaron el ano, introdu-
jeron un elevado grado de incertidumbre que afect6 coyuntu-
ralmente a las bolsas de valores a nivel global. El primer tri-
mestre del ano acuso fuertes dudas sobre la posibilidad de un
repunte econémico en la primera economia mundial dado el
estallido del conflicto bélico con Irak. Sin embargo, la corta
duracion de la guerra y los resultados esperanzadores disipa-
ron rapidamente las dudas, impulsando los indices bursatiles
al alza. En el mercado norteamericano, el indice Dow Jones
cerr6 2003 con un avance en el afo de 25,3%, a la vez que el
Nasdaqg gano un 50,0%. En Latinoamérica, los indices bursati-
les de Argentina y Brasil crecieron en 2003 un 104,2% y un

Evolucion Bursatil 2003

Bolsas Nacionales

97,3%, respectivamente, influenciados por los mercados ex-
ternos y, en parte, también apoyados por los mejores indica-
dores que mostraron esas economias.

En la misma linea que el entorno global se orient6 la bolsa local,
acumulando importantes ganancias en 2003 y haciendo que el
IPSA (Indice de Precios Selectivo de Acciones) finalizara el ano
con una rentabilidad positiva de 48,5%. El indice ADRian, que re-
presenta el comportamiento de las acciones chilenas que se
transan como ADRs, tuvo una variacion positiva de 26,6% en el
ano, con un comportamiento mas moderado que el del IPSA. En
términos de volimenes negociados, éste ha sido también un
buen ano para la bolsa chilena con montos transados de las ac-
ciones que componen el IPSA, aumentando en cerca de 9o%
comparado con el afo precedente. El monto total transadoen la
Bolsa de Comercio de Santiago durante 2003 fue un 85,9% su-
perior al 2002, a la vez que hubo un aumento de 66,5% en el nd-
mero de transacciones registradas. Lo anterior se ha traducido
en una mayor profundidad de un mercado bursatil que no des-
taca, precisamente, por su alta liquidez.
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Las acciones de Telefénica CTC Chile también se vieron favore-
cidas por la positiva corriente externa. La accion CTC-A fue el
segundo titulo mas transado en el ano en la Bolsa de Comercio
de Santiago, con un volumen acumulado al cierre de 2003 de
$218 millones. La rentabilidad del titulo en la Bolsa de Comercio
de Santiago ascendio a 32,4%, cerrando el 31 de diciembre de
2003 en $2.250. La accion CTC-B también registré una rentabili-
dad positiva en el afio de 48,7%, mostrando al cierre de diciem-
bre un valor de $1.890. El titulo CTC-A es una de las acciones con
mayor liquidez y mayor representacion en la Bolsa de valores
chilena, con un peso de 10,5% en el IPSA a fines de 2003.

Los ADRs de la Compania, que se transan en la Bolsa de Valores
de Nueva York (NYSE) desde el afno 1990 —cuando se colocaron a
un valor nominal comparable de US$3,56 por ADR-, cerraron
2003 a US$14,95, con una variacion positiva en términos nomina-
les de 55,9%, respecto al cierre del 2002. La revaluacion nominal
de un 17,4%, que experimento el peso frente al doélar durante
2003, impacto el diferencial entre el alza de la accion y el del ADR.

Asimismo, el volumen transado de Telefénica CTC Chile (CTC-A
y CTC-B) en la Bolsa de Comercio de Santiago alcanzé a 225 mi-
llones de acciones en 2003, equivalentes a $468.668 millones,
lo que significé casi duplicar el monto total transado en 2002.
Este volumen representa un 10,5% sobre el total transado en la
Bolsa de Comercio de Santiago. En relacion a los ADRs de la
Compania, el volumen total transado en la Bolsa de Valores de
Nueva York en 2003 fue de US$889,3 millones, un 12,7% por en-
cima del volumen total negociado en 2002.

Dividendos Pagados en los Ultimos 5 Anos

Cifras expresadas en pesos nominales por accion

INFORMACION AL ACCIONISTA

Los tenedores de ADRs redujeron su participacion en la propie-
dad de Telefénica CTC Chile, desde 20,2% al cierre del ano 2002,
hasta 14,4% al cierre de 2003. Esta evolucion es resultado de
mayores operaciones "flowback" (ADRs convertidos en accio-
nes para ser retornados a bolsas nacionales) equivalentes a 19,7
millones de ADRs, respecto de los 6,2 millones de ADRs prove-
nientes de operaciones "inflow" (adquisicion de acciones en
bolsas nacionales para ser canjeadas por ADRs). Adicionalmen-
te, cabe destacar que las AFPs chilenas incrementaron su parti-
cipacion en la Compania desde 24,7% en 2002 hasta 25,9% a di-
ciembre de 2003.

POLITICA GENERAL DE REPARTO DE
DIVIDENDOS 2003

La politica de dividendos para el ejercicio 2003 informada en |a
Junta Ordinaria de Accionistas del 4 de abril de 2003, establece:

1. Respecto del ejercicio 2003, el Directorio contemplé la distri-
bucién de alrededor de un 30% de las utilidades generadas
durante el ejercicio en referencia, mediante el reparto de un
dividendo final en mayo del 2004, monto que sera propues-
toalalunta General Ordinaria de Accionistas correspondien-
te (abril 2004). Dicho porcentaje de distribucion sera, a lo me-
nos, igual a aquel exigido como minimo por la Ley (actual-
mente de 30%).

2.La Politica General de Reparto de Dividendos para los afios

Dividendo Dividendo Dividendo Dividendo Dividendo

Provisorio Provisorio Provisorio Provisorio Final
Ejercicio 1999 - 2,0 (1) - - -
Ejercicio 2000 - - - - -
Ejercicio 2001 - - - - 1,29
Ejercicio 2002 - - - - -
Ejercicio 2003 - - 175 (1) - -(2)

(1) Cargado a utilidades retenidas.

(2) Dividendo final sera presentado para aprobacion de la junta de accionistas.
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2003 y siguientes se enmarco dentro de los objetivos enun-
ciados en el Plan Financiero de la Empresa, el que contempla
de manera importante la reduccion de pasivos, con el fin de
ajustar la estructura de financiamiento.

3. Se deja constancia de que el esquema presentado correspon-
de a la intencion del Directorio, por lo que su cumplimiento
queda condicionado a las utilidades que realmente se obtu-
vieron, asi como también a los resultados que senalen las
proyecciones que periddicamente efectla la Sociedad, o la
existencia de determinadas condiciones, segiin corresponda.

4.Los procedimientos de pago de los dividendos son los si-
guientes:

Para el cobro de dividendos, los accionistas pueden optar por

una de las siguientes alternativas:

a) Depdsito en cuenta corriente bancaria, cuyo titular sea el
accionista.

b) Depésito en cuenta de ahorro bancaria, cuyo titular sea el
accionista.

) Envio de cheque o vale vista nominativo por correo certifi-
cado al domicilio del accionista que figure en el Registro de
Accionistas.

d) Retiro de cheque o vale vista nominativo en las oficinas de
DCV Registros S.A., empresa que esta a cargo de la adminis-
tracion del registro de accionistas de Compania de Teleco-
municaciones de Chile S.A, 0 en el banco que DCV Registros
S.A. determine. Esta modalidad rige mientras se encuentre
vigente el respectivo contrato con DCV Registros S.A.

Para estos efectos, las cuentas corrientes o de ahorro bancarias
pueden ser de cualquier plaza del pais.

Es preciso destacar que la modalidad de pago elegida por cada
accionista es utilizada para todos los pagos de dividendos,
mientras el accionista no manifieste por escrito su intencion de
cambiarla y registre una nueva opcion.

A los accionistas que no hubieren presentado una modalidad

de pago se les paga con cheque nominativo, de acuerdo con la
modalidad (d), antes senalada.
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En el caso de los depdsitos en cuentas bancarias, se solicita, por
razones de seguridad, la verificacion de ellas por parte de los
bancos correspondientes. Si las cuentas indicadas por los accio-
nistas fueron objetadas, ya sea en un proceso previo de verifi-
cacion o por cualquier otra causa, el dividendo es pagado seguin
la modalidad indicada en el punto (d) antes sefialado.

Para los tenedores de ADRs, el pago se realiza a través del Ban-
co Depositario, en virtud de lo establecido en el Capitulo XXVI
del Titulo | del Compendio de Normas de Cambios Internacio-
nales del Banco Central de Chile, y en el Contrato de Depésito
suscrito entre Citibank N.A.y Companiia de Telecomunicaciones
de Chile S.A.

INFORMACION DE DIVIDENDOS
Utilidad Distribuible 2003 (*)

(Pesos al 31 de diciembre, 2003)

Utilidad Ejercicio 2003 10.133.882.479
Absorcion del Déficit Acumulado (Menos) 0
Amortizaciéon Mayor Valor de Inversiones (Menos) 0
Utilidad Distribuible 10.133.882.479

(*) Durante 2003 no se pagaron dividendos provisorios con cargo a las utilidades del ejercicio 2003.
En Junta General de Accionistas de 2004 se propondra para su aprobacion, en base a la Politica
General de Reparto de Dividendos vigente, el pago de un dividendo final con cargo a la utilidad

del ejercicio 2003.

Politica de Dividendos 2004

El Directorio piensa mantener una politica de dividendos acor-
de con las necesidades de autofinanciamiento de la Empresay
con la normativa vigente. En virtud de lo anterior, la politica de
dividendos del 2004 contempla repartir el porcentaje minimo
exigido por la Ley (actualmente un 30%). Dicha politica se infor-
mara en la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.
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POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO la provision de servicios de telecomunicaciones, de informa-
DE LA COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES cion y de comunicacion audiovisual, en los ambitos que ofre-
DE CHILE S.A.Y SUS FILIALES ANO 2003 ce la tecnologia disponible, siempre que las condiciones del
marco regulatorio permitieron obtener una rentabilidad ade-
Durante el periodo en cuestion se aplico la siguiente politica de cuada para los accionistas.

inversion y financiamiento, la que fue aprobada en la Junta Or- - Expandir la actividad de la Compania en el ambito nacional e
dinaria de Accionistas del pasado 4 de abril de 2003. internacional mediante nuevas oportunidades de negocios
i en mercados donde fue posible competir rentablemente por
POLITICA GENERAL su experiencia y habilidad en el area de telecomunicaciones.
- Implantar una estrategia de administracion moderna orien-
Comparnia de Telecomunicaciones de Chile S.A, en adelante in- tada a maximizar el valor de la Compania, por medio de la in-
distintamente Telefoénica CTC Chile o la Compania, concentro novacion y eficiencia en la organizacion de las personas y re-
los recursos de inversion durante el periodo 2003 en todas las cursos que participaron en la operacion y desarrollo de los

areas de actividad definidas en sus Estatutos, con énfasis en los negocios de telecomunicaciones.
siguientes objetivos: - Velar por la adecuada asignacion de los recursos de inversion
y el cumplimiento de los indicadores de solvencia consisten-
- Atender las necesidades de comunicacion de los actuales y tes con la situacion econdmica nacional y con el escenario in-

potenciales clientes de la Compania y sus Filiales, mediante ternacional.
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El marco anterior se configuro a través de la creacion del gru-
po de empresas de Telefonica CTC Chile, donde cada una de
ellas es autonoma para gestionar y optimizar los negocios
que desarrolla dentro de las politicas generales y controles fi-
nancieros del grupo, y sujeta a las decisiones de sus propios
Directorios.

|. POLITICA DE INVERSION

Tal como se enuncia en la Politica General, Telefénica CTC Chile
efectda las inversiones que sean necesarias para el cumpli-
miento de su objetivo social, seglin lo establecen sus Estatutos,
y los objetivos ya descritos. Para tales efectos, la Administracion
de la Sociedad dispuso de facultades suficientes para efectuar
inversiones en el negocio de las telecomunicaciones, sobre la
base del actual marco regulatorio, lo que significé ofrecer servi-
cios de acuerdo a la ocupacion de la planta existente y generar
planes de expansion para aquellos nuevos servicios que permi-
ten obtener rentabilidades adecuadas acorde a criterios técni-
co-economicos.

Telefonica CTC Chile realizé inversiones en las areas de nego-
cios relacionadas con el ambito de las telecomunicaciones me-
diante el desarrollo directo de sus proyectos, a través de la Ma-
triz y sus Filiales, como también por medio de la formacion y/o
participacion en sociedades, civiles o comerciales.

A continuacion se presenta una descripcion de los principales
proyectos de inversion que el Grupo Telefonica CTC Chile con-
templo realizar durante el ano 2003.

1. Areas de Inversion
a) Infraestructura de redes

La Infraestructura de Redes de Telefénica CTC Chile se compo-
ne de las plataformas de red de Telefonia Fija; red de Telefonia
Mavil; red de Datos; red de Larga Distancia y red IP. Estas redes
incluyen los sistemas y equipos de telecomunicacionesy los ac-
tivos intangibles asociados, y proveen el soporte fisico, tecnolo-
gico y operacional, en forma integrada, para los servicios que
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ofrece la Corporacion a sus clientes. Las inversiones asociadas
se describen a continuacion:

Programa de Lineas

Alo largo del 2003, Telefénica CTC Chile continué haciendo uso
de la capacidad disponible en planta instalada para ampliar el
servicio segun el entorno tarifario y regulatorio. Las inversiones
asociadas a esto correspondieron a trabajos menores de plan-
ta externa para utilizacién eficiente de la vacancia y equipa-
miento de planta interna cuando la demanda y el retorno de
tales inversiones lo justificaron.

Calidad del Servicio

Este proyecto comprendié una variedad de trabajos que se de-
sarrollaron con el objeto de reemplazar equipos, respaldar las
redes, realizar la mantencién preventiva, correctiva por sinies-
tros y efectos de terceros, proveer y reemplazar herramientas
que permitan desarrollar una mejor gestion en el uso de la ca-
pacidad de las redes, de manera de asegurar su confiabilidad de
acuerdo a estandares internacionales.

Red de Voz y Datos de Larga Distancia

En este ambito, se contemplaron inversiones para continuar
desarrollando una red nacional e internacional de fibra 6ptica
que permite aumentar la capacidad y calidad de las comunica-
ciones de larga distancia. Adicionalmente, se prosiguio con el
despliegue de una Red Multiservicios que posibilita generar la
infraestructura necesaria para soportar las actuales y futuras
necesidades de Ancho de Banda, asi como mantener los actua-
les niveles de calidad del servicio.

Comunicaciones de Empresas

La Compania siguioé con el desarrollo de proyectos de Redes
de Datos y la implantacion de Redes Privadas, segun los re-
querimientos y demanda de los clientes Empresas y Corpora-
ciones. Asimismo, se dispuso de una oferta de soluciones in-
tegrales a través de servicios y productos de comunicacion
dedicada y conmutada. Se continud también con el desarrollo
de la Red IP con el objeto de ofrecer una oferta diferenciada
de servicios.
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Comunicaciones Moviles

Durante el 2003 se prosiguio con las inversiones que permi-
ten la entrada en servicio de la Red PCS-1900 con tecnologia
GSM, licencia obtenida en el 2002. Asimismo, se mantienen
las inversiones necesarias para satisfacer los estandares de
calidad que requiere el servicio. De la misma forma, se conti-
nud con los desarrollos para fortalecer la prestacion de los
servicios de valor agregado, de datos e Internet.

b) Comercializacion de lineas

Son aquellas inversiones asociadas a la conexién de lineas al
domicilio de los clientes, inversiones en traslado de lineas, ex-
tensiones, anexos y otros.

c) Telefonia Publica y Equipos Terminales

Corresponden a las inversiones necesarias para la mantencion
del parque de Teléfonos Publicos y la adquisicion de Equipos
Terminales basicos para la comercializacion de lineas y equipos
avanzados con nuevas prestaciones para ofrecer nuevos servi-
cios.

d) Interconexiones

Son las inversiones en enlaces de interconexién con las empre-
sas portadoras de larga distancia, de telefonia fija, de telefonia
movil y proveedores de servicio Internet (ISP). Dentro de este
ambito también se invierte en los distintos servicios asociados
a desagregacion de redes.

e) e-Business

Son las inversiones necesarias para dotar a Telefénica CTC Chi-
le de infraestructura en tecnologias Internet para la automati-
zacion de sus procesos de negocios y dar un mejor servicio a
sus clientes, seguin las practicas mas eficientes a nivel mundial.

f) Banda ancha y expansién de Internet

Telefonica CTC Chile continu6 con la implantacion de tecnolo-

INFORMACION AL ACCIONISTA

gias de banda ancha, mediante la integracion de plataformasy
tecnologias xDSL, incorporacién de nuevos servicios para los
clientes de banda ancha, televigilancia y servicios de seguridad,
entre otros. Adicionalmente, se consideraron inversiones rela-
cionadas con Telecentros Comunitarios, que permiten poner la
tecnologia Internet y sus aplicaciones al alcance de la comuni-
dad, con el desarrollo de contenidos especificos de uso comuni-
tario.

g) Otras inversiones

Incluyeron inversiones de equipamiento mobiliario e informa-
tico para las areas administrativas, el mejoramiento de espa-
cios administrativos y de atencién al cliente, inversiones para
servicios de seguridad en el hogar y otros servicios menores.

2. Inversion Prevista

El limite maximo de inversion del Grupo de Empresas estuvo
dado por el costo de realizacion de los proyectos definidos pre-
viamente en las areas de inversion, inmersos dentro del marco
regulatorio y que permiten satisfacer la demanda de nuevos
clientes, haciendo uso de la capacidad existente y que asegu-
ran un retorno adecuado a la Compania, proveen de nuevos
servicios en atencion de la demanda de los grandes clientes,
mantienen los niveles de calidad del servicio, y apoyan la ges-
tion operativa y administrativa que demanda el crecimiento de
los clientes de la Corporacion. La inversion maxima en la forma-
cion y/o participacion de sociedades civiles o comerciales, tan-
to internacional como nacional, se fij6 en un 25% del patrimo-
nio del Ultimo balance trimestral consolidado presentado a la
Superintendencia de Valores y Seguros.

3. Inversion en Instrumentos Financieros

Por otra parte, se realizaron inversiones en activos financieros,
con el proposito de maximizar el rendimiento de los exceden-
tes de caja y de dar una adecuada proteccién a los pasivos con-
traidos por la Compania, denominados en diferentes monedas
y tasas de interés. La diversificacion de la cartera de inversiones
estuvo establecida por criterios de liquidez, rentabilidad y ries-
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EN EL 2003 SE ENFATIZO LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS QUE PERMITIERAN
MEJORAR LA ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA COMPANIA ATRAVES DE NUEVOS
FINANCIAMIENTOS Y RENEGOCIACIONES DE LAS CONDICIONES VIGENTES DE

LA DEUDA.

go del emisor que determind la administracion de la Compa-
fia, considerando ademas la cobertura que presenten frente a
los pasivos.

4. Participacion en el Control de las Areas de Inversion

Debido a que los proyectos de inversion del Grupo Telefonica
CTC Chile estuvieron principalmente relacionados con su giro,
ella tuvo control de los mismos en sus diversas etapas de desa-
rrollo. Ante la eventualidad de que en los nuevos negocios se re-
quiriese participacion de terceros, la Compania regul6 oportu-
na y contractualmente la relacion con ellos.

Il. POLITICA DE FINANCIAMIENTO

En el 2003 se enfatizd la busqueda de alternativas que permi-
tieran mejorar la estructura financiera de la Compania a través
de nuevos financiamientos y renegociaciones de las condicio-
nes vigentes de la deuda.

Las fuentes de financiamiento de las inversiones del 2003 se
administraron en concordancia con el plan financiero de largo
plazo de la Empresa. Los recursos financieros requeridos duran-
te el afo 2003 fueron obtenidos de los fondos propios; de en-
deudamiento tradicional; de la venta de activos mobiliarios e
inmobiliarios con arriendos y con o sin opcién de compra; de
instrumentos de deuda de oferta publica o privada, con o sin
opcion de conversion en capital, en Chile o en el extranjero; de
créditos de entidades financieras; de créditos de proveedores;
de securitizacion de activos y de aportes de capital, si las consi-
deraciones estratégicas lo aconsejaban. Adicionalmente, se
consideraron otras alternativas de financiamiento disponibles
en los mercados financieros local e internacional, que permiten
obtener una estructura de pasivos adecuada y minimizar cos-
tos.

Los recursos propios los constituyeron la depreciacion contable,
otras amortizaciones y la rentabilidad liquida del periodo. La
utilidad del periodo constituy6é una fuente neta de financia-
miento en aquella porcién de retencién que fue aprobada por
la Junta General de Accionistas.
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El endeudamiento conjunto maximo del Grupo no podia ser
superior a 1,6 veces. El endeudamiento se determiné como el
cuociente entre deuda y patrimonio. Se consideré6 como "deu-
da" el total de pasivos exigibles consolidados y como "patrimo-
nio", la diferencia entre el total de activos y los pasivos exigi-
bles, ambos consolidados. Para el calculo de este cuociente, to-
das las cifras fueron calculadas a una fecha idéntica y en mo-
neda del mismo poder adquisitivo.

La matriz obtuvo financiamiento externo con instituciones fi-
nancieras y con el mercado publico y dotd de recursos a las fi-
liales en sus necesidades de fondos.

[1I. ATRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION PARA
CONVENIR CON ACREEDORES EL OTORGAMIENTO DE
CAUCIONES Y RESTRICCIONES AL REPARTO DE
DIVIDENDOS

Sin perjuicios de las restricciones establecidas por la ley o por
los Estatutos, en cuanto al otorgamiento de garantias reales o
personales para caucionar obligaciones de terceros, la adminis-
tracion de la Compania no convino el otorgamiento de garan-
tias reales o personales para caucionar obligaciones de la socie-
dad o de terceros, que no sean sociedades filiales, sin acuerdo
favorable de la Junta Extraordinaria de Accionistas. Se excep-
tuaron aquellas obligaciones de dinero provenientes de saldos
de precio de adquisicion de bienes muebles o inmuebles, que
queden caucionados con garantias reales sobre los mismos
bienes que se adquieran.

La Compania acord6 con acreedores restricciones al reparto de
dividendos solo con la aprobacion de Junta Ordinaria o Extraor-
dinaria de Accionistas.

IV.- ACTIVOS ESENCIALES PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE
CHILE S.A.

Son activos esenciales para el funcionamiento de la Compania
de Telecomunicaciones de Chile S.A. todas las redes y centrales,
las obras y equipos principales en servicio, incluyendo los terre-
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nos y servidumbres requeridos por estas instalaciones para su
operacion, amparados por los respectivos decretos de conce-
sion. Sin perjuicio de lo anterior, tales activos pueden ser modi-
ficados o reemplazados dada su obsolescencia técnica o econo-
mica.

Asimismo, son también activos esenciales de Compania de Te-
lecomunicaciones de Chile S.A,, el 51% de las acciones de las so-
ciedades Telefonica Movil de Chile S.A,, Compania de Teléfonos
de Chile-Transmisiones Regionales S.A., y Telefonica Empresas
CTC Chile S.A. Asimismo, lo son los activos necesarios para la
operacion de dichas sociedades que sean propios o que la Com-
pania de Telecomunicaciones de Chile SAA. les entrega en
arriendo amparados en los respectivos decretos de concesion,
asi como los que los modifican o reemplazan, dada su obsoles-
cencia técnica o econdmica.

Ademas, en caso de que alguna de las filiales Telefonica Movil
de Chile S.A,, Compania de Teléfonos de Chile-Transmisiones
Regionales S.A. o Telefonica Empresas CTC Chile S.A. citen a Jun-
ta Extraordinaria de Accionistas para enajenar parte o todos los
activos indicados en el parrafo anterior, la Compania de Teleco-
municaciones de Chile S.A. debera convocar a Junta Extraordi-
naria de Accionistas para pronunciarse respecto de los térmi-

nos en que deberan votar sus representantes en la Junta Ex-
traordinaria de la filial.

V.- FACULTADES DE LA ADM[NISTRACION PARA LA
SUSCRIPCION, MODIFICACION O REVOCACION DE
LOS CONTRATOS DE COMPRA, VENTA O ARRIENDO
DE BIENES Y SERVICIOS QUE SEAN NECESARIOS PA-
RA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE COMPANIA
DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE S.A.

Aparte de las facultades que le son propias, la Administracion
de la Compania, en conformidad a sus Estatutos tuvo las facul-
tades suficientes y necesarias para la suscripcion, modificacion
o revocacion de los contratos de compra, venta o arrendamien-
to de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la
Empresa, dentro de los marcos legales que le son aplicados y
observando las condiciones imperantes de los mercados co-
rrespondientes a cada caso para bienes o servicios de su mismo
género, calidad, caracteristicas y condiciones.

Sin embargo, la Administracion no podra enajenar los bienes o
derechos de la propiedad declarados esenciales para el funcio-
namiento sin previo acuerdo favorable de la Junta Extraordina-
ria de Accionistas.
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DIRECTORIO

De acuerdo con los Estatutos de la Compania, el Directorio esta
compuesto por siete miembros titulares y sus respectivos su-
plentes. Seis directores titulares y sus suplentes son elegidos
por los accionistas de la Serie A, y un director titular y su su-
plente por los accionistas de la Serie B. Los directores suplentes
participan en las discusiones de las reuniones del Directorio, y
pueden votar sélo cuando el director titular respectivo esta au-
sente. Los Estatutos Sociales requieren que el director titulary
el suplente de la Serie B deben ser accionistas de la Compania.

Los directores son elegidos por un periodo de tres afios en Jun-
ta Ordinaria de Accionistas. El Directorio actual fue elegido el
26 de abril de 2001, por lo tanto en Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2004 se debe renovar el directorio en su totali-
dad.

En caso de producirse la vacancia de un director titular, el direc-
tor suplente asume como titular por el lapso restante del perio-
do. Si tal director suplente renuncia, fallece o si la ley lo inhabi-
lita para desempenarse como tal, el Directorio puede designar
un reemplazante hasta la realizacion de la siguiente Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas, donde el Directorio debe reno-
varse en su totalidad.

El Directorio puede delegar parte de sus funciones en el Geren-
te General, quien en caso de sociedades andnimas abiertas y de
acuerdo a la Ley de Sociedades Anénimas, no puede ser director
de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2003, el Directorio de Telefonica CTC Chi-
le esta compuesto por los siguientes directores titulares y su-
plentes:

ORGANOS DE DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

Directores Titulares Serie A

Presidente

BRUNO PHILIPPI IRARRAZABAL

RUT: 4.818.243-7

Ingeniero Civil, Universidad Catolica de Chile

Master en Investigacion Operacional, Stanford University
Doctor en Ingenieria de Sistemas, Stanford University

Vicepresidente

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ

RUT: 48.088.631-3

Licenciado en Ciencias Econdmicas, Universidad Complutense
de Madrid

ANDRES CONCHA RODRIGUEZ

RUT: 4.773.967-5
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

FERNANDO BUSTAMANTE HUERTA
RUT:3.923.309-6
Contador Auditor, Universidad de Chile

FELIPE MONTT FUENZALIDA

RUT:6.999.088-6

Ingeniero Comercial, Universidad Catolica de Chile
Magister y Doctor en Economia, Minnesota University

NICOLAS MAJLUF SAPAG

RUT: 4.940.618-5

Ingeniero Civil de Industrias, Universidad Catdlica de Chile
Master en Investigacion Operacional, Stanford University
Doctor en Administracion, Massachusetts Institute of
Technology

55



LOS DIRECTORES SON ELEGIDOS POR UN PERIODO DE TRES ANOS EN JUNTA
ORDINARIA DE ACCIONISTAS. EL DIRECTORIO ACTUAL FUE ELEGIDO EL 26 DE

ABRIL DE 2001

Director Titular Serie B

LUIS CID ALONSO
RUT:9.980.311-8
Empresario

Directores Suplentes Serie A

ANTONIO VIANA-BAPTISTA

RUT: 48.067.524-K

Licenciado en Economia, Universidad Catdlica Portuguesa
MBA, Fontainebleau, INSEAD

JUAN CLARO GONZALEZ

RUT:5.663.828-8

Empresario

Estudios en Ingenieria Civil, Universidad Catdlica de Chile
Master en Fisica, Universidad Catolica de Chile

JUAN CARLOS ROS BRUGUERAS
RUT: 48.073.271-5
Abogado, Universidad Central de Barcelona

GUILLERMO FERNANDEZ VIDAL
RUT: 48.038.567-5

Licenciado en Ciencias de la Computacion, Universidad Politéc-

nica de Madrid

Doctor en Ingenieria Industrial, Universidad Politécnica de

Madrid

56

SERGIO BADIOLA BROBERG

RUT: 2.610.054-2

Oficial de Ejército - Mayor General (r)

Especialista en Telecomunicaciones, Contador General

AUGUSTO IGLESIAS PALAU

RUT:7.003.777-7

Ingeniero Comercial, Universidad Catolica de Chile
Master en Economia, University of California, Los Angeles

Director Suplente Serie B

ALFONSO FERRARI HERRERO

RUT: 48.078.156-2

Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Madrid
MBA, Harvard University

Secretario del Directorio

CRISTIAN ANINAT SALAS

RUT: 6.284.875-5

Abogado, Universidad Catélica de Chile
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Remuneraciones de los Directores

Cada director, sea titular o suplente, recibe una remuneracion
mensual (dieta) igual a 120 UTM (equivalente a $29.739 al 31de
diciembre de 2003) por asistir a las reuniones del Directorio, de-
biendo haber asistido a lo menos a una reunién al mes. El pre-
sidente del Directorio recibe el doble de la remuneracion perci-
bida por los directores, y el vicepresidente del Directorio recibe
1,5 veces la remuneracion asignada a los directores. Las dietas
del Directorio son aprobadas anualmente en Junta Ordinaria
de Accionistas.

ORGANOS DE DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

Gastos del Directorio Aho 2003

En el ano no se registraron gastos adicionales a las dietas, y a
los gastos por equipos celulares asignados a cada miembro del
Directorio. La Companiia no tiene contratos de servicios con sus
directores.

Remuneraciones del Directorio de Telefonica CTC
Chile

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2003, se pagaron en total las siguientes remunera-
ciones brutas al Directorio:

Directores de Compania de Cargo Dietas Total Dietas Total
Telecomunicaciones de Chile S.A. 2003 2002

(en pesos al 31.12.03) (en pesos al 31.12.02)
Bruno Philippi Irarrazabal Titular Serie A - Presidente 85.278.923 84.201.167
José Maria Alvarez-Pallete Lopez (1) Titular Serie A - Vicepresidente 37.786.457 -
Andrés Concha Rodriguez Titular Serie A 35.514.840 38.573.903
Fernando Bustamante Huerta Titular Serie A 42.639.462 42100.583
Felipe Montt Fuenzalida Titular Serie A 39.074.485 42100.583
Nicolas Majluf Sapag Titular Serie A 42.639.462 42100.583
Luis Cid Alonso Titular Serie B 42.639.462 42100.583
Antonio Viana-Baptista Suplente Serie A - 10.443.573
Juan Claro Gonzalez Suplente Serie A 10.676.337 31.582.236
Juan Carlos Ros Brugueras Suplente Serie A 42.633.504 38.507.572
Guillermo Fernandez Vidal Suplente Serie A 28.510.490 35.015.387
Sergio Badiola Broberg Suplente Serie A 42.639.462 42100.583
Augusto Iglesias Palau Suplente Serie A 39.087.364 42100.583
Alfonso Ferrari Herrero Suplente Serie B 39.096.294 34.902.336
Jacinto Diaz Sanchez (2) 21.209.668 62.964.577
Total 549.426.210 588.794.251

(1) Jose Maria Alvarez-Pallete fue designado Director Titular Serie Ay Vicepresidente del Directorio el 22 de abril de 2003, en reemplazo del Sr.Jacinto Diaz.

(2) El'Sr. Jacinto Diaz S. present6 su renuncia al cargo de Director Titular Serie Ay Vicepresidente del Directorio, a contar del 22 de abril de 2003.
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Remuneraciones de los Directorios de Filiales

A partir de abril de 2001, en las Juntas de Accionistas de cada
una de las filiales se acordé eliminar las dietas de sus directo-
res, por lo cual durante los afios 2002 y 2003 no se pagaron re-
muneraciones a los directores de filiales que son asimismo di-
rectores y/o administradores de Telefonica CTC Chile.

ORGANISMO FISCALIZADOR Y GOBIERNOS
CORPORATIVOS

Comité de Directores

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 19.705, todas las sociedades
anonimas abiertas que tengan un patrimonio bursatil igual o
superior a 1.500.000 UF, deben designar un "Comité de Directo-
res", compuesto por tres miembros titulares y tres suplentes,
que en su mayoria deben ser independientes del controlador.

Las funciones del Comité de Directores son: revisar el informe
de los inspectores de cuentas y de los auditores externos; el ba-
lance y demas estados financieros presentados por los admi-
nistradores, y pronunciarse respecto a éstos en forma previa a
su presentacion a los accionistas; proponer al Directorio los au-
ditores externos y las clasificadoras de riesgo, que son sugeri-
dos a laJunta de Accionistas; examinar los antecedentes relati-

vos a las operaciones que se refieren a los articulos 44 y 89 de
la Ley de Sociedades Anonimas y emitir un informe respecto de
las mismas; y revisar las remuneraciones y bonos del gerente y
ejecutivos principales, y cualquier otro que encomienden los
Estatutos, la Junta de Accionistas o el Directorio. De acuerdo a
lo anterior, durante el 2003, el Comité sesiond en catorce oca-
siones para revisar las materias de su competencia, segun
consta en las actas de las sesiones del Comité. Adicionalmente,
en forma trimestral recomendé aprobar los estados financieros
sometidos a su consideracion por la administracion y el auditor
externo.

Los miembros del Comité de Directores fueron elegidos por el
Directorio en la sesion de fecha 26 de abril de 2001y sus inte-
grantes no han cambiado hasta la fecha. Dicho Comité est3
conformado por las siguientes personas:

Titular

Bruno Philippi Irarrazabal
Nicolas Majluf Sapag
Felipe Montt Fuenzalida

Suplente

Antonio Viana-Baptista
Augusto Iglesias Palau
Sergio Badiola Broberg

El presupuesto de gastos y la remuneracion mensual de sus
miembros para el afio 2003 fueron aprobados en la Junta Ordi-
naria de Accionistas realizada el o4 de abril de 2003 y cada
miembro titulary suplente recibe mensualmente una remune-

Directores

Cargo

Bruno Philippi Irarrazabal
Nicolas Majluf Sapag
Felipe Montt Fuenzalida

Antonio Viana-Baptista
Augusto Iglesias Palau
Sergio Badiola Broberg

Director Titular Serie A
Director Titular Serie A
Director Titular Serie A

Director Suplente Serie A
Director Suplente Serie A
Director Suplente Serie A

Dietas Total Dietas Total

2003 2002

(en pesos a 31.12.03) (en pesos a 31.12.02)
5.064.967 4.504.141

5.572.991 5.007.362

5.572.991 5.007.362

4.558.129 5.007.362

5.572.991 5.007.362
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racion equivalente a 30 UF, siempre que hayan asistido al me-
nos a una sesiéon en el mes. Durante el ano 2003, el Comité de
Directores no hizo uso del presupuesto de gastos aprobado en
dicha Junta de Accionistas. Tampoco ha requerido la contrata-
cion de asesorias de profesionales para el desarrollo de sus fun-
ciones.

Avances en la aplicacion de la Ley Sarbanes Oxley

Desde la promulgacion de la ley norteamericana Sarbanes-Ox-
ley (SOX) en julio de 2002, la Compania, en su afan de formali-
zar las practicas de buen gobierno corporativo, ha comenzado
un proceso de adecuacion para dar cumplimiento a esta nor-
mativa y también a los requerimientos establecidos en no-
viembre de 2003 por la Bolsa de Nueva York (NYSE). Es asi como
se han tomado importantes iniciativas, dentro de los plazos co-
rrespondientes a companias extranjeras e incluso adelantan-
dose a estos, en algunos casos, tales como:

- Publicacion del Codigo de Etica

La Compania, reafirmando su compromiso y esfuerzo de man-
tener y reforzar las practicas de buen gobierno corporativo,
publico el Codigo de Etica de la Compania en septiembre de
2003, que resume y formaliza los principios y valores que la
Corporacion sustenta para con sus clientes, proveedores, em-
pleados, accionistas y la sociedad en general, dando muestra
de su fuerte compromiso ético, el que contribuye a fortalecer
relaciones de confianza y de largo plazo. El documento com-
pleto fue distribuido a todos los empleados de la corporacién
y esta disponible en el sitio web de Telefénica CTC Chile
(www.telefonicadechile.cl) desde septiembre de 2003.

- -Canal de Denuncias
Junto con la publicacion del Codigo de Etica, se ha estableci-
do un canal confidencial de denuncias para la Compania a
través de carta, linea telefénica y correo electronico. Este ca-
nal recibe tanto denuncias internas como externas y pueden
efectuarse a la siguiente direccion de correo electronico: co-
miteetica@ctc.cl.

ORGANOS DE DIRECCION Y RECURSOS HUMANOS

- Prohibicion de créditos para ejecutivos
A partir de julio 30, 2002, la Compania definié la politica de
no otorgar préstamos a ejecutivos y directores, quedando vi-
gentes solo aquellos solicitados con anterioridad a esa fecha,
los cuales no seran modificados en sus condiciones ni seran
renovados a su vencimiento.

- Certificacion de los Estados Financieros anuales

La informacién y los Estados Financieros contenidos en el in-
forme anual 20-F de 2002, presentados a la Securities and Ex-
change Commission (SEC) con fecha 30 de junio 2003 —cuya
copia y traduccién fue enviada a la Superintendencia de Va-
lores y Seguros en Chile—, fue certificada de acuerdo con los
requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley por el Gerente Ge-
neral y el Gerente Corporativo de Finanzas.

- Formalizacion de los servicios y la relacion con los

auditores externos

Durante el Comité de Directores del 19 de junio de 2003, se
discutieron y acordaron los servicios que se encuentran pro-
hibidos de realizar por parte del auditor externo. Entre otros
se encuentran la contabilidad, el diseno e implementacion de
sistemas de informacion, evaluaciones financieras, analisis
de riesgo financiero (actuarial services),y auditoria interna. El
Directorio de Telefonica CTC Chile ha formalizado los requisi-
tos de preaprobacidn de servicios por parte del auditor exter-
no. Adicionalmente estos requisitos se han puesto de mani-
fiesto en el contrato por prestacion de servicios del auditor
externo.

- Evaluacion del control interno sobre el reporte financiero:
Telefonica CTC Chile esta en el proceso de implementar el
modelo de evaluacion de control interno sobre el reporte fi-
nanciero. Este modelo ha sido elaborado en coordinacion y
alineado con el Modelo del Grupo Telefénica S.A. también de
acuerdo con la legislacion local.

- Comité de Auditoria
Actualmente se avanza en la constitucién de un Comité de
Auditoria, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley
Sarbanes-Oxley.
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Planificacion y Control

Accionistas

Directorio

Gerente General
Claudio Muhoz

Rafael Zamora

Finanzas

Regulacion
Humberto Soto

Julio Covarrubias

Sistemas

Personas
Mauricio Malbran

Oscar Marquez

Fiscalia

Cristian Aninat

Auditoria
Marcel Mancilla

Comunicaciones Empresas
(Telefénica Empresas)
Ricardo Majluf

Comunicaciones
Masivas y Pymes
Velko Petric

Comunicaciones Moviles
(Telefonica Movil)
Oliver Flogel

Atencion de Clientes y Ventas

Diego Barros

Servicios de Red
Franco Faccilongo
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Claudio Munoz Zuniga

Gerente General

RUT: 9.618.122-1

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Administracion

Cristian Aninat Salas

Fiscal

RUT: 6.284.875-8

Abogado, Universidad Catoélica de Chile

Julio Covarrubias Fernandez

Gerente Corporativo de Finanzas y Gerente General de t-gestiona
RUT: 6.992.240-6

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de Chile

MBA, Universidad de Cornell, USA

Mauricio Malbran Hourton

Gerente Corporativo de Personas

RUT: 6.691.276-0

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de Chile

Marcel Mancilla Bravo

Gerente Corporativo de Auditoria

RUT: 8.015.937-4

Contador Auditor, Universidad de Chile

Oscar Marquez Benavides

Gerente Corporativo de Sistemas

RUT: 6.671.721-6

Ingeniero Civil Electricista, Universidad Federico Santa Maria

Humberto Soto Velasco

Gerente Corporativo de Regulacion

RUT: 7.368.613-k

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de Chile

Rafael Zamora Sanhueza

Gerente Corporativo Planificacion y Control

RUT: 9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
Master en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

Areas de Negocios

Velko Petric Cabrales

Gerente Corporativo Comunicaciones Masivas y Pymes
RUT: 8.961.184-9

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de Chile

Ricardo Majluf Sapag

Gerente General Telefonica Empresas

RUT: 4.940.619-3

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de Chile

Oliver Alexander Flogel

Gerente General Telefénica Movil

RUT: 21.252.608 -8

Licenciado en Administracion de Empresas y Sistemas de In-
formacion, European University, Bélgica

Master en Finanzas Corporativas, Universidad de Cema,
Argentina.

Areas de Apoyo

Diego Barros Aspillaga

Gerente Corporativo de Atencion de Clientes y Ventas
RUT: 6.061.269-2

Ingeniero Civil Electricista, Universidad Catolica de Chile

Franco Faccilongo Forno

Gerente Corporativo Servicios de Red

RUT:5.902.973-8

Ingeniero Civil Electrénico, Universidad Federico Santa Maria
Master en Ciencias, Imperial College of London
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LOS CONTRATOS COLECTIVOS RECIENTEMENTE FIRMADOS SON UN
HITO QUE MARCAN EL COMIENZO DE UNA NUEVA RELACION CON LOS

TRABAJADORES Y CON SUS DIRIGENTES.

Remuneraciones de Ejecutivos y Planes de In-
centivos

Remuneraciones de Ejecutivos

Las remuneraciones brutas e incentivos pagados en el ano 2003
a los ejecutivos de la Compania y sus filiales, que incluyen a Ge-
rentes Generales, Gerentes Corporativos y Gerentes de Area, as-
cendieron en total a $7.701 millones. Asimismo, las indemniza-
ciones globales pagadas a ejecutivos de la Compania y filiales
durante el ejercicio 2003 ascendieron a $727 millones.

Plan de Incentivos

Telefonica CTC Chile tiene para sus ejecutivos un plan de incen-
tivos anual basado en el cumplimiento de objetivos, en el de-
sempeno individual y en la contribucion a los resultados de la
Compania.

RECURSOS HUMANOS

Al 31 de diciembre de 2003, la dotacion de personal de Teleféni-
ca CTC Chile con contrato permanente era de 2.624 empleados
en la matrizy de 2.096 en filiales, con lo cual el total de la Com-
pafia ascendio6 a 4.720 trabajadores, distribuidos en cuanto al
ambito de su funcion, de la siguiente manera:

Matriz | Filiales | Total | Total Var
20031 20021 03/02
Gerencia
y Alta Especializacion 167 122 289 286| 1,0%
Supervision Directa
y Especializacion 520 441 961 968 | -0,7%
Ejecucion Profesional 881 1.007 | 1.888| 1738| 8,6%
Ejecucion Técnica y Operativa  1.056 526 | 1582| 1579 02%
Total 2624 1 2096 | 47201 45711 33%
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El aumento de 3,3% del plantel respecto al aflo 2002, se debe
principalmente al fortalecimiento de las actividades comercia-
les relacionadas con la atencion y fidelizacion de clientes, a con-
tinuacion del proceso de reestructuracion de las distintas Uni-
dades de Negocio materializado en octubre de 2002.

El nimero de lineas en servicio por empleado en la Matriz en
diciembre de 2003 alcanzd a 921, consolidandose como uno de
los mas altos entre sus pares en Latinoamérica.

Durante el ano 2003 correspondia renovar los contratos colec-
tivos de 12 organizaciones sindicales que agrupan a 2.370 tra-
bajadores de la Matriz y algunas filiales. Durante el mes de oc-
tubre se negocio anticipadamente y se lleg6 a acuerdo con 4 or-
ganizaciones, que entregaron solucion al 95% de los trabajado-
res que correspondia negociar, que en total alcanzan a 2.246, in-
troduciendo importantes cambios en el contrato colectivo. Es-
tos cambios apuntan a introducir mayor variabilidad en las re-
muneraciones, asociandolas tanto al desempeno individual co-
mo al resultado global de la Compania; generar mecanismos
que permitan ir adaptando las remuneraciones al mercado en
forma paulatina; lograr una mayor flexibilidad para adaptar los
horarios a las necesidades de los clientes, y en general, cons-
truir un contrato colectivo que se adapte mejor a las necesida-
des actuales de la Compania y de sus clientes. Estos acuerdos
son un hito que marcan el comienzo de una nueva relacién con
los trabajadores y con sus dirigentes.

Desarrollo de Personas

Durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2003 se
efectuo el proceso de evaluacion de competencias en toda la
Empresa. En esta oportunidad se aplicé la modalidad de 360°
para todo el personal con mando y en 180° para todas las per-
sonas que efectian funciones profesionales, técnicas y admi-
nistrativas. Este avance en la modalidad de evaluacion tuvo co-
mo objetivo enriquecer la retroalimentacion que recibe cada
trabajador respecto de su desempeno, agregando las observa-
ciones de paresy clientes, a la evaluacion del jefe y la propia. Los
resultados de este proceso se plasman en un conjunto de com-
promisos de mejoramiento que ocurren entre trabajadores y
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sus jefaturas, centrados en el mejoramiento tanto laboral como
personal. Por otra parte, los resultados seran utilizados para
orientar los planes de capacitacion de 2004.

El desarrollo del liderazgo en las jefaturas marco la pauta en lo
que a programas de desarrollo se refiere. Para ello se realizaron
talleres para el fortalecimiento directivo en los cuales partici-
paron todos los ejecutivos de la Empresa. Los objetivos princi-
pales fueron alinear la vision de la Empresa, desarrollar un fuer-
te sentido de pertenencia y de reconocimiento mutuo, identifi-
car brechas de aprendizaje y generar compromisos de desarro-
llo tanto personales como grupales. El foco de capacitacion, en
tanto, apunto a los objetivos estratégicos de mejoramiento de
la satisfaccion de clientes y |a rentabilidad. Estas orientaciones,
junto a los resultados de la evaluacion 2002, se usaron para ali-
near cada programa de capacitacion realizado, tanto presencial
como a distancia (e-learning).

Finalmente, cabe destacar la incorporacion de programas de
capacitacion e-learning a través de la plataforma de A+ del Gru-
po Telefonica, la cual reGine un importante nimero de cursos
disponibles a todos los trabajadores de la Corporacion, a los
cuales se pueden acceder incluso desde su hogar.

Comunicacion Organizacional
La comunicacion organizacional en el afio 2003 estuvo centra-

da en fomentar la apertura de las personas, tanto para escu-
char como también para expresar nuevas ideas y sugerencias.

En este contexto, una de las primeras iniciativas efectuadas du-
rante el ano fue la busqueda de espacios de intercambio y co-
nocimiento interareas de trabajo, visitas de los maximos direc-
tivos a terreno en todo el pais, reuniones e intercambio de ideas
con todos los trabajadores. Adicionalmente, y por iniciativa ex-
clusiva de los trabajadores, se realizé un sinnimero de activida-
des dirigidas a obtener recursos para la construccion de casas
para personas de escasos recursos, dentro de la iniciativa cono-
cida como “Un Techo Para Chile”,y otras actividades de solidari-
dad que contribuyeron a fortalecer el nivel de relaciones inter-
nas de los trabajadores de la Compania.

Es importante destacar que, por primera vez, se realizé una au-
ditoria comunicacional en la Compania, lo que permitio identi-
ficar su estatus y trabajar en las oportunidades de mejora-
miento detectadas.

También se llevaron a cabo actividades que estuvieron orienta-
das a mejorar aspectos de clima laboral y de comunicacion,
destacandose la evaluacién de clima laboral (Great Place to
Work) realizada en junio del afio 2003. Los resultados obtenidos
mostraron grandes oportunidades de mejoramiento que han
sido trabajadas a través de distintos planes durante el ano.

Adicionalmente, se realizaron charlas para que las personas co-
nocieran en detalle las realidades de las distintas gerencias, y
charlas culturales con reconocidos expositores de diferentes
ambitos culturales y cientificos, intercambiando conocimien-
tos, experiencias y opiniones. A estas charlas asistieron alrede-
dor de 2.500 personas en todo el periodo.

63



10

Informacion Adicional




TELEFONICA CTC CHILE S.A.

Organizacion de Filiales y Coligadas

Telefénica CTC
Chile

99,9% Telefénica Movil de Chile S.A.
(“Telefonica Movil”)

99,2% Compania de Teléfonos de Chile
Transmisiones Regionales S.A.
(“188 Telefonica Mundo”)

99,9% Telefonica Empresas CTC Chile S.A.
(“Telefénica Empresas”)

INFORMACION ADICIONAL

99,9% Globus 120 S.A.
(“Globus”)

99,9% Compania de Telecomunicaciones
de Chile Equipos y Servicios S.A.
(“CTC Equipos”)

99,9% Telefonica Gestion de Servicios Com-
partidos Chile S.A.
(“t-gestiona”)

99,9% Telefénica Asistencia y Seguridad S.A.
(“Telemergencia”)

50,0% Fundacion Telefonica Chile
(“Fundacion Telefénica”)

20,0% Empresa de Tarjetas Inteligentes S.A.
(“Tarjetas Inteligentes”)

274% Atento Chile S.A*
(“Atento Chile”)

9,0% Impresora y Comercial Publiguias S.A.
(“Publiguias”)

2,6% TBS Celular Participacoes S.A.

(“TBS Celular”)

(uTI En)

99,9% Telefonica Internet Empresas S.A.

— peajes de Chile S.A.
(“Telepeajes”)

80,0% Administradora de Sistemas de Tele-

(“Tecnonautica”)

99,9% Tecnonautica S.A.

* Telefonica CTC Chile mantiene el 28,84% de Atento Chile, a través de participaciones adi-

cionales de sus filiales: 188 Telefénica Mundo y Telefénica Empresas.
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INFORMACION SOBRE FILIALES Y COLIGADAS E INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES
Informacion General

Actos y contratos: Al 31 de diciembre de 2003 no existen actos ni contratos celebrados con filiales o coligadas que influyan significa-
tivamente en las operaciones y resultados de la Matriz.

Relaciones comerciales con filiales: Las relaciones comerciales de las filiales y coligadas de la Compania, con excepcion de t-ges-
tiona, son principal y basicamente con terceros distintos de Telefénica CTC Chile o sus filiales y coligadas.

Filiales
TELEFONICA MOVIL DE CHILE S.A. (Telefénica Mévil)

Objeto social:

Comprende las actividades de establecimiento, instalacién, administracion, comercializacion y desarrollo de instalaciones, equipos,
sistemas y terminales de telecomunicaciones, para la prestacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones. Otorgara aten-
cion preferente a las necesidades de telecomunicaciones de los centros econdmicos y sociales de desarrollo, de las localidades ru-
rales y remotas y, en general, a todas las de la comunidad.

Capital suscrito y pagado: M$201.991.479

Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz: 8,68%

Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Directores Titulares:  Claudio Mufoz Z. (3); Félix Ivorra C. (6); Alfonso Ferrari H. (6); José Molés V. (6)

Directores Suplentes: Andrés Concha R. (2); Fernando Herrera S.(6); Luis Cid A. (2); Julio Covarrubias F. (4);
Javier Manzanares G. (6)

Gerente General: Oliver Alexander Flogel

(1) Presidente del Directorio de Telefénica CTC Chile
(2) Director de Telefonica CTC Chile

(3) Gerente General de Telefonica CTC Chile

(4) Ejecutivo de Telefonica CTC Chile

(5) Secretario del Directorio de Telefonica CTC Chile
(

6) Ejecutivo del Grupo Telefonica
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TELEFONICA CTC CHILE S.A. INFORMACION ADICIONAL

COMPANIA DE TELEFONOS DE CHILE -TRANSMISIONES REGIONALES S.A. (188 Telefonica Mundo)
Sociedad abierta, inscrita y fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros (SV.S.)

Objeto social:

Comprende las actividades de establecimiento, instalacion, administracion, comercializacion y desarrollo de instalaciones, equipos,
sistemas y terminales de telecomunicaciones, para la prestacion y explotacion de servicios de telecomunicaciones. Prestara aten-
cion preferente a las necesidades de telecomunicaciones de los centros econémicos y sociales de desarrollo; las de las localidades
rurales y remotas y, en general, a todas las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad. Podra, asimismo, prestar servicios
y/o asesoria de gestion en materias de redes, sistemas y servicios de telecomunicaciones, de informacion, de comunicacién y,en ge-
neral, cualquier otro servicio y/o asesoria que le permita su concesion. Asi también, podra participar en organismos, instituciones,
foros y grupos de estudios de caracter académico, gremial, empresarial, o de cualquier otra clase relacionado directa o indirecta-
mente con la actividad de la Sociedad. Para llevar a cabo todas las actividades que integran el objeto social, la Sociedad podra ha-
cerlo tanto dentro del pais, en el ambito local o nacional, como en el extranjero, sea directa o indirectamente, a través de la partici-
pacion, minoritaria o mayoritaria, de terceras personas, sean éstas sociedades u otras entidades juridicas con objeto idéntico o si-
milar, por cuenta propia o de terceros.

Capital suscrito y pagado: M$39.609.234
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,2%
Proporcién que representa la inversion en el activo de la matriz: 53%
Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Vicepresidente: Claudio Munoz Z. (3)

Directores: José Maria Alvarez Pallete. L. (6); Diego Barros A. (4); Raimundo Beca |.; Juan Claro G. (2); Velko Petric C. (4)
Gerente General: ~ Pablo Frias R.
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TELEFONICA EMPRESAS CTC CHILE S.A. (Telefénica Empresas)

Objeto social:

Comprende las actividades de prestacion, explotacion y comercializacion por cuenta propia o de terceros, de toda clase de servi-
cios de telecomunicaciones; informatica y procesos de negocios; establecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones,
por cuenta propia o de terceros, asi como la prestacion y explotacion de servicios y tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones actuales y futuras; disefo, instalacion, conservacion, interconexion, gestion, mantenimiento, administracion, importacion,
exportacion, arriendo, y cualesquiera otra actividad respecto a toda clase de redes de telecomunicaciones, e informatica; desarro-
llo, integracion o comercializacion de los equipos y sistemas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones e informatica;
comercializacion, promocion, distribucion, coordinacion y direccion de proyectos, instalacion, consultoria, marketing y cualquier
otro servicio relacionado directa o indirectamente con las actividades antes indicadas; explotacion, por si o con terceros, de cual-
quier otro negocio relacionado con las telecomunicaciones, telematica, informatica, television, intermediacion electrénica, de da-
tos y otros servicios relacionados con la transmisién de mensajes electrénicos; desarrollo de servicios de contenidos, proyectos de
outsourcing, equipos y sistemas para la explotacion de servicios de provision de acceso o conectividad a redes locales nacionales
o internacionales mediante Internet u otras tecnologias futuras; capacitacion y/o entrenamiento en cualesquiera de las materias
antes mencionadas; y la comercializacion de acciones, efectos de comercio y valores mobiliarios en general.

Capital suscrito y pagado: M$46.975.772
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Proporcién que representa la inversion en el activo de la matriz: 2,46%
Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Directores: Rafael Zamora S. (4); Fernando Bustamante H. (2); Claudio Mufoz Z. (3); Mateo Budinich (6)

Gerente General: Ricardo Majluf S.
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TELEFONICA CTC CHILE S.A. INFORMACION ADICIONAL

TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS CHILE S.A. (t-gestiona)

Objeto social:
Comprende las actividades relativas a la prestacion de servicios de gestion, administracion y asesoria en materias de facturacion,
contabilidad, tributaria, tesoreria, finanzas, recursos humanos, gestion inmobiliaria, seguridad, logistica, distribucion, tecnologia,
sistemas de informacion y, en general, cualquier otro servicio de consultoria y asesoramiento relacionado con los servicios antes
mencionados.

Capital suscrito y pagado: M$1.057.985
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz: 0,03%
Directorio
Presidente: Rafael Zamora S. (4)
Directores: Oliver Flogel; Velko Petric C. (4); Pedro Antén (6); Pedro Villar 1. (6); Cristidn Aninat S.(4) (5);

Oscar Marquez B. (4)
Gerente General: Julio Covarrubias F. (4)
GLOBUS 120 S.A. (Globus)

Sociedad abierta, inscrita y fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros (SV.S.)

Objeto social:
Realizar todos los actos, contratos, servicios y negocios relacionados con los servicios de telecomunicaciones, ya sea dentro del pais
o del extranjero. En general, la actividad de provision de servicios de larga distancia nacional e internacional publicos y privados.

Capital suscrito y pagado: M$282.143
Participacién de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz: 0,08%
Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Vicepresidente: Claudio Munoz Z. (3)

Directores: Juan Claro G. (2); Raimundo Beca I.; Velko Petric C. (4)

Gerente General: Vacante.
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EXPOSICIONES SALA DE ARTE “FUNDACION TELEFONICA”, ANO 2003:

El Objeto en el Arte Chileno Enrique Zafartu “Transeunte Silencioso” Joan Miro Big Chile LandEscapes
Julio-septiebre 2003. Abril-junio 2003. Septiembre-enero 2004. Enero-marzo 2003.
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE — EQUIPOS Y SERVICIOS S.A. (CTC-Equipos)

Objeto social:

Comprende la actividad relativa a la compraventa, arriendo, importacion, exportaciéon y toda clase de actos por cuenta propia o
ajena, respecto de equipos, materiales, elementos, accesorios, repuestos, servicios o cualquier otro bien relacionado con las activi-
dades de telefonia y telecomunicaciones; la comercializacion, operacion, mantencién e instalacion de servicios relacionados con la
telefonia rural y toda actividad relacionada con lo anterior; como asimismo, realizar y comercializar por cuenta propia o de terce-
ros, todos los servicios relacionados con marketing, publicidad, promocion, difusion y propaganda comercial en todas sus formas,
especialmente en cabinas telefonicas ubicadas en la via publica o en recintos particulares y en tarjetas telefonicas. Igualmente, la
sociedad podra emitiry colocar entre el publico tarjetas de prepagoy tarjetas recargables para uso multiple, tanto para pagar ser-
vicios telefonicos como otros servicios.

Capital suscrito y pagado: M$378.508
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Proporcidn que representa la inversion en el activo de la matriz: 1,29%
Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Directores: Claudio Mufoz Z. (3); Francisco Cabanas G. (6); Luis Cid A. (2); Cristian Aninat S. (4)(5)

Gerente General: Velko Petric C. (4)

FUNDACION TELEFONICA CHILE

Objeto social:

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos sociales mas desprotegidos, como pueden ser los nifios, las perso-
nas mayores o con alguna discapacidad, mediante el estudio y desarrollo de aplicaciones sociales y sanitarias de las telecomunica-
ciones. Favorecer el desarrollo de la educacion y la igualdad de oportunidades entre las personas, mediante la aplicacion de las nue-
vas tecnologias de la informacion en los procesos de aprendizaje. Contribuir a programas exclusivamente de informacion en los pro-
cesos de aprendizaje. Apoyar a programas exclusivamente de desarrollo, destinados a los grupos socioeconémicos mas desfavoreci-
dosy llevados a efecto por entidades sin fines de lucro de reconocido prestigio en la propia comunidad en la que se desarrollen. Con-
tribuir, realizar y promover la investigacion, desarrollo y difusion de la ciencia, la tecnologia, la cultura y el arte.

Capital suscrito y pagado: M$404.938
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 50,0%
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz: 0,01%
Directorio

Presidente: Bruno Philippi I. (1)

Directores: Claudio Mufioz Z. (3); Pedro Villar I. (6); Jorge Martina A. (6); Juan Claro G. (2); Arturo Fontaine T,

David Gallagher P; Alberto Etchegaray A; Fernando Labad S. (6); Fernando Villalonga C. (6);
Maria Antonia Juste (6)
Director Ejecutivo: Francisco Aylwin O.
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INFORMACION ADICIONAL

MAGIC PENCIL

“Retratos del Alma - Teleton” Magic Pencil “British Council”
Mayo-junio2003. Junio-septiembre 2003.
TECNONAUTICA S.A.

Objeto social:

Comprende las actividades relativas al diseno, desarrollo, gestion, capacitacion, asesoria, consultoria, consejeria en computacion,
multimedia, redes, sistemas de informacion, estructuracion de contenido para el desarrollo de capacidades y competencias inno-
vadoras en organizaciones y personas, representaciones, comercializacion de bienes y servicios por medio de la Red Tecnologica In-
ternet u otros y, en general, la ejecucion de todo acto, convencion o contrato que se relacione directa o indirectamente con su giro
social.

Capital suscrito y pagado: M$2.339.909
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Directorio

Presidente: Claudio Mufioz Z. (3)

Directores: Ricardo Majluf S.; Oscar Marquez B. (4); Rafael Zamora S. (4); Cristian Aninat S. (4)(5)

Gerente General: Arturo Alba G.(4)

TELEFONICA ASISTENCIAY SEGURIDAD S.A. (Telemergencia)

Sociedad sujeta a las normas que rigen las Sociedades Anénimas Abiertas

Objeto social:

Comprende las actividades de comercializacion e instalacion de equipos y centrales de alarmas para hogares y empresas; provision
del servicio de monitoreo de alarmas a través de redes de comunicaciones fijas e inalambricas; provision del servicio de vigilancia
del hogar y las empresas a través de moviles de reaccion; y comercializacion y provision de cualquier servicio relacionado con ne-
cesidades de hogares y empresas.

Capital suscrito y pagado: M$5.404.250
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz: 0,10%
Directorio

Presidente: Claudio Mufoz Z. (3)

Directores: Diego Barros A. (4); Mauricio Malbran H. (4)

Gerente General: Maria Fernandez de Cérdoba M.
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ADMINISTRADORA DE SISTEMAS DE TELEPEAJES DE CHILE S.A. (Telepeajes)

Objeto social:

Comprende las actividades de instalacion, administracion, desarrollo y explotacion, a cualquier titulo, directa o indirectamente, de
servicios de cobro y recaudacién de peajes y demas servicios afines, por medios electronicos, computacionales o manuales, a nivel
nacional y/o internacional, relacionado o no con las concesiones de vialidad urbana o interurbana.

Capital suscrito y pagado: M$1.401.637

Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 80,0%

Directorio

Presidente: Alberto Etchegaray A.

Directores: Ricardo Majluf S.; Francisco Zufiga C. (4); Raul Ciudad de la Cruz; Ximena Ofate G.; Diego Barros A. (4);
Claudio Mufoz Z. (3)

Gerente General: Ignacio Evans H.

TELEFONICA INTERNET EMPRESAS S.A. (TIE)

Objeto social:

Comprende las actividades relativas a la prestacion, explotacion y comercializacion, por cuenta propia o de terceros, de toda clase
de servicios de telecomunicaciones; informatica y procesos de negocios; establecimiento y explotacion de redes de telecomunica-
ciones, por cuenta propia o de terceros, asi como la prestacion y explotacion de servicios y tecnologias de la informacion y las co-
municaciones actuales y futuras; diseno, instalacion, conservacion, interconexion, gestion, mantenimiento, administracion, impor-
tacion, exportacion, arriendo y cualesquiera otra actividad respecto a toda clase de redes de telecomunicaciones e informatica; de-
sarrollo, integracion o comercializacion de los equipos y sistemas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones e informa-
tica; comercializacion, promocion, distribucion, coordinacion y direccion de proyectos, instalacion, consultoria, marketing y cualquier
otro servicio relacionado directa o indirectamente con las actividades antes indicadas; explotacién por si o con terceros, de cualquier
otro negocio relacionado con las telecomunicaciones, telematicas, informaticas, television, intermediacion electronica de datos y
otros servicios relacionados con la transmisién de mensajes electrénicos; desarrollo de servicios de contenidos, proyectos de out-
sourcing, equipos y sistemas para la explotacion de servicios de provisién de acceso o conectividad a redes locales nacionales o in-
ternacionales mediante Internet u otras tecnologias futuras; capacitacion y/o entrenamiento en cualesquiera de las materias an-
tes mencionadas; la creacion, prestacion,importacion o exportacion, mantencion, comercializacion y distribucion de bienes, produc-
tos y servicios y medios de informacion electronicos y la capacitacion, asesoria y actividades en general relacionadas con lo ante-
rior; y la comercializacion de acciones, efectos de comercio y valores mobiliarios en general.

Capital suscrito y pagado: M$1.479.482
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 99,9%
Directorio

Presidente: Claudio Mufoz Z. (3)

Directores: Rafael Zamora S. (4); Oscar Marquez B. (4); Ricardo Majluf S.; Arturo Alba G. (4)

Gerente General: Miguel Guzman R. (4)
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TELEFONICA CTC CHILE S.A. INFORMACION ADICIONAL

Coligadas
EMPRESA DE TARJETAS INTELIGENTES S.A. (Tarjetas Inteligentes)

Objeto social:

Comprende las actividades relativas a la prestacion de servicios vinculados a tarjetas inteligentes, excluyendo lo relacionado con
originacion de dinero electronico, mediante la operacion y administracion general del sistema, asi como de su infraestructuray pla-
taforma tecnologica, sus politicas y procedimientos de operacion del negocio y el desarrollo de aplicaciones financieras y no finan-
cieras de tarjetas inteligentes, incluyendo las de telecomunicaciones, certificacion de tales aplicaciones, actividades de marketing
y promocion, capacitacion, soporte y relacion con marcas internacionales.

Capital suscrito y pagado: M$1.280.691

Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 20,0%

Proporcion que representa la inversién en el activo de Telefénica CTC Chile: 0,004%

Directorio

Presidente: Juan Carlos Moller M.

Directores: Osvaldo Barrientos V.; Roberto Bustos K.; Ingrid Kollner O.; Carlos Lecler R.; Javier Arriagada D;;
Ricardo Majluf S.

Gerente General: Alvaro Flores V.

ATENTO CHILE S.A. (Atento)

Objeto social:

Comprende las actividades relativas a la prestacion de toda clase de servicios de mercadotecnia, en especial todo tipo de servicios
de centros de teleatencion, ya sea para clientes propios o de terceros, a través de operadoras y de todos los medios actuales y que
se desarrollen en el futuro, sean medios propios o de terceros; como también el desarrollo de consultorias y capacitacion de per-
sonal en todos lo ambitos relacionados con el rubro. Asimismo, la Sociedad podra desarrollar, procesar y administrar bases de da-
tos, propias o de terceros, pudiendo aplicar, combinar, perfeccionar o utilizar los medios de comunicaciones que estime pertinen-
tesy, en general, desarrollar todas las acciones legales necesarias o afines para el cumplimiento del objeto social. Este objeto po-
dra desarrollarlo directamente y/o a través de empresas filiales o coligadas.

Capital suscrito y pagado: M$11.239.218
Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 28,84%
Proporcion que representa la inversién en el activo de Telefénica CTC Chile: 0,12%
Directorio

Presidente: Alberto Horcajo A. (6)

Directores: Pedro Villar I. (6); Ainhoa Santamaria B. (6); Claudio Mufoz Z. (3); Enrico Gatti S. (6)

Directores Suplentes: Felipe Tomic E. (6); José Antonio Avila (6); Paola Sirandoni J. (6); Bruno Philippi I. (1);
José Fernando Ontiveros B. (6)
Gerente General: Pedro Villar 1. (6)
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Inversion en otras sociedades
IMPRESORA Y COMERCIAL PUBLIGUIAS S.A. (Publiguias)

Actividad principal:
Explotacion del negocio de guias, incluidas las telefonicas y de Paginas Amarillas.

Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 9,0%
Proporcion que representa la inversion en el activo de Telefénica CTC Chile: 0,11%

TBS CELULAR PARTICIPACOES S.A. (Brasil)

Actividad Principal:

La Sociedad tiene por objeto y actividad principal la propiedad de las acciones de la Compania Riograndense de Telecomunicacio-
nes (CRT) adquiridas en el proceso de licitacion internacional objeto del Edital COD 04/96, 0 cualesquiera otras acciones que se ven-
dan a futuro; y todas las actividades relacionadas con la gestion de CRT,y con tomar participaciones en otras sociedades, como so-
cio o accionista, que tenga relacion con sus actividades principales.

Participacion de Telefénica CTC Chile en el capital (directa e indirecta): 2,6%
Proporcion que representa la inversion en el activo de Telefénica CTC Chile: 0,18%
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TELEFONICA CTC CHILE S.A.

Hechos Esenciales
Disposiciones que Regulan la Informacion:

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo
9° e inciso segundo del Articulo 10° de |a Ley 18.045 y en la letra
B de la seccién Il de la Norma de Caracter General N° 30 emiti-
da por la Superintendencia de Valores y Seguros, a continua-
cion se transcriben los Hechos Esenciales informados a la refe-
rida Superintendencia durante el afio 2003.

Hechos Esenciales de Compania de Telecomunicaciones
de Chile S.A.

Cambio de Director y Vicepresidente de la Compania de Tele-
comunicaciones de Chile S.A.

Con fecha 22 de abril de 2003, don Jacinto Diaz Sanchez pre-
sent6 su renuncia al cargo de Director y Vicepresidente de la
Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A. El Directorio,
con la misma fecha, designo en su reemplazo al sefior José Ma-
ria Alvarez-Pallete.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Sequros con fecha
23 de abril de 2003.

Pago de dividendo eventual

El Directorio de Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A,
en sesion celebrada el dia 29 de mayo de 2003, acordo propo-
ner la distribucion de un dividendo eventual de $17,5 por accion,
con cargo a las utilidades retenidas al 31 de diciembre de 2002,
para lo cual se acord6 convocar a Junta Extraordinaria de Accio-
nistas para el dia 11 de julio de 2003.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Sequros con fecha
2 de junio de 2003.

INFORMACION ADICIONAL

Venta del 35% de las acciones de Sonda

El Directorio de Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A.,
en sesion extraordinaria de fecha 31 de julio de 2003 convoca-
da especialmente para estos efectos, tomé conocimiento de la
notificacion enviada por Inversiones Santa Isabel Limitada don-
de comunica que ejerce en forma anticipada la opcion de com-
pra por el 35% de las acciones de Sociedad de Procesamiento de
Datos S.A., en adelante “Sonda”. Este porcentaje corresponde al
total de la participacion de la Compania de Telecomunicacio-
nes de Chile S.A. en Sonda.

Como se informo en el mes de septiembre de 2002 a la Su-
perintendencia de Valores y Seguros y al mercado, la Compania
de Telecomunicaciones de Chile S.A. firmd con Inversiones San-
ta Isabel Limitada el 26 de septiembre de 2002, un contrato de
opcion de venta por el 35% de las acciones de Sonda para ser
ejercida en julio del afio 2005, pero que podia anticipar entre
los dias 26 al 31 de julio de 2003. La compra de las acciones se-
ria al valor libro del 30 de junio de 2003, mas un premio de UF
96.000, con un precio minimo de UF 1.983.185 (equivalentes a
US$47,6 millones al tipo de cambio observado del 31 de julio de
2003), descontando los dividendos repartidos con anterioridad
al ejercido de la opcion.

Sin perjuicio de existir un precio minimo pactado, el precio de-
finitivo de la operacién quedaba sujeto a una revision que efec-
tuaria la Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A. del va-
lor patrimonial de Sonda. Esta transaccion significo para la
Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A. reconocer un
cargo neto al resultado del ejercicio por aproximadamente
$6.000 millones (equivalente a US$8,5 millones).

El contrato de compraventa deberia celebrarse dentro de un
plazo de 30 dias.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seqguros con fecha
1de agosto de 2003.
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Pago del 35% de las acciones de Sonda

La Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A. con fecha 27
de agosto de 2003, vendid y transfirio el 35% de las acciones de
Sonda y el precio final —que se pag6 al contado—fue la suma de
$33.388.362.867.-, equivalente a US$47,6 millones aproximada-
mente.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha
28 de agosto de 2003.

Venta de Institucion de Salud Previsional Istel

La Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A,, con fecha 2
de septiembre de 2003, vendio y transfirié al Grupo Consalud
el 100% de las acciones de la filial Compania de Telecomunica-
ciones de Chile Isapre S.A. (Istel), en el precio equivalente en pe-
sos chilenos de UF 9.175, operacion que significo reconocer en
resultados para el afio 2003 una pérdida por aproximadamen-
te $70 millones.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seqguros con fecha
9 de septiembre de 2003.

Hechos Esenciales Compania de Teléfonos de Chile
Transmisiones Regionales S.A.

Cambio de Director de Compania de Teléfonos de Chile Trans-
misiones Regionales S.A.

Con fecha 18 de junio de 2003, don Jacinto Diaz Sanchez pre-
sento su renuncia al cargo de Director de la Compania de Telé-
fonos de Chile Transmisiones Regionales S.A. El Directorio, con
la misma fecha, designé en su reemplazo al senor José Maria
Alvarez-Pallete.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha
2 de julio de 2003.
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Acuerdo de Venta de acciones de Terra Networks S.A.

El Directorio de Compania de Teléfonos de Chile Transmisiones
Regionales S.A. acordd concurrir a la Oferta Publica de Adquisi-
cion de Acciones (OPA) formulada por Telefénica S.A. sobre las
acciones de Terra Networks S.A.

Si la OPA es declarada exitosa por parte de Telefonica S.A, a
principios de agosto Compania de Teléfonos de Chile Transmi-
siones Regionales S.A. venderia 2.984.986 acciones de Terra
Networks S.A.en un precio unitario de 5,25 euros, las cuales es-
tan registradas contablemente al 31 de marzo de 2003 a un va-
lor de 4,40 euros. El impacto en resultados de la operacion de-
pendera del tipo de cambio del euro a la fecha del pago del pre-
cio de venta.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seqguros con fecha
16 de julio de 2003.



TELEFONICA CTC CHILE S.A. INFORMACION ADICIONAL

Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A. que suscriben esta declaracion, se hacen res-
ponsables, bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual,en cumplimien-
to de la Ley N*18.045 de Mercado de Valores y de la Norma de Caracter General N*129 emitida por la Superintendencia de Valores y

Seguros.
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Sr. Nicolas Majluf Sapag
RUT.: 4.940.618-5
Director

Sr. Felipe Montt Fuenzalida
RUT.: 6.999.088-6
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Sr. Luis Cid Alonso
RUT.: 9.980.311-8
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Sr. Claudio Mufoz Zuniga

RUT.:9.6181271
Gerente @eneral

Sr. Antonio Viana-Baptista
RUT.:48.067.524-K
Director Suplente

Sr.Juan Claro Gonzalez
RUT.: 5.663.828-8
Director Suplente

Sr.Juan Carlos Ros Brugueras
RUT.: 48.073.271-5
Director Suplente

Sr. Guillermo Fernandez Vidal
RUT.:48.038.567-5
Director Suplente

Sr. Augusto Iglesias Palau
RUT.: 7.003.777-7
Director Suplente
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Sr. Sergio Badiala Broberg
RUT.: 2.610.054-2
Director Suplente

Sr. Alfonso Ferrari Herrero
RUT.:48.078.156-2
Director Suplente
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INFORME DE LOS AUDTORES INDEFENDIESRTES

A los sefiores Aocimstas
de Compafiin de Telecomunicaciones de Chile 5 4.

Hemos auditade ko balenices generales consolidedos de Compaitla de Tebecomunicaciones de Chile
5.4 v filinles al 31 de diciembre de 2003 v 2002 ¥ los carrespondientes exiados consalidados de
resultados v de flups de efectivo por los afios terminados en eszs fechns. La preparacidn de dichos
estados financleros (que inchoyen sus correspondicntes notns), ed responsabilidad de In admimistracidn
de Compafifa de Telecomunicaciones de Chiles 5.4, Muestra responsabilidod consiste en emitir uns
apintn sobee estos estades (inancieros, basadan en las auditorfss gue efectuames. El Andlsis Razonado
de las estndos financierod consolidsdss adjunio no forma parte integrante de sstos estados financieros,
par lo tanto, este misrme o se extiende a los mismos

Nuestras suditorias fueron efectuadas de acaerdo con normas de auditoria generalmente sceptadas en
Clule. Tales normas requieren gue planifiqguemes y realicemas awesino trabajo con el obpeto de lograr
un razemable grada de seguridad de que los estades financieros estin exentos de errores significativos.
Unn suditoria eomprende ¢l examen, o base de prucbas, de evidencing que respalden los impories y Ins
informaciones revelados en Jos estados financieros. Una aoditoria comprende, también, une evaluacidn
dee log principios de contabilidad wilizados ¥ de las estrmaciares significativas hechas por lo
administracion de la Conypafila, asi come unn evaluacidis de 1o presentociom penemnl di los estados
financieres. Considerames que nuestras auditorfas constitoyen ana base razonable pars fundamentar
nuesEra spanin.

En muestra opinion, los mencionados estndos finsncieros consolidados presentan meonablernente, en
tedos sus aspectos significativos, In situacidn financiern de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile
H.A. v Mliabes al 31 de diciembre de 2003 v 2002 v los resulisdos de sus operaciones y el flujo de
efiectivo por los afios termuados en esas fechas, de pcuerde con principios de contabilidad
generalmente acepiadis en Chile,

:D’;-‘-ﬂn*:ta_

Enere 23, 2004

Lirg Frrep mwmzm o
Cladodin Toortm Turmitss
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A y Filiales
Balance General Consolidado
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

ACTIVOS notas 2003 2002

M$ Mms
ACTIVO CIRCULANTE
Disponible 19.342.775 17.010.423
Depositos a plazo 5.377.980 2.442.662
Valores negociables ( neto) (4) 43.209.683 71.580.150
Deudores por ventas ( neto ) (5) 216.482.786 208.671.822
Documentos por cobrar ( neto ) (5) 7.352.077 6.084.680
Deudores varios (5) 8.112.153 25.321.317
Dctos. y ctas. por cobrar emp. relacionadas (6a) 18.534.486 17.285.067
Existencias ( neto) 19.974.571 14.503.984
Impuestos por recuperar 15.428.524 19.250.979
Gastos pagados por anticipado 1.507.714 8.313.008
Impuestos diferidos (7b) 17.101.363 25.440.359
Otros activos circulantes (8) 42.259.400 28.943193
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 420.683.512 450.847.644
ACTIVO FlJO

)

Terrenos 27.630.776 27.645.852
Construcciones y obras de infraestructura 185.701.152 184.983.357
Magquinarias y equipos 3.456.701.757 3.327.825.508
Otros activos fijos 376.190.313 397.312.019
Mayor valor por retasacion técnica del activo fijo 9.224.415 9.221.570
Depreciacién ( menos ) 2.225.580.485 1.988.554.136
TOTAL ACTIVOS FlJOS 1.829.867.928 1.958.434.170
OTROS ACTIVOS
Inversién en empresas relacionadas (10) 10.022.457 42.879.689
Inversion en otras sociedades 3.854 3.854
Menor valor de inversiones (1) 158.129.169 181.198.599
Deudores a largo plazo (5) 30.205.916 35.188.660
Intangibles (12) 40.406.590 32.627.439
Amortizacion ( menos ) (12) 4.558.865 2.657.625
Otros (13) 10.220.250 16.734.608
TOTAL OTROS ACTIVOS 244.429.37 305.975.224
TOTAL ACTIVOS 2.494.980.811 2.715.257.038

Las notas adjuntas 1a 33 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A y Filiales
Balance General Consolidado
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

PASIVOS notas 2003 2002
Mm$ Mms

PASIVO CIRCULANTE

Obligaciones con bancos e instituciones financieras a corto plazo (14) 19.328.288 9.283.360
Obligaciones con bancos e instituciones financieras

a largo plazo - porcién corto plazo (14) 83.348.206 147.753.713
Obligaciones con el publico ( bonos ) (16) 112.705.228 21.921.281
Obligaciones a largo plazo con vencimiento dentro de un afo 441.708 494.657
Dividendos por pagar 111.077 211.821
Cuentas por pagar (33) 131.699.489 151.385.506
Documentos por pagar 296.884 175.701
Acreedores varios 76.904.157 8.182.434
Dctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas. (6 b) 24.962.004 12.095.958
Provisiones a7) 11.582.310 10.051.712
Retenciones 12.474.097 9.628.937
Ingresos percibidos por adelantado 8.854.652 7.033.101
Otros pasivos circulantes 4.881.694 4.997.078
TOTAL PASIVOS CIRCULANTES 4817.595.794 383.215.259

PASIVOS A LARGO PLAZO

Obligaciones con bancos e instituciones financieras (15) 306.466.523 420.733.217
Obligaciones con el publico ( bonos ) (16) 311.657.743 517.314.577
Dctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas (6 b) 20.488.463 24.456.253
Acreedores varios a largo plazo 6.818.231 9.339.182
Provisiones a largo plazo (17) 19.195.552 17.429.825
Impuestos diferidos a largo plazo (7 b) 46.565.849 36.350.588
Otros pasivos a largo plazo 4.590.860 5.707.499
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 715.783.221 1.031.331.141
INTERES MINORITARIO (19) ‘ 1.364.249 | 1.153.686
PATRIMONIO (20)

Capital pagado 859.490.281 743.832.801
Sobreprecio en venta de acciones propias - 115.657.480
Otras reservas (791.199) 1.943.983
Utilidades retenidas 431.538.465 438.122.688
Utilidades acumuladas 421.404.583 455.979.868
Utilidad ( Pérdida ) del ejercicio 10.133.882 (17.857.180)
TOTAL PATRIMONIO 1.290.237.547 1.299.556.952
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2.494.980.811 2.715.257.038

Las notas adjuntas 1a 33 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A y Filiales
Estados de Resultados Consolidados
Por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

RESULTADOS OPERACIONALES 2003 2002
M$ Mms
Ingresos de explotacion 812.790.214 869.724.943
Costos de explotacion ( menos) 554.271.225 606.203.285
Margen de explotacion (21a) 258.518.989 263.521.658
Gastos de administracion y ventas ( menos ) 143.161.228 131.718.606
RESULTADO OPERACIONAL 115.357.761 131.803.052
RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos financieros 7.077.018 16.858.371
Utilidad por inversion en empresas relacionadas (10) 1.094.394 2.490.146
Otros ingresos fuera de la explotacion (21b) 12.333.868 13.353.739
Pérdida por inversién en empresas relacionadas ( menos ) (10) 413.633 111.213
Amortizacion menor valor inversién ( menos ) (1) 23.083.782 24.908.512
Gastos financieros ( menos ) 61.245.497 82.287.015
Otros egresos fuera de la explotaciéon ( menos ) (21¢) 12.471.036 38.258.746
Correccién monetaria (22) 376.325 (6.226.426)
Diferencia de cambio (23) 258.331 (2.816.308)
RESULTADO NO OPERACIONAL (76.074.012) (121.905.964)
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 39.283.749 9.897.088
Impuesto a la renta (7¢) (29.009.152) (26.983.944)
RESULTADO CONSOLIDADO 10.274.597 (17.086.856)
Interés minoritario (19) (140.715) (770.324)
UTILIDAD ( PERDIDA ) DEL EJERCICIO 10.133.882 (17.857.180)

Las notas adjuntas 1a 33 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A y Filiales
Estados de Flujos de Efectivos Consolidados
Por los anios terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

2003 2002

M$ M$

FLUJO NETO POSITIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 284.325.357 327.972.395
Utilidad ( Pérdida ) del Ejercicio 10.133.882 (17.857.180)
Resultado en venta de activos (5.212.477) (7.838.158)
(Utilidad ) Pérdida en ventas de activos fijos (1.688.868) 112.479
Utilidad en ventas de inversiones ( menos ) (3.590.114) (7.950.637)
Pérdida en ventas de inversiones 66.505 -
Cargos ( abonos ) a resultado que no representan flujo de efectivo : 329.547.148 361.376.950
Depreciacion del ejercicio 269.190.875 265.361.676
Amortizacion de intangibles 1.903.908 1.022.873
Castigos y provisiones 35.909.065 30.671.005
Utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas ( menos ) (1.094.394) (2.490.146)
Pérdida devengada en inversiones en empresas relacionadas 413.633 m.213
Amortizacion menor valor de inversiones 23.083.782 24.908.512
Correccién monetaria neta (376.325) 6.226.426
Diferencia de cambio neta (258.331) 2.816.308
Otros abonos a resultado que no representan flujo de efectivo ( menos ) (7.510.889) (20.156.569)
Otros cargos a resultado que no representan flujo de efectivo 8.285.824 52.905.652
Variacion de activos, que afectan al flujo de efectivo ( aumentos ) disminuciones (28.183.993) 79.078.617
Deudores por ventas (38.701.080) (25.368.337)
Existencias (6.991.681) 1.347.555
Otros activos 17.508.768 93.099.399
Variacion de pasivos, que afectan al flujo de efectivo aumentos ( disminuciones ) (22.099.918) (87.558.158)
Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotacion (34.182.991) (49.902.474)
Intereses por pagar (3.821.194) (1.170.913)
Impuesto a la renta por pagar ( neto) 18.727.278 14.816.061
Otras cuentas por pagar relacionadas con el resultado fuera de la explotacion (3.680.001) (50.930.904)
IVA y otros similares por pagar 856.990 (369.928)
Utilidad del interés minoritario 140.715 770.324

Las notas adjuntas 1a 33 forman parte integral de estos estados financieros
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A y Filiales
Estados de Flujos de Efectivos Consolidados
Por los anios terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

2003 2002
ms$ Mms
FLUJO NETO NEGATIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (171.783.032) (256.454.544)
Obtencién de préstamos - 13.953.811
Obligaciones con el publico 19.961.620 -
Otras fuentes de financiamiento - 1.690.744
Pago de dividendos ( menos ) (16.716.505) (1.369.652)
Pago de préstamos ( menos ) (94.607.064) (143.772.174)
Pago de obligaciones con el publico ( menos ) (80.415.749) (116.790.726)
Pago de otros préstamos de empresas relacionadas ( menos ) - (10166.547)
Otros desembolsos por financiamiento ( menos ) (5.334) -
FLUJO NETO NEGATIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (99.949.156) (135.761.310)
Ventas de activo fijo 1.078.851 737572
Ventas de inversiones permanentes 33.498.220 28.651.106
Ventas de otras inversiones 59.179.927 -
Otros ingresos de inversion 208 160.698
Incorporacién de activos fijos ( menos ) (153.010.755) (100.298.646)
Pago de intereses capitalizados ( menos ) - (4.392.473)
Inversiones permanentes ( menos ) - (121.097)
Inversiones en instrumentos financieros ( menos ) (33.162.732) (30.471.965)
Otros desembolsos de inversion ( menos ) (7.532.875) (30.026.511)
FLUJO NETO POSITIVO ( NEGATIVO ) TOTAL DEL EJERCICIO 12.593.169 (64.243.459)
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (506.038) (2.266.750)
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 12.087.131 ‘ (66.510.209)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 21.243.526 ‘ 87.753.735
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 21.243.526

33.330.657 ‘

Las notas adjuntas 1a 33 forman parte integral de estos estados financieros
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. y Filiales
Notas a los Estados Financieros Consolidados

1. Composicién del Grupo Consolidado e Inscripcion en el Registro
de Valores:

a) La Compania es una sociedad anénima abierta que se encuentra
inscrita en el Registro de Valores bajo el N° oog y por ello esta
sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile.

b) Sociedades filiales inscritas en el Registro de Valores:
Al 31 de diciembre de 2003 del grupo consolidado se encuentran
inscritas en el Registro de Valores las siguientes filiales:

Porcentaje de participacion
(directa e indirecta)

Filiales RUT N° Inscripcion 2003 2002

% %
CTC Transmisiones Regionales S.A. (188 Mundo Telefénica) 96.551.670-0 456 99,16 ‘ 99,16
Globus 120 S.A. 96.887.420-9 694 99,99 99,99

2. Criterios Contables Aplicados:
(a) Periodo contable:

Los estados financieros corresponden a los afios terminados al 31de
diciembre de 2003 y 2002.

(b) Bases de preparacion:

Los presentes estados financieros consolidados (en adelante, los
estados financieros) han sido preparados de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Chile y normas imparti-
das por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

En el caso de existir discrepancias entre los principios de contabili-
dad generalmente aceptados, emitidos por el Colegio de Contadores
AG.y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, para la Compania primaran las normas impartidas
por la Superintendencia sobre las primeras.

(c) Bases de presentacion:

Los estados financieros consolidados de 2002 y sus correspondientes
notas, han sido ajustados extracontablemente en un 1,0% a fin de
permitir la comparacion con los estados financieros de 2003.

Para efectos comparativos se han efectuado algunas reclasificacio-
nes extracontables no significativas a los estados financieros del afio
2002.

(d) Bases de consolidacion:

En estos estados financieros consolidados se incluyen activos, pasivos,
resultados y flujo de efectivo de la Sociedad matriz y filiales. También
se han eliminado las transacciones significativas de activos, pasivos,
resultados y flujo de efectivo efectuadas entre las companias consoli-
dadas y se ha reconocido la participacion de los inversionistas minori-
tarios, presentados como Interés Minoritario (ver nota 19).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
2. Criterios Contables Aplicados, continuacion:
(d) Bases de consolidacion, continuacion

Sociedades incluidas en la consolidacion:

Al 31 de diciembre de 2003, el grupo consolidado (La Compaiiia) se compone de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.y las siguientes

filiales:
RUT Nombre Sociedad Porcentaje de participacion
2003 2002
Directo Indirecto Total Total
79.727.230-2 CTC Isapre S.A. (4) - - - 99,99
96.545.500-0 CTC Equipos y Servicios de Telecomunicaciones S.A. 99,99 - 99,99 99,99
96.551.670-0 CTC Transmisiones Regionales S.A. (188 Mundo Telefnica) 99,16 - 99,16 99,16
96.961.230-5 Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. 99,90 0,09 99,99 99,99
96.786.140-5 Telefonica Movil S.A. 99,99 - 99,99 99,99
74.944.200-K Fundacién Telefénica Chile 50,00 - 50,00 50,00
96.887.420-9 Globus 120 S.A. 99,99 - 99,99 99,99
96.919.660-3 Telemergencia S.A. 99,67 0,32 99,99 99,99
90.430.000-4 Telefonica Empresas CTC Chile S.A. 99,99 - 99,99 99,99
90.184.000-8 Comunicaciones Mundiales S.A. (5) - - - 99,66
96.834.320-3 Telefonica Internet Empresas S.A. - 99,99 99,99 99,99
96.811.570-7 Administradora de Telepeajes de Chile S.A.(7) - 79,99 79,99 79,99
78.703.410-1 Tecnonautica S.A. (1) - 99,99 99,99 99,99
96.934.950-7 Portal de Pagos e Informacién S.A. (6) - - - 99,99
96.893.540-2 Infochile S.A. (6) - - - 99,99
96.700.900-8 Telefénica Data Chile S.A. (3) - - - 99,99

las acciones de dicha empresa.

N

sa.

W

tal de Telefonica Empresas CTC Chile S.A.en M$ 414, equivalente a la emision de 2.878 acciones.

&

venta de filial ascendente a M$ 66.705.-

o v

sociedades por Tecnondutica S.A.

=

Empresas S.A.

Durante el mes de septiembre de 2002, Telefénica CTC Chile vendié y
transfirié el 25% de la propiedad de Sonda S.A. a Inversiones Pacifico
Limitada e Inversiones Santa Isabel Limitada, sociedades vinculadas
al Sr. Andrés Navarro H. Una vez realizada esta operacion, Telefonica
CTC Chile a través de su filial Telefénica Empresas CTC Chile S.A,
mantuvo un 35% de la propiedad de dicha sociedad.

Adicionalmente, el 26 de septiembre de 2002, Telefénica Empresas
firmo un acuerdo con Inversiones Santa Isabel Limitada, que le otor-
gaba una opcién de venta por el 35% de Sonda, que podia ejercer
entre el 16 y 25 de julio de 2005, al valor libro de la inversion al 30 de
junio de 2005, mas un premio de UF 142.021, con un valor minimo de

Con fecha 2 de mayo de 2003, Telefonica Empresas S.A. vendié su participacion en la propiedad de Tecnondutica S.A. a Telefonica Internet Empresas S.A. (ex Infoera S.A.), que pasé a ser propietaria del 99,99% de

Con fecha 2 de mayo de 2003, Tecnonautica S.A. vendi6 su participacion en la propiedad de Infochile S.A. a Portal de Pagos e Informacion S.A., que pas6 a ser propietaria del 99,98% de las acciones de dicha empre-

En laJunta Extraordinaria de Accionistas de Telefonica Empresas CTC Chile S.A, celebrada el 28 de enero de 2003, se aprobd la fusion por incorporacion de la filial Telefénica Data Chile S.A., aumentandose el capi-

Con fecha 1 de septiembre de 2003 Telefonica CTC Chile S.A, vende el 100% de la participacién que poseia sobre esta filial en UF 9.175, esta operacion significé para Telefonica CTC Chile reconocer una pérdida por

En junta Extraordinaria de Accionistas de Telefénica Empresas CTC Chile, celebrada el g de diciembre de 2003, se aprobé la absorcién por incorporacién de la filial Comunicaciones Mundiales S.A.

Por escrituras publicas de fechas 1 de diciembre de 2003 y 31 de diciembre de 2003, los directorios de Portal de Pagos e Informacion S.A. e Infochile S.A. respectivamente, dejan constancia de la absorcion de dichas

Con fecha 1de diciembre de 2003, el directorio de Telefonica Empresas CTC Chile S.A. aprobo la venta del 100% de las acciones que mantenia sobre dicha sociedad hasta esa fecha, a su filial Telefénica Internet

UF 2.048.885. Por otra parte, en caso que Telefénica Empresas no
ejerciera dicha opcion de venta, entre el 26 de julioy el 5 de agosto de
2005 Inversiones Santa Isabel Limitada tenia una opcién de compra
por el mismo 35% de Sonda, en las mismas condiciones anteriores.
Asimismo, Inversiones Santa Isabel Ltda. podia ejercer en forma anti-
cipada la opcion de compra entre el 26 y el 31 de julio de 2003 o del
ano 2004.

Con fecha 29 de julio de 2003, Telefénica Empresas tomd conoci-
miento de la decision de Inversiones Santa Isabel Limitada, de antici-
pary ejercer la opcion de compra correspondiente al 35 % restante de
la sociedad Sonda S.A. Esta operacion significo un desembolso por
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parte de la sociedad compradora con fecha 26 de agosto ascendente
a M$ 33.388.363 (histdrico), implicando un cargo en resultado, antes
de impuestos, ascendente a M$ 6.999.276 (histéricos), (M$ 5.683.065
neto del efecto de impuestos).

(e) Correccién monetaria:

Los estados financieros consolidados se presentan ajustados
mediante la aplicacion de las normas de correccion monetaria de
acuerdo con principios contables generalmente aceptados en Chile,
con el objeto de reflejar la variacién del poder adquisitivo de la
moneda en ambos periodos. La variacién del IPC acumulada al 31 de
diciembre de 2003 y 2002, para los saldos iniciales, alcanza a un 1,0%
y 3,0%, respectivamente.

(f) Bases de conversion:
Los activos y pasivos en USS$ (Doélar estadounidense), Euros, UF

(Unidad de Fomento), han sido traducidos a pesos a los tipos de cam-
bio vigentes a la fecha de cierre de cada uno de los ejercicios:

Afio uss | EURO | UF
2003 593,80 744,95 16.920,00
2002 718,61 752,55 16.744,12

Las diferencias de cambio que se originan en la aplicacion de esta
norma, se cargan o abonan a los resultados del periodo.

(g) Depésitos a plazo:

Los depositos a plazo se presentan de acuerdo al valor del capital
invertido mas los reajustes, si procede, e intereses devengados hasta
el cierre del ejercicio.

(h) Valores negociables:

Los instrumentos de renta fija se registran a su valor de adquisicion
corregido monetariamente, mas los intereses devengados al cierre
de cada periodo segun la tasa de interés real determinada a la fecha
de compra o0 a su valor de mercado, el que sea menor.

Las inversiones en cuotas de fondos mutuos se presentan al valor de
la cuota al cierre de cada ejercicio. Las inversiones en acciones se pre-
sentan a su valor de costo corregido o a su valor de mercado, el que
sea menor.

(i) Existencias:

Los equipos destinados a la venta se presentan a su costo de adqui-
sicion o desarrollo corregido monetariamente o a valor de mercado,
el que sea menor.

Los inventarios que se estima seran utilizados durante los préximos
doce meses se clasifican como activo circulante y su costo se corrige
monetariamente. La provision de obsolescencia ha sido determinada
sobre la base de un estudio de los materiales de baja rotacion.

(j) Subsidios en venta de equipos celulares:

Representa la diferencia entre el costo al cual se adquieren los equi-
pos celulares desde los proveedores y el valor al cual son vendidos a
sus clientes.

A partir del 1 de abril de 2001, la Sociedad implanté una nueva moda-
lidad de comercializacion de sus equipos celulares y de retencion de
clientes, para los clientes de post pago, bajo el concepto de comoda-
to, figura legal en que se entregan en uso los equipos a los clientes
contratados, sin mediar pago, ni traspaso por la propiedad de estos
equipos al cliente.

El costo de adquisicion de estos equipos se activa como una partida
de activo fijo y se deprecia en un plazo de 24 meses a partir de la
firma del contrato, momento en el cual se carga en resultados la pri-
mera cuota de depreciacion

A partir del 1 de junio de 2002, como una estrategia comercial de
retencion de clientes, la sociedad implementd una politica de fideli-
zacion de clientes, consistente en el recambio de equipos asociados
a contratos de comodato con una antigliedad de 18 meses. De acuer-
do con lo anterior, se han constituido provisiones de depreciacion por
los probables castigos anticipados de equipos.

A partir de septiembre de 2003, la Sociedad cambié la modalidad de
comercializacion de los equipos en comodato por equipos en arren-
damiento, mediante el cual se entregan los equipos en uso durante
un plazo de tiempo acordado, manteniendo la Sociedad la propiedad
de los equipos.

(k) Estimacion deudores incobrables:

En el calculo de la provision para deudas incobrables, se aplican por-
centajes diferenciados, teniendo en consideraciéon factores de anti-
guedad y de eventuales costos de gestion de cobranza, hasta llegar a
un 100% para las deudas superiores a 120 dias y 180 dias para el caso
de los grandes clientes (corporaciones).

(1) Activo fijo:

Los activos fijos se presentan a su costo de adquisicion y/o construc-
cion corregidos monetariamente.

Los activos fijos adquiridos hasta el 31 de diciembre de 1979 se pre-
sentan a su valor de tasacion, segun lo estipulaba el articulo 140 del
DFL N° 4,y los adquiridos posteriormente a su valor de adquisicién,
excepto aquellos bienes que se presentan al valor de tasacién conta-
bilizado al 30 de junio de 1986, de acuerdo con lo autorizado en la
Circular N° s5o de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.
Todos estos valores han sido corregidos monetariamente.

Hasta el 31 de diciembre de 2002 las obras en curso incluyen el costo
financiero real de los préstamos relacionados con su financiamiento,
que se origina durante la etapa de construccién y que se podria
haber evitado de no incurrir en estos desembolsos. De acuerdo con lo
anterior, se ha producido una capitalizacion del costo financiero
ascendente M$ 7.852.150 durante el ejercicio 2002.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
2. Criterios Contables Aplicados, continuacion:

(m)Depreciacion activo fijo:

La depreciacion ha sido calculada y contabilizada sobre los valores
sefialados anteriormente, mediante la aplicacion de factores fijos
determinados de acuerdo con los anos de vida util estimada de los
bienes. La tasa de depreciacion financiera promedio anual de la
Compania es de aproximadamente un 8,29%.

(n) Activos en leasing:

Bienes recibidos en arrendamiento con opcién de compra.

Los bienes recibidos en arrendamiento con opcion de compra, cuyos
contratos retnen las caracteristicas de un leasing financiero, se con-
tabilizan en forma similar a la adquisicién de un activo fijo, recono-
ciendo la obligacion total y los intereses sobre la base de lo deven-
gado. Dichos activos no son juridicamente de propiedad de la
Compania, por lo que mientras no ejerza la opcion de compra no
puede disponer libremente de ellos.

(R) Intangibles:

i) Derechos en cable submarino:

Corresponde a los derechos adquiridos por la Compania, en la utili-
zacion de la capacidad de transmisién del cable submarino. Este
derecho se amortiza en el plazo de duracion de los contratos respec-
tivos, con un maximo de 25 anos.

ii) Licencias (software):

Las licencias de software se valorizan a su costo de adquisicion corre-
gido monetariamente. La amortizacién es calculada linealmente,
considerando los plazos en que estima que la licencia otorgara bene-
ficios, el que no excede los 4 anos.

i) Licencia uso de espacio radioeléctrico:

Corresponde al costo incurrido en la obtencién de licencias de uso
del espacio radioeléctrico. Se presentan a su costo corregido y se
amortizan en el periodo de concesiéon (30 anos a partir de la publica-
cion en el Diario Oficial, de los decretos que acreditan las respectivas
licencias).

(o) Inversiones en empresas relacionadas:

Estas inversiones se presentan al Valor Patrimonial Proporcional
(VPP), reconociéndose sus resultados sobre la base de lo devenga-
do. Para las inversiones en el extranjero se ha aplicado como meto-
dologia de valorizacion la definida en el boletin técnico N°64. Di-
chas inversiones son controladas en dodlares, por estar constituidas
en paises determinados como no estables y sus actividades no
constituyen una extension de las operaciones de la Sociedad matriz.

(p) Menor y mayor valor de inversiones:

Corresponden a las diferencias que se originan al ajustar el costo de
la inversion, al momento de adoptarse el método del VPP o al efec-

tuar una nueva compra. La determinacion de los plazos de amortiza-
cién del menor y mayor valor de inversiones, se ha realizado conside-
rando aspectos tales como la naturaleza y caracteristicas del negocio
y el plazo estimado para el retorno de la inversion. Los menores valo-
res originados en la adquisicion de las inversiones en el extranjero se
controlan en ddlares estadounidenses (misma moneda en que se
controla la inversién), conforme al boletin técnico N° 64 del Colegio
de Contadores de Chile A.G. (ver nota 11).

(q) Operaciones con pacto de retroventa:

Las compras de instrumentos financieros con pacto de retroventa, se
registran como una colocacién a tasa fija y se clasifican en Otros
Activos Circulantes.

(r) Obligaciones con el publico:

Obligaciones por emision de bonos: Se presentan en el pasivo al valor
par de los bonos suscritos. La diferencia entre el valor par y de colo-
cacion, determinado sobre la base del interés real originado en la
transaccion se difiere y amortiza en el plazo de vigencia del respecti-
vo bono (ver nota 16).

Los costos directamente relacionados con la colocacién de estas obli-
gaciones se activan y amortizan linealmente en el plazo de vigencia
del respectivo pasivo.

(s) Impuesto a la renta e impuestos diferidos:

El impuesto a la renta se contabiliza sobre la base de la renta
liquida imponible, determinada para fines tributarios. El reconoci-
miento de los impuestos diferidos originados por todas las diferen-
cias temporarias, pérdidas tributarias que implican un beneficio tri-
butario, y otros eventos que crean diferencias entre |a base tributaria
de activos y pasivos y su base contable, se efectta en la forma esta-
blecida en los Boletines Técnicos Nros. 60, 68, 69 y 73 del Colegio de
Contadores de Chile AG., y conforme a lo establecido por la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile en la Circular Nro.
1.466 del 27 de enero de 2000.

Con fecha 28 de septiembre de 2001 se publico la Ley N°19.753, que
incremento la tasa de impuesto a la renta a 16% para el 2002,16,5%
para el 2003 y 17% para el 2004 y siguientes. Al 31 de diciembre de
cada afno los saldos acumulados de diferencias temporarias, incluyen
el incremento de la tasa de impuesto a la renta. El reconocimiento
del impuesto diferido originado por el incremento de tasas del
impuesto a la renta, se efectua en la forma establecida en el Boletin
Técnico N° 71 del Colegio de Contadores de Chile A.G. (ver nota 7).

(t) Indemnizacion por afhos de servicio:
La obligacion de la Compania por concepto de indemnizacion por

anos de servicio se provisiona aplicando el método del valor actual
del costo devengado del beneficio, con una tasa de descuento del 7%
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anual, considerando una permanencia futura hasta la fecha de jubi-
lacion de cada trabajador (ver nota 18).

Los gastos por los servicios pasados de los trabajadores producidos
por cambios en las bases actuariales, se activan y amortizan en los
plazos promedios de permanencia futura de los trabajadores.

(u) Ingresos de explotacion:

Los ingresos de la Compania son reconocidos de acuerdo a principios
de contabilidad generalmente aceptados en Chile, sobre una base
devengada. Debido a que la facturacion es realizada en fechas dis-
tintas a la de los cierres contables, a la fecha de preparacion de estos
estados financieros se han registrado provisiones por los servicios
prestados y no facturados, los cuales son determinados a base de los
contratos, al trafico, a los precios y condiciones vigentes del periodo.
Los montos correspondientes a este concepto se presentan en el
rubro Deudores por Venta.

El reconocimiento de ingresos por servicios informaticos se registré
bajo las siguientes condiciones: venta de hardware y licencias, se
reconocen cuando se hace entrega del equipo y/o software, y para el
caso de ingresos por proyectos, éstos se reconocen segun los estados
de pago aprobados por los clientes, que consideran el grado de avan-
ce de los correspondientes proyectos.

(v) Contratos a futuro en moneda extranjera:

La Compania ha suscrito contratos de compra a futuro en moneda
extranjera, que representan una cobertura contra la variacién del
tipo de cambio de sus obligaciones vigentes en moneda extranjera.

Estos instrumentos se valorizan de acuerdo al Boletin Técnico N°57
del Colegio de Contadores de Chile A.G.

Los derechos adquiridos y las obligaciones contraidas se detallan en
nota 24, reflejandose en el balance sélo el derecho u obligacién neta
al cierre del ejercicio, clasificada segun el vencimiento de cada uno
de los contratos en Otros Activos Circulantes o Acreedores Varios,
segun corresponda. La prima de seguro implicita en el contrato se
difiere y amortiza linealmente en el periodo de vigencia del mismo.

(w) Cobertura de tasas de interés:

Los intereses de los créditos cubiertos por contratos de swap de tasas
de interés se registran reconociendo el efecto de dichos contratos
sobre la tasa de interés establecida en estos créditos. Los derechos y
obligaciones contraidas por este concepto se presentan en Otros
Activos Circulantes o en Acreedores Varios, segun corresponda (ver
nota 26).

(x) Software computacional:

El costo de adquisicion del software se difiere y amortiza linealmen-
te en un periodo maximo de cuatro anos.

(y) Gastos de investigacion y desarrollo:

Los gastos por estos conceptos son cargados a resultados en el pe-
riodo en que se incurren. Dichos gastos no han sido significativos en
los ultimos anos.

(z) Déficit acumulado periodo de desarrollo filiales:

La Compania ha contabilizado bajo este rubro todos los desembolsos
u obligaciones originadas durante la etapa de organizacion y puesta
en marcha de sus filiales y no asignables al costo de activos tangibles
o nominales, seglin lo establece la Circular N° 981 de la Super-
intendencia de Valores y Seguros. Este déficit sera absorbido por las
utilidades generadas por la Sociedad durante sus operaciones.

(aa) Ajuste acumulado por diferencia de conversion:

La Companiia reconoce en esta cuenta de reserva patrimonial el dife-
rencial entre la variaciéon de tipo de cambio y el indice de precios al
consumidor (IPC) originado en la actualizacién de sus inversiones en
el extranjero, las que se controlan en ddlares estadounidenses; como
también incluye los ajustes por diferencia de conversion provenien-
tes de las filiales y coligadas que han reconocido por sus inversiones
en el exterior. El saldo de esta cuenta se abona (carga) a resultados
en el mismo periodo en que es reconocida la ganancia o pérdida
sobre la disposicion total o parcial de estas inversiones.

(ab) Estado de flujo de efectivo:

Para efectos de la preparacion del Estado de Flujo de Efectivo, de
acuerdo a lo senalado en el Boletin Técnico N°so del Colegio de
Contadores de Chile AG. y en la Circular N°1.312 de la Super-
intendencia de Valores y Seguros de Chile, la Compania considera
como efectivo equivalente a los fondos mutuos, pactos de retroven-
ta, y los depbsitos a plazo con vencimiento inferior a 9o dias.

Se incluyen bajo el rubro “Flujo Originado por Actividades de la
Operacion” aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro de la
Compania y todos aquellos que no estan definidos como de inver-
sion o financiamiento.

(ac) Corresponsalias:

La Compania mantiene acuerdos vigentes con corresponsales
extranjeros, con los cuales se fijan las condiciones que norman el
trafico internacional, efectudndose el cobro o pago del mismo segtn
los intercambios netos de trafico (desbalance) y a las tarifas fijadas
en cada acuerdo.

La contabilizacion de este intercambio se efectia sobre una base
devengada, reconociéndose los costos e ingresos en el periodo en
que éstos se producen, registrandose los saldos por cobrar o pagar
netos de cada corresponsal en los rubros de “deudores por venta” o
“cuentas por pagar”, segln corresponda.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

3. Cambios Contables:

a) Costo de financiamiento del activo fijo:

A contar de enero de 2003, la Compafia cambio el criterio de activar
los costos de financiamiento real de los préstamos asociados al
financiamiento de obras en ejecucion del activo fijo. Este cambio ha
significado reconocer un mayor cargo en resultado en el ejercicio,
ascendente aproximadamente a M$ 2.200.000, respecto de 2002.

b) Cambio en la entidad informante:

i) Al 31 de diciembre de 2003, Telefénica CTC Chile, producto de no
tener participacion en la sociedad Sonda S.A, en sus estados finan-
cieros sélo ha reconocido como VPP el 35% del resultado neto de
Sonda S.A., generado hasta el 30 de junio de 2003, manteniendo la
consolidacion con dicha sociedad hasta el 31 de agosto de 2002.

Ene-Dic Ene-Dic Variacion
2002 2003

M$ M$ ms | %
Ingresos de explotacion 803.365.609 812.790.214 9.424.605 1,2
Costos de operacion (673.899.420) (697.432.453) (23.533.033) 3,5
Remuneraciones (65.975.316) (56.839.346) 9.135.970 (13,8)
Depreciacion (257.581.597) (263.687.423) (6.105.826) 2,4
Bienes y servicios (228.967.879) (233.744.456) (4.776.577) 2,1
Gastos de administracién y ventas (121.374.628) (143.161.228) (21.786.600) 179
Resultado Operacional 129.466.189 115.357.761 (14.108.428) (10,9)
Ingresos financieros 15.554.185 7.077.018 (8.477.167) (54,5)
Resultado inversién empresas relacionadas 2.923.247 680.761 (2.242.486) (76,74)
Amortizacion menor valor inversion (24.364.139) (23.083.782) 1.280.357 (53)
Gastos financieros (81.524.965) (61.245.497) 20.279.468 (24,9)
Otros ingresos y egresos (menos) (27121.985) (137.168) 26.984.817 (99,5)
Correccién monetaria (6.664.946) 634.656 7.299.602 CS
Resultado No Operacional (121.198.603) (76.074.012) 45.124.591 (37,2)
Utilidad antes de impuesto 8.267.586 39.283.749 31.016.163 375,2
Impuesto a la renta (25.968.183) (29.009.152) (3.040.969) n7
Interés minoritario (156.583) (140.715) 15.868 (10,1)
Utilidad (Pérdida) del periodo (17.857.180) 10.133.882 27.991.062 C.S.

Para efectuar un andlisis comparado de las cifras, se presentan esta-
dos de resultados consolidados, asumiendo para el periodo enero-
agosto de 2002 que la inversion en Sonda S.A. sélo se registré a VPP.

ii) Con fecha 2 de septiembre de 2003, se materializé la venta de la
filial Compania de Teléfonos Isapre S.A, cuyo efecto neto significo
MS$ 66.705 de pérdida respecto del valor libro de dicha inversion.

¢) Cambio en una estimacién:

A contar de enero de 2003, la Compafiiia aceler6 la amortizacion de
los menores valores constituidos por las filiales Tecnonautica S.A.y
Telefénica Internet Empresas S.A. (ex Infoera S.A.), reconociendo un
mayor cargo a resultado al 31 de diciembre de 2003 por M$ 124.045,
rebajando el periodo de amortizacion remanente de 17 a 8 anos de
dichos menores valores.
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4. Valores Negociables:

La composicion del saldo es la siguiente:

2003 2002
M$ ms
Acciones (a) 458.765 9.551.370
Pagarés de oferta publica 42.442.492 66.227.656
Cuotas fondos mutuos 308.426 1.790.441
Otros - 10.683
Total Valores Negociables 43.209.683 77.580.150
Acciones
RUT Nombre Nidmero Valor Bursatil Valor Bursatil Costo
Sociedad de Acciones Participacion Unitario Inversion Corregido
M$ Mms Mms
Extranjera New Skies Satellites 5198 0,057% 4,685 29.940 252353
Extranjera Intelsat 96.022 0,057% - - 428.825
Valor cartera de inversiones 29.940 681.178
Provision ajuste a valor de mercado - (222.413)
Valor contable cartera de inversiones - 458.765
a) En sesion de directorio celebrada el 10 de julio de 2003, se apro-
bo la venta de las 2.984.986 acciones que la Sociedad mantenia
en Terra Networks S.A,, a través de la OPA lanzada por Telefonica
S.A.El precio de la OPA fue de 5,25 Euros por accion, que al tipo de
cambio de la fecha en que se materializo la venta, significoé un
valor total de venta de M$ 12.643.411.
Instrumentos de oferta publica (Renta Fija)
Fecha Valor Contable Valor de
Instrumento Compra Vencimiento Valor Par Monto Tasa Mercado Provision
M$ Mm$ % Mms
Zero Dic-2002 Jul-2004 5.320.448 6.096.295 540 6.096.295 -
Zero Dic-2002 Dic-2005 11.874.462 13.734.301 5,85 13.734.301 -
Zero Dic-2002 Nov-2005 1.511.698 1.747.625 5,85 1.747.625 -
Zero Dic-2002 Oct-2005 3.168.431 3.596.964 5,07 3.596.964 -
Sub-Totales 21.875.039 25175185 25.175.185
PRD Sep-2003 Jul-2004 3.562.800 3.795.812 6,00 3.795.812 -
BCD Sep-2003 Sep-2004 13.063.600 13.471.495 5,00 13.471.495 -
Totales 38.501.439 42.442.492 - 42.442.492 -
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
5. Deudores a corto y largo plazo:

El siguiente es el detalle de los deudores a corto y largo plazo:

Circulantes Largo Plazo

Rubro Hasta go dias Mas de go hasta 1 afio Subtotal Total Circulante (neto)
2003 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2002 ‘ 2003 2003 2002 2003 2002
m$ M$ M$ M3 m$ Mms | % | Mms | % | m$ m$
Deudores por ventas 289.443508 | 281733972 | 10.398.484 | 9705590 | 299.841.992 | 216.482.786 | 100,0 | 208.671.822 | 100,0 | 4.642.612 | 5.646.026
Telefonia fija 170.067.405 167.790.656 8.647.455 6.659.369 178.714.860 114.218.141 52,76 1M176.612 | 53,93 | 4.642.612 | 5646.026
Larga distancia 43.659.470 45121.661 - - 43.659.470 | 40.020.045 18,49 41703105 | 20,65 - -
Moviles 48.890.686 44535020 - - 48.890.686 38.038.803 17,57 | 30.607551 14,11 - -
Comunicaciones empresas 22.518.637 20.577.776 1.750.702 3.033.582 24.269.339 20.041.183 9,26 21.631.685 | 10,54 - -
Otros 4.307.310 3.708.859 327 12.639 4.307.637 464.614 1,92 3.552.869 0,77 - -
Estimacion incobrables (79.035.479) | (79.438.056) | (4.323.727) (3.329.685) | (83.359.206) - - - - - -
Documentos por cobrar 15.480.324 ‘ 12.441.704 ‘ 41.739 ‘ 1.274.126 ‘ 15.892.063 ‘ 7.352.077 ‘ - ‘ 6.084.680 ‘ - ‘ - -
Estimacién incobrables (8.539.986) (7.637.750) - - (8.539.986) - - - - - -
Deudores varios 4.619.996 18.227.344 3.492.157 7.093.973 8.112.153 8.112.153 - 25.321.317 - | 25.563.304 | 29.542.634
Estimacion incobrables - - - - - - - - - - -
Total deudores largo plazo 30.205.916 | 35.188.660
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6. Saldosy transacciones con entidades relacionadas:

a) Documentos y cuentas por cobrar:

RUT Compaiiia Corto Plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M$ M$ M3
96.834.230-4 Terra Networks Chile S.A. 1.234.408 967.001 - -
Extranjera Terra Networks Espana S.A. - 9.184 - -
96.895.220-K Atento Chile S.A. 395.282 621.693 - -
78.868.230-1 Atento Educacion Ltda. - 1.240 - -
83.628.100-4 Sonda S.A. - 1.983.720 S =
96.910.730-9 Emergia Chile S.A. 126.612 22.640 - -
93.541.000-2 Impresora Comercial y Publiguias 3.432.647 851.640 - -
96.527.390-5 Telefénica Internacional Chile S.A. 6.647 - - -
Extranjera Telefonica Espafia 643.868 795.038 - -
96.545.480-2 CTC Marketing e Inform S.A. (Nexcom S.A) 294.426 - - -
Extranjera Telefonica procesos Tec. de Informacion 9.733.530 11.897.201 - -
Extranjera Telefonica Data Espana 403.125 132.685 - -
Extranjera Telefonica Data EEUU 322,167 - - -
59.083.900-0 Telefénica Ingenieria Seguridad 5.853 - - -
96.942.730-3 Telefénica Mobile Solutions Chile S.A. 48.608 3.025 - -
Extranjera Telefonica Whole Sale International Services 441.607 - - -
Extranjera Telefonica Argentina 1.091.932 - - -
Extranjera Emergia Uruguay 44.003 - - -
82.049.000-2 Coasin Chile S.A. 74.000 - - -
Extranjera Telesp Telec. de Sao Paulo 235.77 - - -
Totales 18.534.486 17.285.067

Con estas sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturacién por ventas de materiales, equipos y servicios.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacién

6. Saldosy transacciones con entidades relacionadas, continuacién

b) Documentos y cuentas por pagar:

RUT Compaiiia Corto Plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M M$ M3
96.942.730-3 Telefénica Mobile Solutions Chile S.A. 1.416.736 - - -
96.527.390-5 Telefonica Internacional Chile S.A. 263.952 263.820 20.488.463 24.456.253
93.541.000-2 Impresora Comercial y Publiguias 1.086.402 335.579 - -
96.834.230-4 Terra Networks Chile S.A. 4.858.134 3.121.066 - -
96.910.730-9 Emergia Chile S.A. 502.657 43.810 - =
82.049.000-2 Coasin Chile S.A. 4.643 - - -
Extranjera Telefonica Procesos Tec. de Informacion 1.076.254 - - -
59.083.900-0 Telefonica Ingenieria Seguridad 6.132 - - -
Extranjera Telefénica Whole Sale International Services 561.631 - - -
78.868.200-k Atento Recursos Ltda. 10.408 24.325 - -
96.895.220-K Atento Chile S.A. 4.456.398 4.802.763 - =
Extranjera Telefonica Data Espana - 1334127 - -
96.545.480-2 CTC Marketing e Inform S.A. (Nexcom S.A)) 105 - - -
Extranjera Telefénica Espana 226.571 - - -
Extranjera Emergia Uruguay 4.301.056 - - -
Extranjera Telefonica Peru 32.143 - - -
Extranjera Telefonica LD Puerto 3.082 - - -
Extranjera Telsa gest Guatemala 2.148 - - -
Extranjera Telefonica El Salvador 153.546 - - -
83.628.100-4 Sonda S.A. - 2.170.468 - -
Totales 24.962.004 12.095.958 20.488.463 24.456.253

En atencion al articulo N° 89d de la ley de Sociedades Anénimas, todas estas transacciones observan condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado .

El saldo de cuentas del largo plazo con entidades relacionadas, corresponde a la cuenta Corriente Mercantil que Telefonica CTC Chile ha suscrito con Telefonica Internacional Chile S.A.

Esta cuenta corriente Mercantil es un contrato denominado en délares con vencimientos no definidos, que devenga intereses a una tasa fija de un 2,07% anual.
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¢) Transacciones:

2003 2002
Naturaleza Descripcion M$ M$

dela dela Efecto en Efecto en
Sociedad RUT Relacién Transaccion Monto ‘ Resultados ‘ Monto ‘ Resultados
Telefonica Espafia Extranjera Matriz Compras y Prestacion de Servicios - - 26.526 26.526
Telefonica Internacional Chile S.A. 96.527.390-5 Matriz Compras y Prestacion de Servicios 528.903 528.903 527181 527181
Gastos Financieros 520.325 520.325 846.946 846.946
Impresora y Comercial Publiguias S.A. 93.541.000-2 Matriz comuin Ventas y Servicios 5.275.972 5.275.972 4.892.667 4.892.667
Compras y Prestacion de Servicios 6.409.026 6.409.026 5.099.140 5.099.140
Ingresos Financieros 343.048 343.048 - -
Otros Ingresos No Operacionales 1.567.667 1.567.667 - -
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Matriz comin Ventas y Servicios 5.846.905 5.846.905 1.912.309 1.912.309
Compras y Prestacion de Servicios 2.271.764 2.271.764 359.663 359.663
Atento Chile S.A 96.895.220-k Coligada Ventas y Servicios 955.309 955.309 1198.673 1.198.673
Compras y Prestacion de Servicios 12.161.767 12.161.767 | 12.633.564 12.633.564
Otros Ingresos No Operacionales 16.735 16.735 27165 27165
Emergia Chile S.A. 96.910.730-9 Matriz comun Ventas y Servicios 1.061.156 1.061.156 1.284.626 1.284.626
Compras y Prestacion de Servicios 82.310 82.310 43.27 43.27
Otros Gastos No Operacionales - = 12.465 12.465
Telefonica Whole Sale International Services Extranjera Matriz comun Ventas y Servicios 373.030 373.030 - -
Compras y Prestacion de Servicios 1.496.752 1.496.752 - -
Atento Recursos Ltda. 78.868.200-k Matriz comun Compras y Prestacion de Servicios 13.238 13.238 347.822 347.822
Telefonica. Procesos y Tecnologia de Informacién S.A. Extranjera Matriz comin Otros Ingresos No Operacionales - - 416.772 416.772
T-Data Corp Extranjera Matriz comin Compras y Prestacion de Servicios - - 1334127 1334127

Las condiciones del Mandato y Cuenta Corriente Mercantil es de cortoy largo plazo respectivamente, para el caso de Telefénica Internacional Chile S.A. es denominada en ddlares, devengando interés a una tasa varia-

ble que se ajusta a las condiciones de mercado (US$ + Spread de Mercado).

Para el caso de las ventas y prestacion de servicio, estas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afo) y las condiciones de vencimiento para cada caso varian en virtud de la transaccion que las genera.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

7. Impuesto a la renta e impuestos diferidos:

a) Informacion general:

Al 31de diciembre de 2003 la Matriz ha constituido una provisién
por impuesto a la renta de primera categoria de M$5.205.537 (neto
de aplicacion del beneficio tributario por pérdidas tributarias), en
2002 no constituyo provision por presentar pérdidas tributarias acu-
muladas de M$ 89.000.000 aproximadamente. Asimismo, las filia-
les que presentan pérdidas tributarias acumuladas al 31 de diciem-
bre de 2003 y 2002, ascienden a M$ 121.310.494 y M$ 144.751.813, res-
pectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 las filiales que presentan renta
liquida imponible positiva registran una provisién por impuestos a la
renta de primera categoria que asciende a M$ 4.350.421 y M$S
7.900.598 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003 las filiales que registran un saldo de
Fondo de Utilidades Tributarias positivas y sus créditos asociados, se
detallan en el siguiente cuadro:

Filiales Utilidades Tributarias Utilidades Tributarias Utilidades Tributarias Utilidades Tributarias Monto
c/Crédito 15% c/Crédito 16% c/Crédito 16,5% S/Crédito del Crédito
M$ ms ms M$ ms
CTC Equipos y Servicios de Telecomunicaciones S.A. 3 532.601 2.430.691 2.442.934 2.963.296
CTC Transmisiones Regionales S.A. - 2.924.451 727123 768.570 3.651.574
Globus 120 S.A. 369.319 151.032 118.682 270.421 639.033
Telefonica Empresas CTC Chile S.A. 6.814 259.100 192.642 87.432 458.556
Totales 376.136 3.867.184 3.469.138 3.569.357 1.712.459
b) Impuestos diferidos:
Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, los saldos acumulados de las dife-
rencias temporarias que originaron pasivos netos por impuestos
diferidos ascienden a M$ 29.464.486 y M$ 10.910.229, respectiva-
mente y su detalle es el siguiente:
2003 2002
Conceptos Impuesto diferido activo Impuesto diferido pasivo Impuesto diferido activo Impuesto diferido pasivo
Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo
Diferencias temporarias
Provisién cuentas incobrables 14.398.438 - - - 18.708.340 - -
Provision de vacaciones 799.070 - - - 788.024 - -
Beneficio pérdida tributaria - 20.622.784 - - 336.844 38.313.779 - -
Indemnizacién afos de servicios - 2.407 - 1.333.064 - 10.844 - 6.224.268
Activos y pasivos por leasing 69.144 619.500 - 121.708 62.406 757580 - 152.470
Activo fijo 60.630 4.631.375 - 196.304.714 - 3.664.739 - 209.670.615
Diferencia valor Ipas activado - 897.685 - 5.458.235 - 1.035.209 - -
Software - - - 975.936 - - - 5.886.395
Cargos diferidos por desembolsos activados
y venta de activos - - - 2.269.622 - - - 4.316.429
Inversion en Terra Networks S.A. - - - - 3.239.585 - -
Bono término negociacién colectiva - - - 137.115 - - -
Otros eventos 1.782.373 352.594 8.292 1.410.254 2305160 1.437.004 - 1137151
Sub-Totales 17.109.655 27.126.345 8.292 208.010.648 25.440.359 45.219.155 - 227387328
Cuentas complementarias neto de
amortizacién acumulada - (10.259.102) - (144.5717.556) - (13.663.750) - (159.481.335)
Sub-Totales 17.109.655 16.867.243 8.292 63.433.092 25.440.359 31.555.405 - 67.905.993
Reclasificion de impuestos (8.292) (16.867.243) (8.292) (16.867.243) - (31.555.405) - (31.555.405)
Totales 17.101.363 - ‘ - ‘ 46.565.849 25.440.359 - ‘ - ‘ 36.350.588
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c) Detalle impuesto a la renta:

El gasto tributario corriente presentado en el siguiente cuadro pro-
viene de la determinacion de la renta liquida imponible, neta de cré-
ditos por donaciones, gastos por capacitacion y otros créditos.

Los cargos (abonos) a resultado por impuesto a la renta son los siguientes 2003 2002

Mm$ Mms
Gasto tributario corriente antes de beneficio tributario (impuesto a la renta) 23.059.866 7.900.598
Gasto tributario corriente (impuesto Unico art. N° 21 35%) 83.721 310196
Recuperacion de pérdidas tributarias por dividendos recibidos de filiales - (5.401.690)
Ajuste gasto tributario (ejercicio anterior) (736.545) -
Sub-total impuesto a la renta (1) 22.407.042 2.809.104
Efecto por activos o pasivos por impuestos y diferidos del ejercicio 8.606.887 8.809.480
Beneficio tributario por pérdidas tributarias (1) (13.503.908) -
Efecto por amortizacion de cuentas complementarias de activos y pasivos diferidos 11.499.131 15.365.360
Sub-total impuesto diferido 6.602.110 24.174.840
Total gasto por impuesto a la renta 29.009.152 | 26.983.944
(1) El impuesto a la renta del ejercicio 2003 asciende a M$ 9.555.958 al aplicar el beneficio tributario por pérdidas tributarias.
8. Otros Activos Circulantes:
El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002

M M$

Instrumentos de renta fija comprados con pacto de retroventa 8.301.477 -
Bono negociacién colectiva por amortizar (a) 2.243.188 1.165.919
Ajuste a valor de mercado equipos celulares por vender (c) 4.416.987 4.021.237
Primas de seguros de cambio por amortizar 772.159 1.616.871
Guias telefonicas para programa de conexiones 4.211.874 4.483.731
Mayor tasa de descuento por bonos por amortizar (nota 24) 499.417 704.77
Desembolsos por colocaciéon de bonos por amortizar (nota 24) 1.212.862 1.779.688
Desembolsos por obtencién de financiamiento externo por amortizar (b) 641.123 493.985
Deudores por seguros de cambio (neto de liquidaciones parciales) 17.939.054 12.752.987
Cargos diferidos por modificacion Tasa de descuento en IPAS (neto) - 511.814
Otros 2.021.259 1.412.190
Totales 42.259.400 28.943.193

(a) Durante junio de 2002, la Compania suscribié con una parte de sus trabajadores, un contrato colectivo por dos afios (3 afios para trabajadores de Telefénica Mévil) otorgandoles, entre otros beneficios, un bono
especial por negociacion. Dicho bono fue pagado entre los meses de junio y julio de 2002 (para los trabajadores de Telefonica Movil se pagara una segunda cuota en mayo de 2004 por M$ 440.000 (histérico)). El
beneficio total ascendente a M$ 2.494.544 (histérico), se esta difiriendo linealmente en el plazo de duracion de los respectivos contratos colectivos.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2003, la Compafia negocié con otra parte de los trabajadores, un convenio colectivo por 32 y 36 meses, otorgandoles entre otros beneficios, un bono por negociacion.
Dicho bono fue pagado en noviembre y diciembre de 2003. El beneficio total asciende a M$ 3.425.245 (historico), fue diferido linealmente en el plazo del convenio colectivo.
La porcion de largo plazo, se presenta en el rubro “otros” de largo plazo (nota 13).

(b) Este importe corresponde al costo (neto de amortizaciones) del encaje pagado al Banco Central de Chile y los desembolsos incurridos por los créditos externos obtenidos por la Compania para el financiamiento
de su plan de inversiones.

(c) Corresponde al ajuste a valor de mercado que se realiza sobre los equipos celulares que se mantienen en stocks al cierre del periodo, el que se carga a resultado en funcién de la modalidad de negociacion, con-

trato o prepago, que corresponda al equipo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
9. Activo Fijo:

El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002

Depreciacion Activo Fijo Depreciacion Activo Fijo

Rubro Acumulada Bruto Acumulada Bruto
M$ M$ M3 M3

Terrenos - | 27.630.776 | - 27.645.852
Construccion y Obras de Infraestructura 73.123.020 | 185.701.152 | 71.158.729 | 184.983.357
Maquinarias y equipos 1.941.237.905 3.456.701.757 1.768.611.654 3.327.825.508
Equipos telefénicos oficinas centrales 1.000.674.283 1.634.053.166 893.106.884 1.550120.365
Planta externa 657.310.535 1.395.592.164 612.104.371 1.375.777.768
Equipos suscriptores 252.049.742 391.577.013 229.411.266 366.507.544
Equipos generales 31.203.345 35.479.414 33.989.133 35.419.831
Otros activos fijos 200.815.970 376.190.313 138.353.965 397.312.019
Muebles y equipos de oficina 94.669.770 128.576.052 68.910.514 129.001.137
Proyectos, obras en curso y sus materiales - 101.753.384 - 136.656.311
Activos en leasing (1) 4.308.288 10.698.620 4.460.183 11.354.015
Activo fijo temporalmente fuera de servicio 16.717.057 30.370.581 11.246.483 23.785.223
Software y otros 85.120.855 104.791.676 53.736.785 96.515.333
Retasacion Circular 550 10.403.590 9.224.415 10.429.788 9.221.570
Total 2.225.580.485 | 4.055.448.413 | 1.988.554.136 | 3.946.988.306

(1) Este rubro considera a diciembre de 2003 principalmente: M$ 5.505.649 valor bruto por concepto de adquisicion de oficinas administrativas con una depreciacion acumulada de M$ 642.902 con condiciones de

contrato a 15 afos desde 1996, M$ 3.238.902 valor bruto por concepto de equipos electrénicos y computacionales con una depreciaciéon acumulada de M$ 3.055.922 con condiciones de contrato a 12 afos desde

1994, ademas considera M$ 982.332 valor bruto por concepto de equipos de transmision de larga distancia con una depreciaciéon acumulada de M$ 221.025 con condiciones de contrato a 18 afos desde 1996.

El saldo del activo fijo bruto incluye intereses capitalizados hasta
diciembre de 2002 y su saldo actual asciende a M$ 211.052.471. La
depreciacion acumulada de estos intereses asciende a M$ 101.847.799
y MS$ 82.274.696 en 2003 y 2002, respectivamente.

Como costo de explotacion se registré un cargo por depreciacion
para el ejercicio ascendente a M$ 263.687.423 y M$ 263.645.559 para
2003 y 2002, respectivamente, y como costo de administracion y
venta un cargo por depreciacion ascendente a M$ 1.834.915 para

2003y M$ 262.112 para 2002. Los activos fijos temporalmente fuera
de servicio, constituidos principalmente por |a red de TV Cable de La
Serena no traspasado en la venta de la filial Multimedia a Cordillera
Comunicaciones, generaron depreciacion por M$ 3.668.537 y M$
1.716.087 para 2003 y 2002, los que se clasifican en Otros Egresos

Fuera de Explotacion.

El detalle por rubros de la Retasacion Circular 550 es el siguiente:

Saldo Depreciacion Activo Fijo Bruto Activo Fijo Bruto

Rubro Neto Acumulada 2003 2002
Mm$ ms M3 Mm$

Terrenos (477.37) - (477.37) (477.37)
Construcciones y obras de infraestructura (983.054) (3.594.400) (4.577.454) (4.579.969)
Maquinas y equipos 281.250 13.997.990 14.279.240 14.278.910
Totales (1.179.175) 10.403.590 9.224.415 9.221.570

La depreciacion del mayor valor por retasacion técnica del periodo asciende a M$ (29.141) en 2003 y M$ (23.798) en 2002.

El activo fijo bruto incluye bienes totalmente depreciados por un importe de M$ 739.718.717 en 2003 y M$ 537.970.122 en 2002, que incluyen M$ 11.976.674 y M$ 11.692.058, respectivamente, de la retasacién mencio-

nada en la Circular N° 550.
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10. Inversiones en Empresas Relacionadas:

El detalle de este rubro es el siguiente:

Moneda N° Porcentaje de Patrimonio Resultados Resultado Resultado Valor contable
Pais |de Control de participacion sociedades del ejercicio devengado VPP no realizados de la inversion

RUT Sociedades de dela Acciones | 2003 | 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002| 2003 | 2002 2003 2002

origen| Inversion % % Mm$ m$ m$ m$ Mm$ m$ M3 MslL - M$ ‘ m$ m$ ‘ m$
Extranjera TBS Celular

participacion S.A. (1) Brasil Dolar | 48.950.000 2,61 2,61 | 164.152.529 | 198.348.582 | 2.190.965 | 3.008.084 57184 78.511 4.284.381 5176.898 - -| 4.284.381 5176.898
93.541.000-2 Impresora y
Comercial

Publiguias S.A. Chile Pesos 45.648| 9,00 9,00 | 30.839.044 | 25264122 | 9.108.286 | 6.966.256 819.746 | 626.963 2.775.514 2.273.711 - -l 2775514 2.273.1N
96.922.950-1 Empresa de
Tarjetas

Inteligentes S.A. (1) Chile Pesos 271.615| 20,00 | 20,00 468.695 588.115 (119.419)|  (546.005) (23.884) | (109.201) 93.739 17.623 - - 93.739 17.623

96.895.220-K  Atento Chile S.A. (1) Chile Pesos 3.209.374 | 28,84 28,84 9.947375 | 9.193.343 754.034 38.762 217.464 11179 | 2.868.823 2.651.360 - -| 2.868.823| 2.651.360

96.725.400-2 Sonda S.A. (2) Chile Pesos - -1 3500 - | 91.965.791 -| 4720526 (389.749) | 1.652.184 - | 32188.027 - - -| 32188.027
En Desarrollo Bolsa de
Oportunidades

de Negocios S.A. Chile Pesos - -1 19,00 - 2.084.137 - - - - - 395986 - - - 395986

En Desarrollo Time Interating Chile Pesos - - 10,25 - 741.698 - - - - 76.024 - - - 76.024

96.571.690-4 Servibanca S.A. Chile Pesos - -] 4333 - - - 216.820 - 93.948 - - - - - -

96.768.410-4 Payroll S.A. Chile Pesos - -1 3333 - - - 82.091 - 27361 - - - - - -
96.539.380-3 Ediciones

Financieras S.A. Chile Pesos - - 6,66 - - - (30.210) - (2.012) - - - - - -

Totales 10.022.457 | 42.879.689 10.022.457 | 42.879.689

(1) El reconocimiento de resultado sobre estas sociedades corresponde al devengado del mes de noviembre de 2003 y 2002.

(2) Como se indica en nota 2d, a partir del mes de septiembre de 2002 la Compafiia no tiene una participacion mayoritaria y no controla la sociedad Sonda S.A. Procediendo a reconocer solamente como valor patri-

monial proporcional el 35% de la Sociedad hasta el mes de junio de 2003.

Durante el mes de septiembre de 2002, Telefénica Empresas vendio y transfirié el 25% de la propiedad de Sonda S.A., a Inversiones Pacifico Limitada e Inversiones Santa Isabel Limitada, sociedades vinculadas al
Sr. Andrés Navarro. Esta operacion significé un desembolso por parte de las sociedades compradoras ascendente a M$ 27.920.701 (histérico), implicando para Telefonica Empresas un efecto en resultados neto
(pérdida), ascendente a M$ 1.889.316, producto de la amortizacién extraordinaria proporcional del menor valor en relacion al porcentaje vendido y de la diferencia entre el valor libro de la inversién y monto per-
cibido. Una vez realizada esta operacion, Telefénica Empresas mantuvo un 35% de la propiedad de dicha sociedad.

Adicionalmente el 26 de septiembre, Telefonica Empresas firmé un acuerdo con Inversiones Santa Isabel Limitada, que le otorgd una opcion de venta por el 35% de Sonda, que podria ejercer entre el 16 y 25 de julio
de 2005, al valor libro de la inversion al 30 de junio de 2005, mas un premio de UF 142.021, con un valor minimo de UF 2.048.885. Por otra parte, en caso que Telefénica Empresas no ejerza dicha opcién de venta,
entre el 26 de julioy el 5 agosto de 2005, Inversiones Santa Isabel Limitada tiene una opcién de compra por el mismo 35% de Sonda, en las mismas condiciones anteriores.

Asimismo, Inversiones Santa Isabel Limitada podia anticipar el ejercicio de la opcién de compra entre el 26 y 31 de julio de 2003, a valor libro del 30 de junio de 2003, mas un premio de UF 96.000, con un precio
minimo de UF 1.983.185, 0 entre el 26 y 31 de julio de 2004, a un valor libro del 30 de junio de 2004, mas un premio de UF 119.000 con un precio minimo de UF 2.003.260.

Con fecha 29 de julio de 2003, Telefénica Empresas tomé conocimiento de la decision de Inversiones Santa Isabel Limitada, de anticipar y ejercer la opcién de compra correspondiente al 35% restante de la socie-
dad Sonda S.A. Esta operacion significé un desembolso por parte de la sociedad compradora con fecha 26 de agosto, ascendente a M$ 33.388.363 (historico), implicando un efecto en resultado (pérdida), antes de
impuestos, ascendentes a M$ 6.999.276 (historico), (M$ 5.683.065 neto del efecto de impuestos).

Alafecha de estos estados financieros no existen pasivos contraidos como instrumento de cobertura asignados a las inversiones en el exterior. Respecto de las inversiones en el exterior la Compafiia tiene la inten-

cion de reinvertir las utilidades en forma permanente, por lo que no existen utilidades potencialmente remesables.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
1. Menor y mayor valor de inversiones:
a) Menor valor de Inversiones:

El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002

Monto amortizado Saldo Menor | Monto amortizado Saldo Menor

RUT Sociedad Aio en el ejercicio Valor en el ejercicio Valor
Ms M$ Ms M3

Extranjera Consorcio Telefonica do Brasil 2001 175.677 2.692.919 175.677 2.868.596
90.430.000-4 CTC Globus S.A. 1998 1.083.868 16.045.361 1.083.868 17129.229
78.703.410-1 Tecnonautica S.A. 1999 143.741 1.004.329 66.464 1147.606
96.786.140-5 Telefénica Movil S.A. 1997 9.862.763 137.727.405 9.862.763 147.590.168
96.834.320-3 Infoera S.A. 1999 88.605 620.231 41.843 708.836
96.811.570-7 Telepeajes S.A. 2001 38.924 38.924 15.016 71616
83.628.100-4 Sonda S.A. (a) 1999 11.690.198 - 12.615.271 11.676.548
Extranjera Sonda Uruguay 1999 - - 95.310 -
Extranjera Setco S.A. (Uruguay) 1999 - - 93.559 -
Extranjera Sonda del Ecuador 1997 - - 26.167 -
96.571.690-4 Servibanca 2000 - - 24.381 -
96.768.410-4 Payroll 1999 - - 1237 -
96.894.490-8 Puerto Norte 2000 - - 865 -
96.895.220-K Atento Chile S.A. 2001 - - 355.255 -
Extranjera Sonda Bancos 2001 - - 6.561 -
Extranjera Sonda Peru 2001 - - 3.346 -
Extranjera Bismark (México) 2001 - - 3.231 -
Extranjera Tecnoglobal S.A. 2001 - - 36.104 -
Extranjera Bac Financiero 2001 - - 60.878 -
96.833.930-3 Telef. Comunicaciones Empresariales 2001 - - 147.983 -
96.590.960-5 Tecnoépolis 2001 - - 1361 -
Extranjera Track S.A. 2002 - - 1584 -
Extranjera Sonda Do Brasil 2002 - - 189.788 -
Totales 23.083.782 158.129.169 24.908.512 181.198.599

La determinacion de los plazos de amortizacién del menor valor de inversiones se ha realizado considerando aspectos tales como naturaleza y caracteristicas del negocio y plazo estimado para el retorno de la inver-
sion.
a) Por el ano 2002 la amortizacién del menor valor incluye M$ 8.972.951, como amortizacién extraordinaria de la venta del 25% de la propiedad que Telefonica Empresas mantenia sobre Sonda S.A. Producto de la

venta del 35% de participacion que se poseia sobre esta sociedad en julio de 2003, se amortizé el saldo por menor valor que se mantenia a esa fecha, el que ascendia a M$ 9.808.257 histérico.
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12. Intangibles:

El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002
M$ M$
Derechos en cables submarino (bruto) 28.462.244 20.929.370
Amortizacién acumulada ejercicios anteriores (2.366.196) (1.608.103)
Amortizacion del ejercicio (921.677) (760.761)
Licencias (Software) (bruto) 2.351.580 2104.520
Amortizacion acumulada ejercicios anteriores (262.112) -
Amortizacién del ejercicio (662.474) (262.112)
Licencias uso de espacio radio electrénico (bruto) 9.592.766 9.593.549
Amortizacién acumulada ejercicios anteriores (26.649) -
Amortizacion del ejercicio (319.757) (26.649)
Total Neto Intangible 35.847.725 29.969.814
13. Otros (de Otros Activos):
El detalle de este rubro es el siguiente:
2003 2002
M$ ms
Desembolsos por obtencién de financiamiento externo por Amortizar (ver nota 8b) 1.237.642 1.933.407
Bono negociacién colectiva por amortizar (ver nota 8a) 2.296.251 1.054.863
Desembolsos por colocacién de bonos por amortizar (ver nota 24) 2.116.204 4.219.206
Mayor tasa de descuentos por bonos por amortizar (ver nota 24) 3.424.200 4.670.069
Guias Telefénicas para programa conexiones - 1.899.247
Primas diferidas de seguros de cambios por amortizar 106.910 439.600
Arriendo de postaciones telefonicas pagadas por anticipado 191.235 1.352.034
Depositos en garantia 132.527 332.370
Otros 715.281 833.812
Totales 10.220.250 16.734.608
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

14. Obligaciones con bancos e instituciones financieras a corto plazo:

El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras, a corto plazo, es el siguiente:

Banco o institucion financiera uss U.F. $ TOTAL
RUT Corto plazo 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
ms Mms ms Mm$ ms ms M$ Mms
97.015.000-5  BANCO SANTANDER SANTIAGO - - - - 9.948.701 - 9.948.701 -
97.030.000-7 BANCO ESTADO - - - 9.283.360 9.379.587 - 9.379.587 | 9.283360
Totales - - - 9.283.360 19.328.288 - | 19.328.288 | 9.283.360
Monto Capital adeudado | | | | 9.269.903 | 19.099.879 | 19.099.879 | 9.269.903
Tasa de interés promedio anual \ - \ - \ - \ 0,78% \ 3,29% \ - 3,29% \ 0,78%
Largo plazo-porcion corto plazo
97.008.000-7 CITIBANK 6.493.47 117.544.936 - - - - 6.493.471 | 117544.936
97.015.000-5  BANCO SANTANDER SANTIAGO - 60.365.639 9.939.642 - 60.365.639 | 9.939.642
Extranjera ABN AMRO BANK 940.171 1.560.784 - - - 940.171 1560784
Extranjera BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA 15.548.925 18.329.413 - - - 15.548.925 | 18.329.413
79.561.240-8 CHASE MANHATTAN BANK - 378.938 - - - - 378.938
Totales 22.982.567 137.814.071 60.365.639 9.939.642 - - | 83.348.206 | 147.753.713
Monto Capital adeudado | 21.222.682 | 134.809.697 | 60.150.600 | 9.808.706 | \ 81.373.282 | 144.618.403
Tasa de interés promedio anual | 1,68% | 2,39% | 165% | 0,90% | - ; 1,66% | 2,29%

Porcentaje obligacion en moneda extranjera:
Porcentaje obligacion en moneda nacional:

2112 % para 2003 y 87,52 % para 2002
78,88 % para 2003 y 12,48 % para 2002
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15. Obligaciones con bancos e instituciones financieras a largo plazo:

El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras a largo plazo, es el siguiente:

Moneda Aiios al vencimiento Porcién Largo Tasa de Porcién
o indice de Porcion largo plazo plazo al interés Largo Plazo
Banco o Institucién reajuste 1la2 2a3 3a5 31/12/03 | Anual Promedio 31/12/02
RUT Financiera M$ M$ M$ M$ M$
Préstamos en délares
Extranjera CITIBANK uss 6.377.682 3.188.841 - 9.566.523 Libor + 0,57% 19.488.450
Extranjera ABN AMRO BANK (2) uss - 62.349.000 115.791.000 178.140.000 Libor +1,063% 254.028.635
97.008.000-7 BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA uss 118.760.000 - - 118.760.000 |  Libor +1,056% -
79.561.240-8 CHASE MANHATTAN BANK (1) uss - - - - 87.095.532
Subtotal 125.137.682 65.537.841 115.791.000 306.466.523 2,25% 360.612.617
Préstamos en unidad de fomento
97.015.000-5 SANTANDER SANTIAGO UF - - - - - 60.120.600
TOTAL 125.137.682 65.537.841 115.791.000 306.466.523 2,25% 420.733.217

Porcentaje obligaciones en moneda extranjera: 100,00% en 2003 y 85,71% en 2002
Porcentaje obligaciones en moneda nacional: 0,00% en 2003 y 14,29% en 2002

(1) En los meses de abril y junio de 2003, la Compafiia prepagé los créditos por US$ 90.000.000 y US$ 30.000.000 que mantenia con este banco. Pagando los intereses que tenia devengados a esa fecha.
(2) En el mes de abril de 2003, la Compaiiia renegocié este crédito, lo que le permitié extender el plazo de vencimiento desde diciembre 2003 al mes de abril de 2008, ademas de cambiar el banco agente que era el

Citibank N.A.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

16. Obligaciones con el publico:

El siguiente es el detalle de las obligaciones con el publico, por emisién de bonos, clasificados en el pasivo corto y largo plazo:

Nuimero de inscripcién Monto | Unidad de Tasa Periodicidad Valor par Colocacién

o identificacién del nominal reajuste de Plazo en Chile o

instrumento Series colocado del bono interés final | Pago intereses | Amortizaciones | 2003 2002 | extranjero
vigente % M$ ms

Bonos largo plazo - porcion corto plazo

143.27.06.91 E(d) - UF 6,000 Abr.2003 Semestral Semestral - 2.674.704 Nacional

143.27.06.91 F 7.429 UF 6,000 Abr.2016 Semestral Semestral 1.395.556 1.407139 Nacional

17712.08.94 I (b) - UF 5,500 Ago.2015 Semestral Semestral - 2.291.386 Nacional

203.23.04.98 K 1576 UF 6,750 Feb.2020 Semestral Semestral 1.831.639 1.677.445 Nacional

Emitidos en

New York Yankee Bonds - uss 7625 Jul.2006 Semestral Final 4.932.200 6.090.698 Extranjera

Emitidos en

New York Yankee Bonds - uss 8,375 Ene.2006 Semestral Final 3.888.061 5130.552 Extranjera

Emitidos en

Luxemburgo Eurobonos (a) | 132.200.000 EURO 5,375 Ago.2004 Semestral Final 100.657.772 2.649.357 Extranjera

Totales 112.705.228 21.921.281

Bonos largo plazo

143.27.06.91 F 821.429 UF 6,000 Abr.2016 Semestral Semestral 13.898.572 15.099.608 Nacional

17712.08.94 | - UF 5,500 Ago.2015 Semestral Semestral - 24.310.370 Nacional

203.23.04.98 K 3.992.424 UF 6,750 Feb.2020 Semestral Semestral 61.551.818 67.646.245 Nacional

Emitidos en

New York Yankee Bonds (c) 187.685.000 uss 7,625 Jul.2006 Semestral Final 111.447.353 145.159.220 Extranjera

Emitidos en

New York Yankee Bonds | 200.000.000 uss 8,375 Ene.2006 Semestral Final 118.760.000 145.159.220 Extranjera

Emitidos en

Luxemburgo Eurobonos (a) - EURO 5,375 Ago.2004 Semestral Final - 119.939.914 Extranjera

Totales 311.657.743 517.314.577

Bonos

a) Desde el mes de junio de 2002, Telefénica CTC Chile, ha realizado
compras parciales de su colocacion denominada en euros. Al cierre
del ejercicio 2003 el rescate anticipado de esta colocacién asciende a
67,8 millones de euros.

b) Durante el transcurso del mes de mayo de 2003, Telefénica CTC
Chile, realizé un prepago sobre esta colocacion de bonos, pagando la
totalidad del saldo de capital UF mas los intereses acumulados a la
fecha.

c) Desde el mes de mayo de 2003, Telefénica CTC Chile ha realizado
una recompra parcial de 12,3 millones de dolares de su colocacion

denominada en la misma moneda. Esta recompra se realizé a un pro-
medio de 111,05% del valor par, lo que significé un pago de 13,68
millones de délares, mas los intereses acumulados a esa fecha sobre
el monto nominal de la recompra.

d) En abril de 2003, se pagé la Ultima cuota de esta emision.

Estas operaciones han implicado reconocer un cargo a resultados por
los saldos por "Desembolsos por colocacién de bonos por amortizar”,
asi como los gastos correspondientes a la “Mayor tasa de descuento
de bonos por amortizar”.
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17. Provisiones y Castigos:

El detalle de las provisiones presentadas en el pasivo es el siguiente:

2003 2002
Mms ms
Circulante
Indemnizacion por afios de servicio 189.690 91.120
Provision costo vacaciones devengadas 4.700.413 5.495.037
Otros beneficios provisionados (a) 8.564.725 6.805.035
Anticipos de beneficios al personal (1.872.518) (2.339.480)
Sub-Totales 11.582.310 10.051.712
Largo plazo
Indemnizacion por anos de servicio 19.195.552 17.429.825
Totales 30.771.862 27.481.537

(a) Incluye provisiones por concepto de: incentivo garantizado segtin convenio colectivo vigente y otros.

Durante el ejercicio 2003 y 2002 se han efectuado castigos por deudas incobrables ascendentes a M$ 25.981.552 y M$ 9.122.834, respectiva-

mente.

18. Indemnizacién por anos de servicio:

El detalle del cargo a resultados por indemnizacion por anos de servicio es el siguiente:

2003 2002

Mms Mms

Costo de explotacién y gastos de administracion y ventas 4.070.318 4.089.841
Otros egresos fuera de la explotacion (a) - 11.578.232
Totales 4.070.318 15.668.073
Aplicaciones del periodo (2.206.021) | (19.365.835)

(a) A diciembre de 2002, se materializé un plan de reestructuracion de la Compafiia. El citado plan considerd principalmente un nuevo ordenamiento de los negocios de la Compania y sus filiales, y la desvinculacion

de 1.070 empleados aproximadamente.

19. Interés Minoritario:

Este rubro corresponde al reconocimiento de la porcion del patrimonio y resultado de las filiales que pertenece a terceras personas, el detalle

para 2003 y 2002 es el siguiente:

Filiales Interés Interés Minoritario Interés Minoritario
Minoritario Patrimonio Resultado

2003 2002 2003 2002 2003 2002
% % M$ M$ M$ M$
Soc. Nacional de Procesamiento de Datos S.A. (a) - - - - - 613.742
Administradora de Sistemas de Telepeajes de Chile S.A. 19,01 19,01 93.424 28.097 (9.774) (12.744)
CTC - Transmisiones Regionales S.A. 0,84 0,84 1.094.395 935.032 159.364 156.909
Fundacién Telefénica 50,00 50,00 176.399 185.281 (8.883) 12.330
Comunicaciones Mundiales S.A. - 0,34 - 5.276 - 87
CTC Equipos y Servicios S.A. 0,01 - 31 - 8 -
Totales 1.364.249 1.153.686 140.715 770.324

(a) Corresponde a la participacion de terceros sobre el resultado de esta filial consolidada hasta agosto de 2002.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

20. Patrimonio

Durante los ejercicios 2003 y 2002, |as cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

Sobreprecio Déficit Utilidad
en venta acumulado (Pérdida)
Capital | de acciones Otras Resultados periodo del Total
pagado propias reservas acumulados desarrollo ejercicio | patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
2003
Saldos al 31 de diciembre de 2002 736.468.120 | 114.512.356 1.924.736 451.465.216 - (17.680.376) |1.286.690.052
Traspaso pérdida 2002 - - (17.680.376) - 17.680.376 -
Incremento capitalizacién sobreprecio en venta de acciones 14.512.356 | (114.512.356) - - - - -
Dividendos definitivos 2002 - - - (16.750.249) - - | (16.750.249)
Reserva por ajuste conversion inversion extranjera - - (2.721166) - - - (2.721166)
Correccion monetaria 8.509.805 5.231 4.369.992 - - 12.885.028
Utilidad del ejercicio - - - - - 10.133.882 10.133.882
Saldos al 31 de diciembre de 2003 859.490.281 - (791.199) 421.404.583 - 10.133.882 | 1.290.237.547
2002
Saldos al 31 de diciembre de 2001 715.017.592 111.177.044 1.536.666 435.806.854 (371.667) 4111.658 1.267.278.147
Traspaso de utilidad 2001 - - - 4.111.658 - (4111.658) -
Absorcion déficit acumulado periodo desarrollo - - - (371.667) 371.667 - -
Dividendo definitivo de 2001 - - - (1.233.497) - (1.233.497)
Reserva por ajuste conversion inversion extranjera - - 362.843 - - - 362.843
Correccién monetaria 21.450.528 3.335312 25.227 13.151.868 - - 37.962.935
Pérdida del ejercicio - - - - - (17.680.376) (17.680.376)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 736.468.120 114.512.356 1.924.736 451.465.216 - (17.680.376) | 1.286.690.052
Saldos actualizados al 31 de diciembre de 2003 743.832.801 | 115.657.480 | 1.943.983 |  455.979.868 | - | (1m.857180) | 1.299.556.952
De acuerdo con lo establecido en el articulo N°10 de la Ley 18.046 de Capital :
Sociedades Andnimas, se ha incorporado al capital pagado el monto
correspondiente a su revalorizacion. Series Capital Capital
Suscrito Pagado
Mms M$
(a) Capital:
Al 31 de diciembre de 2003, el capital pagado de la Compaiiia se A 784.814.326 784.814.326
compone de la siguiente forma: B 74.675.955 74.675.955

Numero de acciones:

de MS 114.512.356.-

Serie N° acciones ‘ N° acciones ‘ N°acciones con
suscritas Pagadas Derecho a voto

873.995.447 ‘ 873.995.447 ‘ 873.995.447

B 83.161.638 83.161.638 83.161.638

Con fecha 11 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de Accio-
nistas, se acordd aumentar el capital social, producto de la capi-
talizacion del sobreprecio en venta de acciones propias por la suma
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(b) Distribucion de accionistas:

En consideracion a lo estableci-do en la Circular No. 792 de la
Superinten-dencia de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se
presenta la distribucion de accionis-tas segun su participacion en la
Compania al 31 de diciembre de 2003:

Tipo de Accionista Porcentaje de Nimero de
participacion Total accionistas
%

10% 0 mas de participacion 58,08 2
Menos de 10% de participacion:

Inversion igual o superior a UF 200 41,21 2.296

Inversion inferior a UF 200 0,7 11.640

Totales 100,00 13.938

Controlador de la Sociedad 43,64 \ 1

(c) Dividendos:

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°18.046,salvo acuerdo dife-
rente adoptado en la Junta de Accionistas por la unanimidad de las
acciones emitidas, cuando exista utilidad deberd destinarse, a lo
menos, el 30% de la misma al reparto de dividendos.

Con fecha 4 de abril de 2002, en Junta ordinaria de accionistas, se
acordé el pago de un dividendo por M$ 1.233.497 (histérico) con cargo
a utilidades acumuladas, el cual fue cancelado el dia 15 de mayo de
2002.

Con fecha 4 de abril de 2003, la Junta Ordinaria de Accionistas fue
informada de la politica de distribucion de dividendos propuesta por
el Directorio para el ejercicio 2003:

Distribuir respecto del ejercicio 2003, a lo menos un 30% de las uti-
lidades generadas en el mismo, porcentaje igual a aquel exigido por
la ley mediante un dividendo final en mayo de 2004, el que sera pro-
puesto a la Junta General de Accionistas correspondiente.

Con fecha 11 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se acord6 pagar un dividendo por M$ 16.750.249 (his-
torico), con cargo a las utilidades retenidas al 31 de diciembre de
2002, el cual fue cancelado el 31 de julio de 2003.

(d) Otras reservas:

La Compania ha constituido reservas desde 1994 por la adquisicion
de Invercom S.A.e Instacom S.A., en 1998 por la adquisicién de Sonda
S.A.ysus filiales y desde 2001 por el ajuste de Consorcio Telefénica de
Brasil Celular Holding.

Sociedad Monto
31.12.2002 C.M. Movimiento Neto Saldo al
M$ M$ M$ 31.12.2003
M3
96.720.710-1 Invercom S.A. 41.007 410 - 41.417
84.119.600-7 Instacom S.A. 15.726 157 - 15.883
83.628.100-4 Sonda S.A. 1.401.666 - (1.401.666) -
Extranjero TBS Participacion S.A. (1) 466.337 4.664 (1.319.500) (848.499)
Totales 1.924.736 5.231 (2.721.166) (791.199)

(1) Este movimiento corresponde al efecto neto del ajuste por diferencia de conversion de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°64 del Colegio de Contadores de Chile AG.

(e) Déficit acumulado periodo de desarrollo-filial:

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de abril de 2002,
se aprobd la absorcion del déficit acumulado periodo de desarrollo
que la Compania mantuvo al 31 de diciembre de 2001, en sus filiales
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.A. e Infoera S.A.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
21. Ingresos y Egresos:
a) Ingresos y costo de explotacion:

El detalle de los ingresos y costos de explotacion es el siguiente:

2003 2002
Mms Mms
Ingresos de explotacién
Ingresos por ventas de servicios 730.663.326 792.463.176
Ingresos por ventas de equipos y proyectos 82.126.888 71.261.767
Total ingresos de explotacion 812.790.214 869.724.943
Depreciacion y amortizaciones 263.687.423 263.645.589
Remuneraciones 56.839.346 80.361.842
Costo servicio de larga distancia e interconexiones 74.444.387 70.302.106
Costo de ventas de equipos y proyectos 53.581.364 54.391.341
Estimacién de cuentas incobrables 28.292.476 26.261.077
Contratos con terceros 37.079.782 45.269.824
Costo venta desarrollo informatico - 13.646.105
Arriendo de vehiculos. oficinas y equipos 10.024.869 11.650.863
Materiales (incluye provisiones de obsolescencia) 3.755.321 6.201.482
Arriendo de postaciones 4.539.981 5.493.267
Impresion de guias telefénicas 6.481.778 5.099.140
Otros 15.544.498 23.880.649
Total costos de explotacion 554.271.225 606.203.285
Margen de explotacion 258.518.989 | 263.521.658
La depreciacion incluye M$ 19.573.103 y M$ 18.202.682 en 2003 y
2002,respectivamente, por concepto de intereses capitalizados.
b) Otros ingresos fuera de la explotacion:
El detalle de este rubro es el siguiente:
Otros Ingresos: 2003 2002
M$ M3
Ajuste a valor de mercado Terra Networks 3.364.037 -
Multa a proveedores e indemnizaciones 2.639.797 -
Utilidad en venta de acciones - 1.802.100
Indemnizaciéon compensatoria final por término de contrato Publiguias 1.567.677 -
Utilidad en venta de filial Sonda (a) 3.558.280 7953118
Utilidad venta de activo fijo - 921198
Dividendos recibidos - 174.230
Recuperacion extraordinaria cuentas castigadas - 889.586
Servicios Administrativos - 76.163
Otros 1.204.077 1537344
Totales 12.333.868 13.353.739

a) Corresponde a la utilidad por la venta del 35% y 25% de la propiedad de Sonda S.A para 2003y 2002 respectivamente, originado por la diferencia entre el monto recibido de M$ 33.388.363 y M$ 28.729.933

para 2003y 2002 y el valor libro de la inversion.
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(c) Otros egresos fuera de la explotacion:

El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002
M$ M$

Otros Egresos:
Indemnizaciones, juicios y otras provisiones 869.503 3.147.034
Depreciacion y retiro activo fijo fuera de servicio (1) 8.163.006 2.022.212
Impuestos no provisionados - 281.408
Provisién menor valor de mercado —Terra Networks S.A. - 1642364
Diferencia en recuperacién de impuestos - 543.011
Donaciones 525.676 -
Costos de reestructuracion (2) - 15.376.678
Provision activos expirados 2.046.761 -
Otros 866.090 9.246.039
Totales 12.471.036 38.258.746

(1) A septiembre 2003 este rubro esta constituido principalmente por la depreciacion de la red de TV Cable de La Serena y para 2002 se incluye depreciacion de la red de TV Cable de Concepcion (activos temporal-
mente fuera de servicio) no traspasados en la venta de la filial Multimedia a Cordillera Comunicaciones.
(2) A diciembre de 2002, se materializé un plan de reestructuracion de la Compania. El citado plan consideré principalmente un nuevo ordenamiento de los negocios de la Compania y sus filiales, y la desvincula-

cion de 1.070 empleados aproximadamente.

22. Correccion Monetaria:

El detalle de la correccion monetaria es el siguiente:

Activos(Cargos) Abonos Indice de 2003 2002

reajustabilidad M$ M$
Existencias IPC 88.670 489.790
Otros activos circulantes IPC 663.578 911133
Otros activos circulantes UF (6.258.474) (6.714.886)
Impuesto diferido corto y largo plazo IPC 1.472.434 4.756.580
Activo fijo IPC 18.824.441 60.808.949
Inversiones en empresas relacionadas IPC 440.304 712.870
Menor valor de inversiones IPC 1.816.503 6.275.363
Deudores a largo plazo IPC - 3.210
Deudores a largo plazo UF (1.283.879) (4.813.400)
Otros activos a largo plazo IPC 230.917 900.864
Otros activos a largo plazo UF 2.277.699 9.247.565
Gastos anticipados IPC 5.098 5.758
Gastos anticipados UF 27.969 (2.548)
Cuentas de gastos IPC 155.848 15.459.608
Total Abonos 18.461.108 88.040.856
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
22. Correccion Monetaria:, continuacion

Pasivos — Patrimonio (cargos) Abonos Indice de 2003 2002
reajustabilidad MS M$
Obligaciones a corto plazo IPC 40.086 (415.234)
Obligaciones a corto plazo UF (1.716.641) (18.676.331)
Obligaciones a largo plazo IPC (13.110) (235.908)
Obligaciones a largo plazo UF (3.211.488) (14.162.299)
Patrimonio IPC (12.885.028) (38.342.564)
Cuentas de ingreso IPC (298.602) (22.434.946)
Total Cargos (18.084.783) (94.267.282)
Utilidad (Pérdida) por correccion monetaria 376.325 | (6.226.426)
23. Diferencia de cambio:
El detalle de la diferencia de cambio es el siguiente:
Activos(Cargos) Abonos Moneda 2003 2002
Mm$ m$
Existencias uss - 58.180
Otros activos circulantes uss (6.373.787) 36.490.042
Otros activos circulantes EURO (6.333.205) (249.07)
Activo Fijo uss - 1.188
Deudores largo plazo uss 330.862 25.430.460
Deudores largo plazo EURO (6.908.485) -
Otros activos a largo plazo uss (378.197) (292.007)
Otros activos a largo plazo EURO 105.583 146.210
Gastos anticipados uss - 65
Total (Cargos) Abonos (19.557.229) ‘ 61.585.073
Pasivos (cargos) Abonos Moneda 2003 2002
Mm$ ms
Obligaciones a corto plazo uss (98.694.883) (3.285.654)
Obligaciones a corto plazo EURO 1.850.043 10.352.983
Obligaciones a largo plazo uss 105.526.161 (61.202.710)
Obligaciones a largo plazo EURO 11.134.239 (10.264.923)
Obligaciones a largo plazo OTRAS - (1.077)
Total Abonos (Cargos) 19.815.560 | (64.401.381)
Utilidad (Pérdida) por diferencia de cambio 258.331 | (2.816.308)
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24. Gastos de emision y colocacion de titulos accionarios y de titulos de deuda:

El detalle de este rubro es el siguiente:

Corto Plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M$ Ms M3
Desembolsos por emisién y colocacion de bonos 1.212.862 1.779.688 2.116.204 4.219.206
Mayor tasa de descuento por bonos por amortizar 499.417 704.771 3.424.200 4.670.069
Totales 1.7112.279 2.484.459 5.540.404 8.889.275

Estas partidas se clasifican en otros activos circulantes y otros acti-
vos de largo plazo, segun corresponda y se amortizan en el plazo de
vigencia de |as respectivas obligaciones, seglin se describe en nota 16
“Obligaciones con el publico”.

25. Flujo de Caja:
Actividades de financiamiento e inversién que no generaron flujo de

efectivo durante el periodo, pero que comprometen flujos futuros de
efectivo:

a) Actividades de financiamiento: El detalle de las actividades de
financiamiento que comprometen flujos futuros de efectivo
son:

Obligaciones con bancos
e instituciones financieras - ver nota N° 14 y 15

Obligaciones con el publico - ver nota N° 16

b) Actividades de Inversion: Las actividades de inversion que com-
prometen flujos futuros de efectivo son:

Afio de vencimiento | M$

Zero 2004 5.320.448

Zero 2005 16.554.591

PRD 2004 3.562.800

BCD 2004 13.063.600
c) Efectivo y efectivo equivalente:

2003 2002

M$ M$

Disponible 19.342.775 17.010.423

Depésitos a Plazo 5.377.980 2.442.662

Pactos 8.301.477 -

Fondos Mutuos 308.425 1.790.441

Totales 33.330.657 21.243.526
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacién

26. Contratos de derivados:

El detalle de este rubro es el siguiente :

Tipo de Tipo Valor del Plazo de Item | Posicion Partida o Transaccion Valor de la Cuentas Contables Que Afectan
Derivado de Contrato | Vencimiento Especifico | Compra/ Protegida Partida
Contrato o Expiracion Venta Nombre Monto Protegida Activo / Pasivo Efecto en Resultado
M$ | Nombre Monto ‘ Realizado | No Realizado
M$ M3
FR Cl | 164.800.000| [Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $164.800.000| 97.858.240| activo 97.858.240 - (21,410868)
pasivo | (113.467.520)
FR Cl 10.000.000| 11 Trim. 2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $10.000.000 5.938.000| activo 5.938.000 - (1.264.979)
pasivo (5.886.843)
FR Cl | 80.000.000] Il Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $80.000.000| 47.504.000| activo 47.504.000 - (10.243.763)
pasivo | (54.907.878)
FR Cl | 40.000.000] IV Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $40.000.000| 23.752.000| activo 23.752.000 - (5.229.910)
pasivo | (26.508.610)
FR Cl 15.000.000| I Trim.2005 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$ |  $15.000.000 8.907.000 | activo 8.907.000 - (1.891.603)
pasivo (9.770.325)
FR Cl | 25.000.000| Il Trim.2005 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $25.000.000| 14.845.000| activo 14.845.000 - (3.224.325)
pasivo | (16.089.745)
FR Cl 19.000.000| Il Trim. 2006 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$ | $19.000.000 11.282.200 |  activo 11.282.200 - (2.280.833)
pasivo | (11.446.682)
FR CCPE | 48.900.000| |Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $48.900.000| 29.036.820| activo | 29.036.820 - (7.034.595)
pasivo | (34.346.329)
FR CCPE | 159.284.132| Il Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en USS| $159.284.132| 94.582.917| activo 94.582.917 - | (18.468.438)
pasivo | (111.644.040)
FR CCPE | 125.500.000] lITrim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $125500.000| 74.521.900 | activo 74.521.900 - | (13.449.664)
pasivo | (86.631.862)
FR CCPE | 161.700.000| IV Trim. 2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en USS$| $161.700.000| 96.017.460 | activo 96.017.460 - (7.953.493)
pasivo | (101.797.072)
FR CCPE | 79.300.000| ITrim.2005 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$| $79.300.000| 47.088.340| activo | 47.088.340 - (1.531.532)
pasivo (47173.770)
FR CCPE | 135.000.000| Il Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en EURO 135.000.000 | 100.568.250 | activo | 100.568.250 - 16.581.571
pasivo | (84.481.519)
FR CCPE 13.000.000| [ Trim.2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en US$ Fijo 13.000.000 7719.400 | activo 7.719.400 - (1.538.067)
pasivo (9.484.042)
FR CCPE | 54.000.000| IITrim.2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en US$ Fijo 54.000.000 | 32.065.200| activo | 32.065.200 - (5.649.438)
pasivo | (38.514.064)
FR CCPE 13.000.000| 11 Trim. 2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en US$ Fijo 13.000.000 7719.400 | activo 7.719.400 - (239.535)
pasivo (7.992.305)
FR CCPE 7.000.000| IV Trim. 2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en USS Fijo 7.000.000 4.156.600 | activo 4.156.600 - (335.370)
pasivo (4.644.722)
FR CCPE 4.000.000| I Trim.2005 | Tipo de Cambio C | Obligac.en USS Fijo 4.000.000 2.375.200 | activo 2.375.200 - (24.440)
pasivo (2.385.092)
FR CCPE 3.112.790| 1l Trim. 2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en EURO 3.112.790 1.848.375| activo 1.848.375 - (214.316)
pasivo (2.088.166)
S CCTE | 150.000.000| ITrim.2004 | Tasa de interes C Obligac.en US$| 150.000.000 -| pasivo (126.138)| (6.305.464) (126.138)
S CCPE | 100.000.0001 11l Trim.2004 | Tasa de interes C Obligac.en EURO|  100.000.000 -1 activo 1141139 (673.665) 1141139
Ingresos por diferir por seguros de cambio por amortizar pasivo (1.978.671) | 906.086 2.287.465
Costos por diferir por seguros de cambio por amortizar activo 879.069 (782.860) (1.772.045)
Seguros de cambios vencidos durante el ejercicio ( neto) (29.859.719)
Totales (36.715.622) | (83.873.177)

Tipos de derivados
Fr: Forward

S:Swap

Tipo de contrato
CCPE: Contrato de cobertura de partidas existentes
CCTE: Contrato de cobertura para transacciones esperadas

Cl: Contrato de inversion
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27. Contingencias y restricciones:
a) Juicios:
(i) Demanda presentada por VTR Telefdnica S.A.:

VTR Telefonica S.A. presenté el 30 de junio de 2000, demanda en jui-
cio ordinario de cobro de cargos de accesos por $ 2.500 millones, fun-
damentado en las diferencias que se originarian a partir de la rebaja
tarifaria de cargos de accesos sucedida con motivo de la dictacion del
Decreto Tarifario N° 187 de Telefénica CTC Chile. La sentencia de pri-
mera instancia acogié la demanda de VTR y la compensacion alega-
da por Telefonica CTC Chile. En contra del fallo la Compania interpu-
so recursos de casacion en la forma y de apelacion, que actualmente
se encuentran en tramite.

(i) Demandas laborales:

En el curso normal de las operaciones de la Compania, se han dedu-
cido demandas laborales en contra de la Compania.

A la fecha, entre otros, existen algunos procesos laborales que invo-
lucran a ex trabajadores, que reclaman nulidad en el despido. Estos
trabajadores no suscribieron finiquitos ni recibieron indemnizacio-
nes por anos de servicio. La Corte Suprema ha revisado en varias oca-
siones los fallos dictados en la materia, acogiendo la tesis de la
Corporacion ratificando la validez de los despidos.

Existen, ademas, otros juicios que involucran a ex trabajadores, con
sus indemnizaciones por afios de servicio pagadas y finiquitos sus-
critos, quienes a pesar de haberse acogido a planes de retiro volun-
tario o haber sido despedidos por necesidades de la Empresa, pre-
tenden declaracion de nulidad. De estos juicios, a la fecha, dos han
sido fallados favorablemente para la Compaiia, rechazando las nuli-
dades.

Algunos Sindicatos han deducido demandas ante los Juzgados del
Trabajo de Santiago, solicitando indemnizaciones por diversos con-
ceptos.

En opinién de la Administracion y de sus asesores legales internos,
el riesgo de que la Compania sea condenada a pagar indemnizacio-
nes del monto de lo demandado en los juicios citados anteriormen-
te, ademas de los otros juicios civiles y laborales en donde la compa-
fia es parte demandada, es remoto. La Administracion considera
improbable que los resultados y el patrimonio de la Compania se
vean afectados significativamente por estas contingencias de pérdi-
da. En consecuencia, no se ha establecido una provisiéon en relacion
con las indemnizaciones reclamadas.

(iif) Demanda al Fisco de Chile:

Telefonica CTC Chile continué con sus esfuerzos para lograr que se
corrijan las ilegalidades en que se incurrié en la dictacion del
Decreto N° 187 que le fijé sus tarifas. Destaca en este ambito, la pre-
sentacion de un recurso de reposicion administrativa sobre el parti-

cular. Ante la respuesta negativa de la autoridad, Telefénica CTC Chile
presentd una demanda de indemnizacion en contra del Fisco por las
ilegalidades incurridas en el proceso de fijacion tarifaria.

La demanda fue por US$274 millones, mas reajustes e intereses, y
cubre los perjuicios pasados y futuros hasta mayo de 2004, produc-
to de cobrar menores tarifas que las que legalmente correspondia
fijar.

El Tercer Juzgado Civil de Santiago, acogi6 a tramite la demanda,
notificando éste al Fisco, para su contestacién. Evacuada la contesta-
cion del Fisco, asi como los tramites de réplica y daplica con que ter-
mina el periodo de discusion. A la fecha se encuentra agotado el pe-
riodo probatorio, dentro del cual ambas partes rindieron instrumen-
tal y testimonial. Pendientes algunas diligencias probatorias.

(iv) Manquehue Net:

Con fecha 24 de Junio de 2003, Telefénica CTC Chile interpuso ante el
tribunal arbitral mixto de don Victor Vial del Rio demanda de cum-
plimiento forzado de contratos con indemnizacion de perjuicios en
contra de Manquehue Net, por un monto de $ 3.647.689.175, ademas
de aquéllos que se devenguen durante la substanciacion del proce-
so.Asimismoy con igual fecha, Manquehue Net present6 una deman-
da de cumplimiento de descuentos (por un monto de UF 107.000),
ademas de una demanda de obligacién de hacer (celebracién de con-
trato servicios 700). A la fecha se encuentra agotado el periodo de
discusion y pendiente la fase de pruebas.

b) Restricciones financieras:

Para desarrollar sus planes de inversion, la Compania ha obtenido
financiamiento tanto en el mercado local como en el externo (notas
14,15 y 16), que establecen entre otras: clausulas de endeudamiento
maximo que puede tener la Compaiiia, cobertura de intereses y flujo
de caja.

La razon de endeudamiento maxima para estos contratos es de 1,60,
en tanto la razon de cobertura de intereses no puede ser inferior a
3,00y, por ultimo, la razén flujo de caja debe ser igual o superior a
0,166.

El incumplimiento de estas clausulas implica que todas las obliga-
ciones asumidas en esos contratos de financiamiento se considera-

rian de plazo vencido.

Al 31 de diciembre de 2003 la Compafiia cumple la totalidad de las
restricciones financieras.

28. Cauciones obtenidas de terceros:

La Compania no ha recibido cauciones de terceros.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

29. Moneda Nacional y Extranjera:

La composicion de este rubro es el siguiente :

Rubro Moneda 2003 2002
ms Mms

Total activos circulantes : 420.683.512 450.847.644
Disponible $ no reajustable 14.142.665 16.581.348
Délares 5.191.616 186.593

Euros 8.494 242.483

Deposito a plazo $ reajustables 269.023 265.273
Délares 5.108.957 2171388

Valores negociables $ reajustables 308.426 9.693.490
$ no reajustable - 1.659.004

Délares 42.901.257 66.227.656

Deudores y documentos por cobrar (a) $ reajustables 578.837 5.840.272
$ no reajustable 231.368.179 234.237547

Dctos. y ctas.por cobrar emp. relacionadas $ no reajustable 8.286.310 5.387.866
Délares 10.248.176 11.897.201

Otros activos circulantes (b) $ reajustables 57.624.266 52.567.317
$ no reajustable 24.633.749 27.452.688

Délares 19.766.857 15.807.893

Euros 246.700 623.625

Total activos fijos :

1.829.867.928

1.958.434.170

Activo fijo y depreciacion acumulada $ reajustables 1.829.867.928 1.958.434.170
Total otros activos de largo plazo 244.429.371 305.975.224
Inversién en emp. relacionadas $ reajustables 10.022.457 42.879.689
Inversién en otras sociedades $ reajustables 3.854 3.854
Menor valor de inversiones $ reajustables 158.129.169 181.198.599
Otros activos de largo plazo (c) $ reajustables 52.827.449 50.368.879
$ no reajustable 1.436.309 6.535.665

Délares 16.010.133 24.667.003

Euros - 321.535

Total activos 2.494.980.811 2.715.257.038

$ reajustables

$ no reajustables
Délares

Euros

2.109.631.409
285.867.212
99.226.996
255.194

2.301.251.543
291.854.118
120.963.734
1187.643

(a) Incluye los siguientes rubros del balance: Deudores por ventas, Documentos por cobrar y Deudores varios.

(b) Incluye los siguientes rubros del balance: Existencias, Impuestos por recuperar, Gastos pagados por anticipado, impuestos diferidos y Otros activos circulantes.

(c) Incluye los siguientes rubros del balance:Deudores a largo plazo, Doctos. y cuentas por cobrar emp. relacionadas, Intangibles, Amortizacion y Otros.
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La composicion de los pasivos circulantes es el siguiente:

Hasta go dias go diasy a1anfo
Rubro Moneda 2003 2002 2003 2002
Monto Tasa interés Monto | Tasa interés Monto | Tasa interés Monto |Tasa interés
M$ | promedio M promedio M$ annual M$ | promedio
anual anual interest anual
% % % %
Obligaciones con bancos e instituciones
financieras de corto plazo $ reajustables - - - - - - 9.283.360 0,78
$ no reajustable 9.948.701 3,24 - - 9.379.587 3,36 - -
Obligaciones con bancos e instituciones
financieras porcién corto plazo $ reajustables 60.365.638 1,85 15.732 - - - 9.823.909 0,90
Délares 19.793.727 1,69 25.046.967 230 3.188.841 1,71 | 112767105 2,40
Obligaciones con el pablico (bonos) $ reajustables 1.703.457 5,89 - - 1.523.738 5,89 8.050.674 578
Délares 8.820.261 - 11.221.249 - - - - -
Euros - - - - | 100.657.772 5,38 2.649.358 -
Obligaciones a largo plazo con
vencimiento dentro de un afio $ reajustables 439.365 8,91 433145 8,95 8.343 8,84 61.512 8,89
Dctosy ctas. por pagar a
emp. relacionadas $ reajustable - - - - 263.952 - - -
$ no reajustable 24.698.052 - 9.082.650 - - - 3.013.308 -
Otros pasivos circulantes (d) $ reajustables - - 1.683.605 - 73.171.912 - 392.453 -
$ no reajustable 164.741.922 - 182.793.578 - 8.7114 - 1.119.248 -
Délares 8.881.812 - 5.677.406 - - - - -
Total Pasivo Circulante 299.392.935 . | 236.054.332 - 1 188.202.859 -1 147160.927 -
Subtotal por moneda $ reajustables 62.508.460 - 2.232.482 - | 74.967.945 - 27.611.908 -
$ no reajustable 199.388.675 - 191.876.228 - 9.388.301 - 4.132.556 -
Délares 37.495.800 - 41.945.622 - 3.188.841 - 112.767.105 -
Euros - - - - | 100.657.772 - 2.649.358 -

(d) Incluye los siguientes rubros del balance: Dividendos por pagar, Cuentas por pagar, Documentos por pagar, Acreedores varios, Provisiones, Retenciones, Ingresos percibidos por adelantado y Otros pasivos circu-

lantes.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion
29. Moneda Nacional y Extranjera, continuacion

La composicion de los pasivos de largo plazo para 2003 es el siguiente:

1a 3 Aios 3 a5 Anos 5a 10 Anos mas de 10 aihos
2003 2003 2003 2003
Monto | Tasa interés Monto | Tasa interés Monto | Tasa interés Monto | Tasa interés
M$ | promedio M$ | promedio M$ promedio m$ promedio
anual anual anual anual
% % % %
Pasivos a Largo Plazo
Obligaciones con bancos e
instituciones financieras Dolares 190.675.523 2,27 115.791.000 2,24 - - - -
Obligaciones con el
publico (bonos) $ reajustables 4.211.687 6,20 6.262.597 6,38 24.629.218 6,52 | 46.346.888 6,68
Dolares 230.207.353 8,01 - - - - - -
Otros pasivos de
largo plazo (e) $ reajustables 12.736.955 - 7.314.549 - 16.878.698 - 17.303.524 -
$ no reajustable 1.779.824 - 534.498 - 1.188.985 - 19.433.459 -
Dolares 20.488.463 2,07 - - - - - -
Total Pasivo Largo Plazo 460.099.805 - 1 129.902.644 42.696.901 83.083.871 -
Subtotal por moneda
$ reajustables 16.948.642 - 13.577.146 - 41.507.916 - 63.650.412 -
$ no reajustable 1.779.824 - 534.498 - 1.188.985 - 19.433.459 -
Délares 441.371.339 - 115.791.000 - - - - -

(e) Incluye los siguientes rubros del balance: Doctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas, Acreedores varios a largo plazo, Provisiones largo plazo, Impuestos diferidos largo plazo, Otros pasivos a largo plazo.
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La composicion de los pasivos de largo plazo para 2002 es el siguiente:

1a 3 Afios 3 a 5 Aiios 5 a 10 Aios mas de 10 aiios
2002 2002 2002 2002
Monto Tasa Monto Tasa Monto Tasa Monto Tasa
M$ interés M$ interés M$ interés M$ interés
promedio promedio promedio promedio
anual anual anual anual
% % % %
Pasivos a Largo Plazo
Obligaciones con bancos e
instituciones financieras $ reajustables 60.120.600 0,52 112.767106 2,38 - - - -
Délares 247.845.51 2,73 - - - - - -
Obligaciones con el
publico (bonos) $ reajustables 7.412.533 578 9.462.420 5,85 32.624.303 6,17 57.556.967 6,57
Dolares - - 1290.318.440 8,00 - - - -
Euros | 119.939.914 538 - - = - - =
Otros pasivos de largo plazo (e) $ reajustables 20.112.335 - 5.651.053 - 8.122.409 - 11.418.241 -
$ no reajustable 3.163.561 - 448736 - 1.105.787 - 18.804.972 -
Délares 24.456.253 3,00 - - - - - -
Total Pasivo Largo plazo 483.050.707 418.641.755 41.852.499 817.780.180 -
Subtotal por moneda $ reajustables | 87.645.468 - | 127.880.579 - 40.746.712 - | 68.975.208 -
$ no reajustable 3.163.561 - 448.736 - 1.105.787 - | 18.804.972 -
Délares | 272.301.764 - 1290.318.440 - - - - -
Euros | 119.939.914 - - - - - - -

(e) Incluye los siguientes rubros del balance: Doctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas, Acreedores varios a largo plazo, Provisiones largo plazo, Impuestos diferidos largo plazo, Otros pasivos a largo plazo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados, continuacion

30. Sanciones:

Con fecha 14 de noviembre de 2003, la filial Globus 120 S.A. fue noti-
ficada por la Superintendencia de Valores y Seguros, via resolucion
N°351, en la cual se le aplica una sancién de multa ascendente a UF
10 al Gerente General de dicha filial.

31. Hechos Posteriores:

a) Renegociacion crédito BBVA.

Con fecha 16 de enero de 2004, Telefonica CTC Chile y BBVA N.Y., acor-
daron prorrogar crédito bilateral otorgado originalmente el 21 de
enero de 1998. La renovacién se efectud por 1 afio plazo, con venci-
miento el 21 de enero de 2005. El monto del crédito asciende a USS 25
millones con una tasa de interés en base libor 180 dias mas un mar-
gen de 50 bps.

b) Decreto tarifario Telefonia Mévil.

Con fecha 21 de enero de 2004, los Ministerios de Transportes y

33. Cuentas por pagar:

La composicién del saldo de este rubro es el siguiente:

Telecomunicaciones y de Economia, enviaron a tramite de toma de
razén a la Contraloria General de la Republica, el Decreto Tarifario
que fija los niveles, estructura y mecanismos de indexacion de las
tarifas de los servicios de interconexion de las compafias moviles.

En el periodo comprendido entre el 1y el 23 de enero de 2004, no han
ocurrido otros hechos posteriores significativos que afecten estos
estados financieros.

32. Medio ambiente:

En opinion de la administracion y sus asesores legales internos y
debido a la naturaleza de las operaciones que la Compania desarro-
lla, ésta no afecta en forma directa o indirecta el medio ambiente. Por
lo tanto, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros no
tiene comprometidos recursos ni se han efectuado pagos derivados
de incumplimientos de ordenanzas municipales u otros organismos
fiscalizadores.

2003 2002
M M$

Proveedores
Nacionales 103.346.549 95.934.635
Extranjeros 7.030.294 8.271.71M
Servicio de portadoras 10.162.106 11.552.802
Provisién grado de avance obras en curso 11.160.540 35.620.358
Totales 131.699.489 151.385.506

Alejandro Espinoza Querol
Contador General

Claudio Muioz Zuiiiga
Gerente General
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. y Filiales
Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados

1. Hechos Destacados

Resultado del Periodo y Cifras de los Negocios de la Corporacién

Al 31de diciembre de 2003, Telefénica CTC Chile registré una utilidad
neta consolidada de $ 10.134 millones, cifra que se compara positiva-
mente con la pérdida de $17.857 millones obtenida al 31 de diciembre
del ano anterior.

A nivel operacional, el resultado de Telefénica CTC Chile alcanzd un
superavit de $115.358 millones. Para efectos comparativos, cabe sefa-
lar que a diciembre del afo 2002, en los resultados consolidados de
la Corporacion se incluye el aporte de la filial Sonda correspondiente
al periodo enero- agosto.

Resultado Operacional Depurado

2002 (*) | 2003 | % Variacion
Ingresos 803.366 812.790 1,2%
Costos (416.318) (433.745) 4,2%
EBITDA 387.047 379.045 -2,1%
Depreciacion (257.582) (263.687) 2,4%
Resultado Operacional 129.466 115.358 -10,9%

(*) Para efectos comparativos el afio 2002 no incluye ingresos y costos de SONDA S.A.

Incluidos los efectos de Sonda, en el afio 2003 el resultado operacio-
nal consolidado muestra una disminucién de 12,5% en relacién con el
ano anterior.

El resultado no operacional al 31 de diciembre de 2003, muestra un
déficit de $76.074 millones, inferior en un 37,6% en relacién con el
aho anterior, derivado principalmente de |a caida de los gastos finan-
cieros asociados a un menor nivel de endeudamiento y mejores con-
diciones de financiamiento, compensado en parte por una disminu-
cion de los ingresos financieros producto de menores fondos dispo-
nibles. Por otra parte se observa una baja en otros egresos fuera de
la explotacion, junto a una utilidad por correccion monetaria que se
compara positivamente con la pérdida registrada en el ano 2002.

En cuanto a las cifras operativas de los negocios, al 31 de diciembre de
2003, las lineas fijas en servicio de Telefénica CTC Chile alcanzaron a
2.416.779, presentando una disminucion de 10,0% en relacion al 31 de
diciembre de 2002. los clientes ADSL en servicio alcanzaron a
125.262, con un crecimiento de 131,3% en relacién con el afio anterior.
Por su parte, los clientes del servicio moévil ascendieron a 2.269.757
con un crecimiento de 22,7% comparado con el 2002. El negocio de
larga distancia presenté una disminucion de trafico de 9,8% en larga
distancia nacional (LDN) y una caida de 3,2% en larga distancia inter-
nacional (LDI) de salida, alcanzando 647 millones de minutos y 64
millones de minutos, al 31 de diciembre de 2003, respectivamente. El
parque de enlaces ATM para clientes empresas aumenté 4,1% vy el
parque de enlaces IP dedicados creci6 un 85,3%.

Al 31 de diciembre de 2003, el plantel de la Corporacion alcanzé a
4.780 personas, lo que representa un aumento de 4,6% con respecto
a diciembre de 2002.

Proceso de Fijacion de Tarifas de Telefonica CTC (Telefonia Local)
Como cuestion previa al inicio del proceso de fijacién de tarifas de los
servicios que presta Telefonica CTC Chile, el 13 de enero del presente
ano Telefénica CTC Chile S.A. solicité el pronunciamiento de la
Comisién Resolutiva para que decrete libertad de tarifas en zonas
geograficas especificas, defina los servicios telefonicos que estaran
afectos a regulacion de tarifas en donde las condiciones de mercado
no son suficientes para garantizar un régimen de libertad de tarifas
y determine que Telefénica CTC Chile tiene el derecho de ofrecer pla-
nes tarifarios alternativos sin autorizacion previa.

Por su parte, el 20 de mayo de 2003, la Comision Resolutiva dicto la
Resolucion N°686 que define los servicios afectos a fijacion de tari-
fas por parte de los Ministerios de Economia y de Transportes y
Telecomunicaciones, los cuales son similares a los establecidos para
el periodo 1999 — 2004. La citada resolucion N°686 rechaza la peti-
cion de libertad tarifaria para zonas primarias especificas solicitada
por Telefonica CTC Chile, y en relacion con la solicitud de flexibilidad
tarifaria, informada favorablemente por el Regulador, la Comision
Resolutiva no emitié pronunciamiento especifico a pesar que la
mayoria de sus miembros estuvieron por pronunciarse sobre la
misma, en tanto el resto de los integrantes considerd que dicha
materia no correspondia a dicha Comision.

El 30 de abril de 2003, Telefonica CTC presento a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) su propuesta de Bases Técnico
Econémicas para el Estudio de Fijacién de Tarifas de los Servicios
prestados a publico y para el Estudio de Fijacion de Tarifas de los
Servicios prestados por Telefonica CTC Chile a otras concesionarias
de servicio Publico Telefénico, a concesionarios de servicios interme-
dios, que prestan servicio telefonico de larga distancia y a suminis-
tradores de servicios complementarios.

El 30 de mayo de 2003, Subtel remiti6 a Telefonica CTC Chile las Bases
Preliminares. Al respecto, Telefonica CTC Chile formulé 84 controver-
sias a las Bases Preliminares de Subtel y solicitd la conformacion de
la Comisién de Peritos de acuerdo con lo establecido en la ley y en el
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion
del Proceso de Fijacion Tarifaria.

La Comision de Peritos se constituyo oficialmente el 17 de junio, inte-
grada por los peritos designados por Telefonica CTC Chile y Subtel, y
emitio su informe el dia el 17 de julio de 2003, pronunciandose por
unanimidad en 76 controversias formuladas por Telefénica CTC
Chile, con la excepcidn de sélo una de éstas en que fue por mayoria.

El 25 de julio de 2003, Subtel dicté la Resolucion Exenta N°827 de
2003 que fij6 las Bases Técnico — Econémicas Definitivas que rigen el
estudio tarifario para fijar los niveles, estructura y mecanismos de
indexacion de los servicios afectos a fijaciéon de tarifas que presta
Telefénica CTC Chile.

El 6 de noviembre de 2003 Telefénica CTC Chile, presenté el Estudio
Tarifario que fija los niveles, estructura y mecanismo de indexacion
de los servicios afectos a fijacién de tarifas.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados, continuacion
1. Hechos Destacados, continuacion

Flexibilidad de tarifas

En atencidn a que la resolucion N°686 fue poco precisa en materia
de Flexibilidad Tarifaria, el 1 de septiembre de 2003, Telefénica CTC
Chile presentd a la Honorable Comisién Resolutiva una solicitud de
aclaracion y complementacion de dicha resolucion, respecto de esta
importante materia.

Es asi que la Honorable Comision Resolutiva se pronuncia finalmen-
te por la solicitud de Telefénica CTC Chile y mediante la resolucién
N°709 de 13 de octubre de 2003 y resuelve: “Acoger la solicitud de fs
476 de la Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A,, sélo en
cuanto se hace necesario aclarar la Resolucion N°686, de 20 de mayo
de 2003, en el sentido de que lo resuelto implica que las condiciones
de mercado no estan dadas para autorizar una libertad tarifaria, por
lo que debe fijarse una tarifa, la que debe entenderse como maxima.
Tarifas menores o planes diversos podran ser ofrecidos, pero las con-
diciones de los mismos que protejan y garanticen debidamente a los
usuarios frente a quienes tienen una posicion dominante en el mer-
cado, debe ser materia de regulacién por la autoridad respectiva.”

La flexibilidad de tarifas permite a Telefénica CTC Chile ofrecer a sus
clientes diversos planes comerciales, ateniéndose al marco general
para la aplicacion de la flexibilidad que debe definir la autoridad, sin
requerir de autorizacion por cada plan. Al respecto, Telefonica CTC
Chile solicito a la autoridad que dicte la normativa correspondiente.
Subtel no se ha pronunciado a la fecha.

Proceso de Fijacion de Tarifas de Interconexion de Telefénica Movil
Telefénica Movil presentd el 10 de enero de 2003, ante Subtel, su pro-
puesta de Bases Técnico Economicas para que rijan el estudio de fija-
cion de tarifas de cargos de acceso para el periodo 2004-2009.

Mediante Resolucion de 22 de febrero de 2003, Subtel aprobé las
Bases Técnico Econémicas Definitivas que regiran el proceso de fija-
cién de tarifas de los servicios de interconexién de las concesionarias
de servicio publico de telefonia movil.

El 25 de julio pasado, Telefénica Movil presenté el Estudio Tarifario
para fijar las tarifas de las prestaciones afectas a fijacion de tarifas.

Con fecha 22 de noviembre de 2003, se notifico el informe de
Objeciones y Contraproposiciones a las tarifas propuesta por
Telefonica Movil S.A. para los servicios afectos a fijacion de tarifas. Al
respecto, Telefénica Mévil S.A. solicité la conformacién de la
Comision Pericial, la que se constituyé el 2 de diciembre de 2003,
para que se pronuncie sobre las controversias planteadas por la con-
cesionaria Telefénica Movil S.A. para los servicios afectos a fijacion
tarifarias. La Comision Pericial remitié con fecha 20 de diciembre el
informe a las partes.

El 22 de diciembre de 2003, Telefénica Movil S.A. presenté el Informe
de Modificaciones e Insistencia, incorporando por una parte las
modificaciones pertinentes y, por otra, se insiste justificadamente en
los valores presentados en el Estudio Tarifario, adjuntando el Informe
de la Comision Pericial.

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,

Fomento y Reconstruccion, mediante decreto fijaran los niveles,
estructura y mecanismos de indexacién de los servicios afectos a
fijacién de tarifas. Dicho decreto fue remitido al tramite de toma de
razoén por parte de la Contraloria General de la Republica, adjuntan-
do el informe de sustentacion.

Disminucién de Deuda Financiera y Distribucion de Dividendos
Telefénica CTC Chile ha continuado mejorando su nivel de endeuda-
miento a través de la amortizacién de créditos, renegociacion de
tasas y plazos de créditos vigentes y también a través de la baja glo-
bal de tasas de interés. Al 31 de diciembre de 2003, la razén de
endeudamiento, medida como la relacion entre el pasivo exigible y el
patrimonio registro un nivel de 0,93 cifra que ha presentado una ten-
dencia continua a la baja comparandose favorablemente con el indi-
ce de 1,09 registrado en el mismo periodo del afo anterior. Al 31 de
diciembre de 2003, la deuda financiera alcanzé los US$1.412,7 millo-
nes, reflejando una disminucion de 8,9% en relacion con la deuda
financiera nominal de US$ 1.550 millones registrada al 31 de diciem-
bre del ano anterior. La disminucion de los niveles de endeudamien-
to junto con las mejores condiciones de financiamiento y la dismi-
nucion en la cotizacion del délar se tradujeron a su vez en un impac-
to a la baja de 25,6 % en los gastos financieros del afo 2003.

Por su parte, con fecha 11 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se acordd pagar un dividendo por $ 16.750,2 millones
(historico), con cargo a las utilidades retenidas al 31 de diciembre de
2002, el cual fue cancelado el 31 de julio de 2003.

Oferta de Telefénica S.A. para Comprar Acciones de Terra Networks
El 28 de mayo de 2003 Telefénica S.A. anuncié una oferta de compra
sobre el 100 % de las acciones de Terra Lycos. Con fecha 10 de julio de
2003 el Directorio de CTC Transmisiones Regionales S.A. acordd par-
ticipar en la oferta (OPA) y vender las 2.984.986 acciones que posee
de Terra Networks S.A., en un precio unitario de 5,25 euros. Esta trans-
accion se materializé el 27 de julio de 2003 con la compra, por parte
de Telefonica S.A, de la totalidad de las acciones en venta, lo cual sig-
nificd reconocer en los resultados no operacionales una utilidad
ascendente a $3.364 millones en el afo 2003, cifra que contrasta con
la pérdida de $ 7.642 registrada en el afio anterior.

Colocacion de Efectos de Comercio

Con fecha 27 de enero de 2003, Telefénica CTC Chile S.A. inscribié en
el Registro de Valores una linea de efectos de comercio con un monto
maximo ascendente a $ 35.000 millones, con un plazo de vigencia de
10 afos. Con fecha 26 de junio Telefénica CTC Chile, realizé la colo-
cacion de $ 20.000 millones, a través de un agente colocador, en dos
series de igual valor nominal, con plazo final en septiembre y
noviembre de 2003.

Al 31 de diciembre de 2003 la linea se encuentra disponible por
$35.000 millones, luego de haber pagado en sus respectivos venci-
mientos las dos series mencionadas anteriormente.

Venta de Istel

Con fecha 23 de julio de 2003, Telefonica CTC Chile S.A. firmé un con-
trato de promesa de compraventa con Isapre Consalud S.A., en virtud
del cual se comprometid la venta de las acciones en la Compafiia de
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Telecomunicaciones de Chile Isapre S.A. (Istel).

Con fecha 1 de septiembre de 2003 se materializé la compraventa a
través de la firma del respectivo contrato. Esta transaccion significo
un impacto negativo en los resultados no operacionales de aproxi-
madamente $ 67 millones.

Venta de Sonda S.A.

Con fecha 26 de septiembre de 2002, Telefénica Empresas CTC Chile
S.A.suscribio un acuerdo en virtud del cual vendio y transfirio el 25%
de la propiedad de Sonda S.A. a Inversiones Pacifico Limitada e
Inversiones Santa lsabel Limitada, sociedades vinculadas al Sr.
Andrés Navarro H. En dicho acuerdo se estipulaba ademas la opcién
de compra por parte de esas sociedades de inversiones del 35% res-
tante, fijando como plazo maximo el 25 de julio de 200s.

Con fecha 29 de julio de 2003, Telefénica Empresas CTC Chile S.A.
tomd conocimiento de la decisién de Inversiones Santa Isabel
Limitada en el sentido de anticipar el ejercicio de la opcién de com-
pra mencionada anteriormente. La venta de esta acciones significd

2. Estadisticas Fisicas, Activo Fijo y Estados de Resultados

Cuadro N° 1
Estadisticas Fisicas

reconocer en el aho 2003 un efecto negativo en los resultados con-
solidados de Telefonica CTC Chile S.A,, ascendente a $5.668 millones.

Proceso de Negociacion Colectiva 2003

Durante el ano 2003 correspondia renovar los contratos colectivos de
12 organizaciones sindicales, que agrupan a 2.370 trabajadores, inclu-
yendo la casa matriz y algunas filiales. Durante el mes de octubre, se
negocio anticipadamente y se llegé a acuerdo con 4 organizaciones,
que entregaron solucion al 95% de los trabajadores que correspondia
negociar, un total de 2.246 trabajadores, introduciendo importantes
cambios en el contrato colectivo. Estas modificaciones apuntan a
introducir mayor variabilidad en las remuneraciones, asociandolas
tanto al desempefio individual, como al resultado global de la
Compania, generar mecanismos que permitan ir adaptando las
remuneraciones al mercado en forma paulatina, lograr una mayor
flexibilidad para adaptar los horarios a las necesidades de los clien-
tes,y en general construir un contrato colectivo que se adapte mejor
a las necesidades actuales de la Compania y de sus clientes. Estos
acuerdos son un hito que marcan el comienzo de una nueva relacion
con los trabajadores y con sus dirigentes.

Concepto Diciembre Diciembre Variacion

2002 2003 Ql %
Lineas en Servicio a Fin del Periodo 2.686.695 2.416.779 (269.916) -10,0%
Lineas Totales Promedio en Servicio 2.732.208 2.558.291 (173.917) -6,4%
Llamadas locales (millones) (1) 5110 4.841 (269) -53%
Minutos LDN Interprimarios(2) (miles) 3.035.641 2.545.118 (490.523) -16,2%
Total Minutos LDI (3) (miles) 2.024.691 1.483.157 (541.534) -26,7%
Minutos LDI Salida (incluye Internet) 1.715.588 1.114.563 (601.025) -350%
Minutos LDI Entrada 309.103 368.593 59.490 19,2%
Conexién de Lineas 340.419 308.266 (32.153) -9,4%
Clientes Méviles 1.849.283 2.269.757 420.474 22,7%
Accesos ADSL en Servicio 54.163 125.262 71.099 131,3%
Personal Permanente Telefénica (Matriz) 2.540 2.642 102 4,0%
Personal Permanente Filiales 2.031 2.138 107 53%
Personal Corporacion 4571 4.780 209 4.6%

1. No incluye llamadas efectuadas de teléfonos publicos de titularidad propia.

2.LDN: Larga Distancia Nacional. Corresponde al total del trafico de salida de las dreas primarias atendidas por Telefénica CTC Chile, incluyendo el trafico de 188 Telefénica Mundo y Globus 120, por el cual se cobra car-

gos de acceso.

3. LDI: Larga Distancia Internacional. Corresponde al total del trafico internacional de salida y de entrada de las areas primarias atendidas por Telefénica CTC Chile, incluyendo el trafico de 188 Telefonica Mundo y

Globus 120, por el cual se cobra cargos de acceso.

Cuadro N° 2
Activo Fijo Neto Consolidado
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

Concepto Diciembre Diciembre Variacion

2002 2003 Mm$ | %
Terrenos, Infraestructura, Maquinarias y Equipos 3.810.332 3.953.695 143.363 3,8%
Proyectos y Obras en Curso 136.656 101.753 (34.903) -25,5%
Depreciacién Acumulada (1.988.554) (2.225.580) (237.026) 11,9%
Activo Fijo Neto 1.958.434 1.829.868 (128.566) -6,6%
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Estados de Resultados Consolidados de los aios terminados al 31 de Diciembre 2003 y 2002
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

Concepto Ene - Dic Ene - Dic Variacion (2003/2002)
2002 2003 Mm$ | %
Telefonia Local 385.039 374.541 (10.498) 2,7%
Telefonia Basica 325.361 301.415 (23.946) -74%
Renta Fija 160.320 152.142 (8.178) -51%
Renta Variable 158.0M 143.651 (14.360) -9,1%
Conexiones y Otras Instalaciones 7.030 5.622 (1.408) -20,0%
Cargos de Acceso e Interconexiones (1) 23.497 25.630 2133 9,1%
Larga Distancia Nacional 9.530 8.767 (763) -8,0%
Larga Distancia Internacional 3.548 2.685 (863) -24,3%
Otros Cargos y Servicios de Interconexion 10.419 14.178 3.759 36,1%
Avisos en Guias Telefénicas 4.892 5.380 488 10,0%
Otros Servicios de Telefonia Local 31.289 42.116 10.827 34,6%
Servicios de Valor Agregado 17.335 18.130 795 4,6%
Comercializacion de Equipos 5.017 8.806 3.789 755%
Otros Servicios 8.937 15.180 6.243 69,9%
Larga Distancia 75.471 61.655 (13.822) -18,3%
Larga Distancia Nacional 33.265 26.209 (7.056) -21,2%
Servicio Internacional 28.328 24.576 (3,752) -13,2%
Arriendo de Medios y Circuitos 13.884 10.870 (3.014) -217%
Comunicaciones Maéviles 209.001 237.620 28.619 13,7%
Comunicaciones Moviles 122103 149.427 27324 22,4%
Interconexion CPP (2) 86.898 88.193 1.295 1,5%
Comunicaciones Empresas 87.068 78.733 (8.335) -9,6%
Comercializacién de Equipos y Telefonia Avanzada 49314 36.039 (13.275) -26,9%
Datos y Circuitos 37754 42.694 4.940 13,1%
Otros Negocios 113.140 60.241 (52.899) -46,8%
Servicios Informaticos (3) 62.945 - (62.945) N.A.
Teléfonos Publicos 12199 11.081 (1mg) -9,2%
Mantencion de ITl y Venta de Equipos 28.526 30.937 2.41 8,5%
Otros Ingresos (4) 9.470 18.223 8.753 92,4%
Total Ingresos de Operacion 869.725 812.790 (56.935) -6,5%
Costos de Explotacion (606.203) (554.271) 51.932 -8,6%
Remuneraciones (80.362) (56.839) 23.523 -29,3%
Depreciacién (263.646) (263.687) (41) 0,0%
Otros Costos de Explotacion (262.195) (233.745) 28.450 -10,9%
Costos de Administracion y Ventas (131.719) (143.161) (1.442) 8,7%
Total costos de operacién (737.922) | (697.432) | 40.490 | -5,5%
Resultado no Operacional 131.803 | 115.358 | (16.445) | -12,5%
Ingresos Financieros 16.858 1.077 (9.781) -58,0%
Otros Ingresos Fuera de la Explotacion 13.354 12.334 (1.020) -7,6%
Resultado Inversion Empresas Relacionadas (s) 2379 680 (1.699) -7,4%
Gastos Financieros (82.287) (61.245) 21.042 -25,6%
Amortizacién Menor Valor Inversion (24.909) (23.084) 1.825 -13%
Otros Egresos Fuera de la Explotacion (38.259) (12.47) 25.788 -67,4%
Correccion Monetaria (9.047) 635 9.676 CS.
Resultado no Operacional (121.905) (76.074) 45.831 -376%
Resultado Antes Impuestos a la Renta 9.898 | 39.284 | 29.386 | 296,9%
Impuesto a la Renta (26.984) (29.009) (2.025) 75%
Interés Minoritario (77) (141) 630 -81,7%
Resultado Neto (6) (17.857) 10.134 27.991 C.S.

1) Por consolidacion contable no incluye los cargos de acceso de 188 Mundo Telefonica y de Globusi2o.

2) Corresponde a los ingresos registrados en Telefonica Mévil.

)
)

4) Incluye los ingresos de Istel hasta agosto de 2003, Telemergencia y Tgestiona

5) Para efectos de analisis comparativo, la participacion en el resultado de las inversiones en empresas relacionadas se presentan neto (utilidades/pérdidas).

(
(
(3) Los ingresos de Sonda S.A., solo se incluyen en el ano 2002 debido a su desconsolidacion a partir de septiembre de ese afio.
(
(
(

6) Para efectos comparativos se han efectuado algunas reclasificaciones no significativas a los resultados del afno 2002.
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3. Analisis de los resultados del periodo

3.1 Resultado Operacional

Al 31 de diciembre de 2003, el resultado operacional alcanz6 a
$115.358 millones lo que representa una disminucién de 12,5% con
respecto del afio anterior.

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales del periodo ascendieron a $ 812.790 millo-
nes presentando una disminucion de 6,5% con relacién al ano 2002.
Esta reduccién incorpora principalmente los efectos de la desconso-
lidacién de Sonda a partir de septiembre de 2002. Aislando este efec-
to, los ingresos operacionales crecen un 1,2% en relacion con el afno
anterior.

Esta variacion fue originada principalmente por un incremento de
13,7% en los ingresos por servicios moviles, junto a un crecimiento de
13,1% en los ingresos asociados a datos y circuitos para empresas. Lo
anterior fue contrarrestado en parte por una disminucion de 18,3%
en los ingresos de larga distancia y una caida de 2,7% en los ingresos
de telefonia local. Esto tltimo debido principalmente a la generacion
de mayores ingresos equivalentes a un 26,8% por servicios de valor
agregado y otros servicios de telefonia local , tales como ADSL, ade-
mas del crecimiento de 9,1% en los ingresos por cargos de acceso e
interconexiones que permitieron compensar en parte los menores
ingresos derivados de la disminucion de lineas en servicio de la
Corporacion.

Cabe senalar que producto de la reconfiguracion de negocios que ha
venido realizando la Corporacion, los ingresos provenientes de la
comercializacion de equipos al segmento de clientes PYMES son ges-
tionados desde fines del ano 2002 por el negocio de telefonia local,
situacion por la cual este negocio presenta un aumento de 75,5% en
esta linea de ingresos. Por su parte, producto de la misma reconfigu-
racién de negocios, durante el ano 2003 la gestién del negocio de
conexiones a Internet se focaliza a través de un area de negocios
especifica (Telefénica Internet Empresas), reflejandose en parte en el
crecimiento de $8.753 millones que se observa en los ingresos de
otros negocios de la Corporacion. Estos ingresos, hasta el ano 2002,
eran reconocidos por el negocio comunicaciones de empresas, lo cual
explica la caida de 26,9% en sus ingresos por concepto de comercia-
lizacion de equipos y telefonia avanzada.

Ingresos de Telefonia Local: En Telefonia Bdsica los ingresos disminu-
yeron un 7,4% respecto al ano anterior. La variacion experimentada
por estos ingresos se deriva principalmente de: (i) La disminucion de
51% en el nivel de ingresos por renta fija, correspondiente al cargo
fijo mensual por conexion a la red, debido principalmente a la dismi-
nucion en el parque de lineas en servicio, la rebaja de 1% en las tari-
fas de este servicio establecida en el Decreto Tarifario, aplicada en
mayo de cada ano, (ii) La caida de un 9,1% de los ingresos por renta
variable, debido principalmente a la disminucion de lineas en servi-
cio,al comportamiento a la baja en el trafico por lineay a la rebaja de
1% en las tarifas de este servicio establecida en el Decreto Tarifario.

Los ingresos consolidados de cargos de acceso e interconexiones
aumentaron un 9,1%, debido fundamentalmente a un incremento de
36,1% en los ingresos por cargos de acceso con otras empresas del
sector. Lo anterior se compensa en parte por una disminucion de

24,3% en los ingresos por cargos de acceso de larga distancia inter-
nacional, debido a la caida de 26,7% en los traficos de interconexion
internacional y a una disminuciéon de un 8,0% en los ingresos de
larga distancia nacional producto de una baja de 16,2% en el trafico
de interconexiones nacionales.

Por su parte, los Otros Servicios de Telefonia Local, aumentaron en un
34,6% debido a un incremento de 4,6% en los servicios de valor agre-
gado, mayores ingresos equivalentes a un 75,5% por concepto de
comercializacién de equipos donde destaca la venta de equipos al
segmento PYMES, que producto de la reconfiguraciéon de los nego-
cios aplicada por la Corporacion a fines del ano 2002 se comercializa
a través del negocio de comunicaciones de empresas. Por su parte,
otros servicios aumentaron en 69,9% debido principalmente al apor-
te de las prestaciones de banda ancha por concepto de ADSL, las que
presentan un crecimiento sostenido durante los Ultimos periodos.

Larga Distancia: Los ingresos por estos servicios presentan una dis-
minucion de 18,3% con respecto al ano 2002, producto de una dismi-
nucion de 21,2% y 13,2% en los ingresos LDN y LDI, respectivamente,
estos Ultimos influidos por una disminucién en los precios promedio
de estos servicios, junto a una baja de 9,8% y 3,2% en el trafico LDN y
LD, respectivamente. Por su parte, los arriendos de medios y circuitos
presentan menores ingresos equivalentes a un 21,7% en relacion con
el ano 2002.

Comunicaciones Moviles: Los ingresos totales de este negocio
aumentaron un 13,7% en relacion al afio 2002, debido principalmen-
te al crecimiento de 15,3% experimentado por la cartera promedio de
clientes moviles, contrarrestado en parte por una caida en el ingreso
promedio por abonado, derivado principalmente del mayor creci-
miento del nivel de clientes de prepago en relacion a clientes de con-
trato. Cabe sefialar que en este negocio se incluyen los ingresos regu-
lados por trafico de entrada a moviles (CPP).

Comunicaciones de Empresas: Los ingresos del negocio presentan
una disminucion de 9,6% respecto al afno anterior, producto de una
baja de 26,9% en la comercializacion de equipos y telefonia avanza-
da, derivado principalmente del traspaso de la venta de equipos para
el segmento PYMES al negocio local y del traspaso de la gestion del
negocio de conexiones a internet Telefonica Internet Empresas, en
virtud de la reconfiguracion de los negocios de la Corporacion. Lo
anterior fue contrarrestado en parte por un crecimiento de 13,1% en
los ingresos de datos y circuitos.

Otros Ingresos de Explotacién: Estos ingresos, excluyendo el efecto
de Sonda en el afo 2002, presentan un incremento de 20,0% como
consecuencia del aporte que hace a partir del ano 2003 el negocio de
conexiones a Internet, junto al crecimiento de 8,5% en los ingresos
por mantencion e instalaciones telefénicas interiores (ITl).

Los Costos Operacionales
Los costos de operacién del periodo alcanzaron a $697.432 millones,
disminuyendo un 5,5%, en relacion con el ano 2002.

Esta reduccion se explica principalmente por |a caida de 29,3% en los
costos de remuneraciones lo que se traduce en una disminucién de
13,8% excluyendo Sonda en 2002, reflejando el efecto de los ahorros
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados, continuacién
3. Analisis de los resultados del periodo, continuacién
3.1 Resultado Operacional, continuacién

del proceso de desvinculacion materializado por la Compania en
octubre 2002. Por su parte, la depreciacién se mantuvo en un nivel
similar al afio anterior, sin embargo registré un aumento de 2,4% al
excluir Sonda en el afio 2002, derivado principalmente de la puesta
en operacion de nuevos activos en servicios en la Corporacion. Los
otros costos de explotacion presentan una caida de 10,9%. No obs-
tante, al excluir Sonda en el ano 2002, aumentan en un 2,4% debido
principalmente al aumento de los costos del negocio de moéviles aso-
ciado al crecimiento de sus actividades, que se ha traducido funda-
mentalmente en un aumento de sus costos de venta y costos de
interconexiones.

Los costos de administracion y ventas en relacion con el ano 2002,
presentan un aumento de 8,7%, sin embargo, al excluir Sonda en
2002 aumentan en 17,9% debido principalmente al aumento de los
costos del negocio de méviles asociado al crecimiento de sus activi-
dades, servicios de outsourcing, comisiones de venta y comisiones
bancarias, contrarrestado en parte por los ahorros de remuneracio-
nes producto de la baja de plantel de la Corporacion.

3.2 Resultado No Operacional

El resultado no operacional obtenido en el ejercicio 2003 presenta un
déficit de $76.074 millones, cifra menor en un 37,6% al déficit no ope-
racional del ano 2002. La variacion del resultado no operacional se
desglosa como sigue:

Los ingresos financieros presentan una caida de un 58,0%, debido
principalmente a las menores tasas de interés nacionales e interna-
cionales y los menores fondos disponibles, los cuales han sido desti-
nados a disminuir la deuda financiera de la Corporacion.

En otros ingresos fuera de la explotacion se observa una disminucion
de un 7,6% que se explica principalmente por los mayores ingresos
registrados en el aho 2002 provenientes de las ventas de acciones ,
incluida la venta de 25 % de Sonda S.A., cuyos importe total fue supe-
rior a los efectos registrados en el ano 2003 por concepto de la venta
del 35% restante de la participacion en Sonda S.A., el mayor valor de
cotizacién de las acciones de Terra Networks en el mercado y la liqui-
dacion definitiva de la indemnizacién compensatoria por término
anticipado del contrato con Publiguias S.A.

Los gastos financieros muestran una disminucion de 25,6% en el afio
2003, asociados principalmente a una menor deuda financiera,
mejores condiciones de financiamiento, menores tasas de interés y
los efectos de la baja en la cotizacién del délar.

Los otros egresos fuera de la explotacion disminuyeron en 67,4%, deri-
vado principalmente de los mayores gastos incurridos en el ano 2002
por concepto del efecto de la menor cotizacién de las acciones de
Terra Networks en el mercado y los costos de reestructuracién admi-
nistrativa registrados en ese afno cuyo importe fue superior a los
efectos del retiro de activos fijos registrados en el afio 2003.

La correccion monetaria presenta una utilidad de $635 millones que
se compara positivamente con la pérdida de $9.041 millones regis-
trada en el afio 2002, esta Ultima cifra recoge en parte los efectos de

devaluacion por las inversiones de Sonda en Argentina y Brasil. Cabe
senalar, que se ha mantenido un nivel de cobertura por variacion del
tipo de cambio de un 100%. La politica de cobertura de tipo de cam-
bio peso - délar mantenida por la empresa permitié neutralizar los
efectos de las variaciones del tipo de cambio de los ahos 2002 y
2003.

3.3 Resultado Neto del Periodo

El resultado neto alcanzé una utilidad de $ 10.134 millones, en com-
paracion con una pérdida de $17.857 millones registrada en el ano
2002. El resultado obtenido en el ejercicio se deriva de la disminucion
de 12,5% en la utilidad operacional, compensado por una disminu-
cion en el déficit no operacional de un 37,6% en relacion con el ejer-
cicio anterior.

4. Resultados por Negocios

Negocio de Telefonia Local: Registré una pérdida neta de $21.098
millones en el periodo, situacion que representa una disminucion del
déficit en $ 31.588 millones respecto al ano anterior, explicada princi-
palmente por una disminucién del déficit no operacional en un
46,9%.

Negocio de Larga Distancia: Presenta una utilidad de $18.704 millo-
nes, menor en un 4,5% en relacion con el ano anterior. Esta variacion
se compone de una caida de 30,3% en el resultado operacional y un
déficit no operacional de $1.167 millones que se sitla bajo el déficit-
de $10.999 millones registrado en el ano 2002.

Negocio de Comunicaciones de Empresas: Este negocio contribuyd
en el periodo con una utilidad de $17.407 millones, en tanto que el
ano 2002 registré una utilidad de $16.960 millones, manteniendo en
términos generales su nivel de resultados operacionales y no opera-
cionales, no obstante que en el ano 2003 la gestion de la venta de
equipos al segmento de clientes PYMES y conexiones a Internet se
traspasaron a otras lineas de negocios de la Corporacion.

Negocio de Méviles: El negocio de Méviles contribuyé en el periodo
con una utilidad de $4.543 millones, en tanto que en el afio 2002 pre-
senta una utilidad de $3.937 millones. Este aporte positivo se deriva
de mejores resultados a nivel no operacional y menores impuestos a
la renta, compensado en parte por una disminucién de los resultados
operacionales en relacién con el afo anterior.

Otros Negocios: El conjunto de estos negocios genero6 una pérdida de
$9.421 millones que se explica por un déficit no operacional de
$13.358 millones en el ano 2003, en tanto que en el ano anterior se
registré una déficit no operacional de $8.419 millones. En estos nego-
cios se incluyen principalmente los servicios de telefonia publica,
mantencion e instalacion de equipos telefénicos basicos, servicio de
monitoreo de alarmas de Telemergencia, isapre Istel ( hasta agosto
de 2003) y servicios compartidos. Adicionalmente, hasta agosto de
2002 incluyen los resultados obtenidos de Sonda S.A. A partir de esas
fecha se registran los efectos de la venta de la participacion en el
resultado no operacional, tanto en el afio 2002 como en el 2003.
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En el grafico siguiente se observa la contribuciéon de cada area de negocios al resultado corporativo:

Ingresos y Costos por Negocios al 31 de Diciembre de 2002 y 2003
(Cifras en millones de pesos al 31.12.03)

Local Comunicaciones Larga Distancia Moviles Otros
de Empresas
Ene-Dic Ene-Dic ‘ Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic ‘ Ene-Dic ‘ Ene-Dic ‘ Ene-Dic ‘ Ene-Dic ‘ Ene-Dic
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Ingresos Operacionales 434.572 431.948 116.190 98.583 100.853 91.072 217.638 242.399 135.701 86.103
Ingresos 385.039 374.541 87.068 78.733 75.477 61.655 209.001 237.620 13.140 60.241
Transferencias Intercompanias 49.533 57.407 29122 19.850 25376 29.417 8.637 4.779 22.561 25.862
Gastos de Operacién (385783) |  (384.433) (95.501) (78.531) (65.672) (66.546) | (200917) |  (228.931) (130137) (81.076)
Remuneraciones (55.449) (50.778) (14.664) (8.106) (6.492) (5.654) (13.733) (14.387) (25.788) (10.949)
Depreciacion (174.296) | (167.692) (11.165) (12.104) (9.894) (10.946) (51.506) (64.018) (17116) (11.979)
Bienes y Servicios (95.914) (117.143) (36.688) (21.158) (36.334) (35.249) (125.784) (139.815) (63.098) (27.453)
Transferencias Intercompanias (60.124) (48.820) (32.984) (37.163) (12.952) (14.697) (9.894) (10.711) (24.135) (30.695)
Resultado Operacional 48.789 417.515 20.689 20.052 35.181 24.526 16.721 13.468 5.564 5.027
Ingresos y Egresos no Operacionales
Gastos Financieros (82.766) (60.404) (467) (18) (223) (16) 2227 (869) (1.065) 60
Otros Ingresos y Egresos (24.770) (1.442) (1.120) (599) (8.222) 862 (1.855) (1.618) (3.652) (12.031)
Transferencias Intercompanias 23332 17.154 276 (496) (2.554) (2.013) (12.492) (8.485) (3.702) (1.387)
Resultado No Operacional (84.204) (44.692) (1.305) (1.113) (10.999) (1167) (12.120) (10.972) (8.419) (13.358)
RA.LLD.A.LE (*) 221647 | 230918 | 31.012 | 31.060 | 34300 | 34.321 | 53.881 | 67382 | 15327 | 3.587
Impuestos y Otros (17270) | (23.921) | (2.423) | (1.532) | (4.590) | (4.656) | (664) | 2.048 | (2.806) | (1.089)
Resultados después de Impuestos (52.686) | (21.098) |  16.960 | 17.407 | 19.592 | 18.704 | 3937 | 4543 | (5.661) | (9.421)
(*) RALLD.A.LE. : Resultado antes de impuestos, intereses, depreciacion, amortizacion e items extraordinarios.
Grafico de Utilidad (pérdida) por negocios
(Acumulados al 31 de diciembre de cada aio)
(Cifras en millones de pesos al 31.12.03)
| -52.686
Local
I -21098
o | 19.592
Larga Distancia
| 18704
Méviles - 3.931
|| 4543
. I 16.960
Comunicaciones de Empresas
| 17.407
Otros - 661
[ -9.421

¥ 2003 B 2002
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados, continuacion

5. Estado de Flujo Efectivo

Cuadro N° 4
Flujos de Efectivo Consolidados
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

Concepto Ene- Dic Ene- Dic Variacion
2002 2003 MMS | %
Flujo originado por actividades de la operacién 327.972 284.325 (43.647) -13,3%
Flujo originado por actividades de financiamiento (256.454) (171.783) 84.671 -33,0%
Flujo originado por actividades de inversion (135.767) (99.949) 35.812 -26,4%
Inflacion sobre efectivo y equivalente (2.266) (506) 1.760 -117%
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente durante el periodo (66.510) 12.087 78.597 CS.

La variacion positiva de $ 12.087 millones del flujo de efectivo del afio
2003 comparada con la variacién negativa de $ 66.510 millones del
ano 2002, se deriva de la generacion, de menores flujos de amorti-
zacién y prepago destinados a disminuir la deuda financiera y meno-
res flujos generados por las actividades de inversion, cuyo importe
total fue inferior a los menores flujos originados por las actividades
de operacion.
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6. Indicadores Financieros

Cuadro N°5
Indicadores Financieros Consolidados

Concepto Ene-Dic Ene-Dic
2002 2003
Indices de Liquidez
Liquidez Corriente (Activo Circulante/Pasivo Circulante) 1,18 0,86
Razon Acida (Activos mas liquidos/Pasivo Circulante) 0,25 0,14
Indices de Endeudamiento
Razén de Endeudamiento (Pasivo Exigible/Patrimonio) 1,09 0,93
Proporcion Deuda Largo Plazo (Pasivo Largo Plazo/Pasivo Exigible) 0,73 0,59
Cobertura Gastos Financieros (Resultado Antes de Impuestos e Intereses / Gastos Financieros) 0,92 1,53
Indices de Rentabilidad y Utilidad por Accion
Margen Operacional (Resultado Operacional/Ingreso Operacional) 152 % 14,2%
Rentabilidad Operacional (Resultado Operacional/Activo Fijo Neto(1)) 6,1% 5,9%
Utilidad por Accién (Utilidad Neta / Cantidad Acciones pagadas promedio cada afo) -$18,7 $10,6
Rentabilidad del Patrimonio (Resultado/Patrimonio promedio) -1,4% -0,8%
Rentabilidad del Activo (Resultado/Activos promedio) -0,61% 0,39%
Rendimiento Activos Operacionales (Resultado/Activos Operacionales promedio (2)) -0,9% 0,5%
Retorno de Dividendos (Dividendos pagados /Precio Mercado Accion) 0,1% 0,8%
Indicadores de Actividad
Total Activos (MMS$) 2.715.257 2.495.390
Ventas de Activos (MMS) 21792 32.189
Inversiones en otras sociedades y activos fijos (MMS) 147.840 144.004
Rotacion de Inventarios (Costo Ventas/Inventario Promedio) 2,3 3,1
Permanencia de Inventarios (Inventario Promedio/Costo Ventas en 360 dias) 156 e

(1) Cifras al inicio del periodo, actualizadas.
(2) Como activos operacionales se considera el activo fijo

Del cuadro anterior se destaca lo siguiente:

El indice de liquidez corriente presenta una reduccién; debido a que
los activos circulantes disminuyeron en un 6,6% en relacién con el
ano 2002 en tanto que el nivel de pasivos se situd en un 27,3 % por
encima del registrado al 31 de diciembre de 2002.

Por su parte el indice de endeudamiento disminuyo por los menores
niveles de pasivos financieros en relacién con el ano 2002.

7. Indicacion de las Principales Diferencias entre Valor de Mercado
o Economico y Valor de Libros de los Activos de la Compaiiia

Debido a las imperfecciones en el mercado respecto a los bienes de
capital del sector, no existe un valor econémico o de mercado que
pueda ser comparado con los respectivos valores contables. Sin
embargo, existen algunos edificios con valor contable cero o cercano
a cero que tienen valor de mercado, el cual comparado con el valor de
libros no es importante respecto a los activos de la Compania, consi-
derados en conjunto.

En relacién con otros activos, tales como valores negociables (accio-
nes y pagarés) que disponen de un mercado de referencia, se han
constituido las correspondientes provisiones, cuando el valor de mer-
cado es inferior al valor libro.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados, continuacion

8. Aspectos Regulatorios

Decreto Tarifario de Telefonia Fija

A partir del 5 de mayo de 1999 rige el Decreto N°187 que establece
tarifas maximas a Telefénica CTC Chile para los servicios de telefonia
local y los servicios de interconexion, por un periodo de 5 anos, que
vence el 4 de mayo de 2004.

Los principales servicios sujetos a regulacion tarifaria son: Servicio de
Linea Telefénica (ex Cargo Fijo), Servicio Local Medido, Tramo Local,
Cargos de Acceso, Servicio de Comunicaciones desde Teléfonos
Publicos y Servicios de Desagregacion de Red.

En relacién con el procedimiento al que debe atenerse la fijacion de
tarifas de servicios sujetos a regulacién tarifaria, el 13 de enero del
presente afio Telefénica CTC Chile S.A. solicité a la Comisién
Resolutiva su pronunciamiento para que decrete libertad de tarifas
en zonas geograficas especificas, defina los servicios telefonicos que
estaran afectos a regulacion de tarifas en donde las condiciones de
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad
de tarifas y determine que Telefénica CTC Chile tiene el derecho de
ofrecer planes tarifarios alternativos sin autorizacién previa.

Subtel inici6, conjuntamente con el proceso de fijacion de tarifas de
Telefonica CTC Chile, los procesos de fijacion de tarifas de los servi-
cios a publico que presta Entelphone en Isla de Pascua y de las tari-
fas de los servicios de interconexion (cargos de acceso) proporciona-
dos por Entelphone, CMET, Telesat y Manquehue Net.

El 30 de abril de 2003, Telefonica CTC presentd a Subtel su propuesta
de Bases Técnico Economicas para el Estudio de Fijacion de Tarifas de
los Servicios prestados a publico y para el Estudio de Fijacion de
Tarifas de los Servicios prestados por Telefonica CTC Chile a otras con-
cesionarias de servicio Publico Telefonico, a concesionarios de servi-
cios intermedios, que otorgan servicio telefonico de larga distancia y
a suministradores de servicios complementarios.

Por su parte, el 20 de mayo de 2003, la Comision Resolutiva dicté la
Resolucion N°686 que define los servicios afectos a fijacion de tari-
fas por parte de los Ministerios de Economia y de Transportes y
Telecomunicaciones, los cuales son similares a los establecidos para
el periodo 1999 - 2004. La citada resolucion N°686 rechaza la peti-
cion de libertad tarifaria para zonas primarias especificas solicitada
por Telefénica CTC Chile, y en relacién con la solicitud de flexibilidad
tarifaria, informada favorablemente por el Regulador, la Comisién
Resolutiva no emitié pronunciamiento especifico a pesar de que la
mayoria de sus miembros estuvieron por pronunciarse sobre la
misma, en tanto el resto de los integrantes considerd que dicha
materia no correspondia a dicha Comision.

El 30 de mayo de 2003, Subtel remitié a Telefénica CTC Chile las Bases
Técnico Econémicas Preliminares. Al respecto, Telefénica CTC Chile
formulé 84 controversias a las Bases Técnico Econdmicas
Preliminares de Subtel y solicito la conformacion de la Comision de
Peritos, de conformidad con lo establecido en la ley y en el
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion
del Proceso de Fijacion Tarifaria.

La Comision de Peritos se constituyo oficialmente el 17 de junio, inte-
grada por los peritos designados por Telefénica CTC Chile y Subtel, y
emiti6 su informe el dia el 17 de julio de 2003, pronunciandose por
unanimidad sobre todas las controversias, con la excepciéon de sélo
una de éstas en que fue por mayoria.

El 25 de julio de 2003, Subtel dictd la Resolucion Exenta N°827 de
2003 que fija las Bases Técnico — Econémicas Definitivas, que regiran
el estudio tarifario para fijar los niveles, estructura y mecanismos de
indexacién de los servicios afectos a fijacién de tarifas que presta
Telefonica CTC Chile.

Entelphone, CMET, Manquehue Net y Telesat no formularon contro-
versias a las Bases Técnico Econdmicas Preliminares. Consecuente
con lo anterior, Subtel dicto las Bases Técnico Econdmicas Definitivas
para las respectivas empresas.

Flexibilidad de tarifas

Mediante resolucion N°709 de 13 de octubre de 2003, la Comision
Resolutiva decidio: “Acoger la solicitud de fs 476 de la Compania de
Telecomunicaciones de Chile S.A., sélo en cuanto se hace necesario
aclarar la Resolucién N°686, de 20 de mayo de 2003, escrita a fs. 440,
en el sentido de que lo resuelto implica que las condiciones de mer-
cado no estan dadas para autorizar una libertad tarifaria, por lo que
debe fijarse una tarifa, la que debe entenderse como maxima. Tarifas
menores o planes diversos podran ser ofrecidos, pero las condiciones
de los mismos que protejan y garanticen debidamente a los usuarios
frente a quienes tienen una posicion dominante en el mercado, debe
ser materia de regulacion por la autoridad respectiva.”

La flexibilidad de tarifas permite a Telefénica CTC Chile ofrecer a sus
clientes diversos planes comerciales, distintos del plan regulado por
la autoridad, de acuerdo a las condiciones que defina para estos
efectos la autoridad respectiva.

Respecto de estas condiciones, Telefonica CTC Chile solicitara a la
autoridad que las dicte a la brevedad, entendiéndose que deberian
reiterarse las mismas que con caracter general se informé anterior-
mente por los ministerios a la H. Comision Resolutiva.

Decreto Tarifario de Telefonia Mévil
A partir del 12 de febrero de 1999 rige el Decreto N°7, que establece
tarifas maximas a Telefoénica Movil para los servicios de intercone-
xién, incluido el Cargo de Acceso Movil, para un periodo de 5 anos,
que vence el 12 de febrero de 2004.

Dado que se acerca el término del quinquenio de aplicacion de las
tarifas reguladas vigentes, Telefénica Movil presento el 10 de enero
de 2003, a Subtel, su Propuesta de Bases Técnico Econoémicas dando
inicio al proceso de Fijacion Tarifaria 2004-2009. Subtel aprobé
mediante Resolucién Exenta, de 22 de febrero de 2003, las Bases
Técnico Econdmicas Definitivas que regiran el proceso de fijacion de
Tarifas de Cargos de Acceso de la concesionaria de servicio publico de
telefonia movil.

El 25 de julio pasado, Telefénica Moévil presenté el Estudio Tarifario
para fijar las tarifas de las prestaciones afectas a fijacién de tarifas.
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Con fecha 22 de noviembre de 2003, se notificd el informe de
Objeciones y Contraproposiciones a las tarifas propuesta por
Telefonica Movil S.A. para los servicios afectos a fijacion de tarifas. Al
respecto, Telefénica Movil S.A. solicité la conformacion de la
Comision Pericial, la que se constituy6 el 2 de diciembre de 2003,
para que se pronuncie sobre las controversias planteadas por la con-
cesionaria Telefénica Mévil S.A. para los servicios afectos a fijacion
tarifarias correspondiente al quinquenio 2004 — 2009. La Comision
Pericial remiti6 con fecha 20 de diciembre el informe a las partes.

El 22 de diciembre de 2003, Telefénica Movil S.A. presenté el Informe
de Modificaciones e Insistencia, incorporando por una parte las
modificaciones pertinentes y, por otra, se insiste justificadamente en
los valores presentados en el Estudio Tarifario, adjuntando el Informe
de la Comision Pericial.

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccién, mediante decreto fijaran los niveles,
estructura y mecanismos de indexaciéon de los servicios afectos a
fijacion de tarifas. Dicho decreto fue remitido al tramite de toma de
razon por parte de la Contraloria General de |a Republica, adjuntan-
do el informe de sustentacion.

Demanda de indemnizacién en contra del Fisco

Al agotarse las instancias administrativas para corregir las ilegalida-
des en que seincurri6 en la fijacion tarifaria, Telefonica CTC Chile S.A.
present6 una demanda de indemnizacion de perjuicios en contra del
Fisco.

La demanda por US$ 274 millones, mas reajustes e intereses, cubre
los perjuicios pasados y futuros hasta mayo 2004, producto de
cobrar menores tarifas que las que legalmente correspondia fijar.

El Tercer Juzgado Civil de Santiago acogio a tramite la demanda, noti-
ficando ésta al Fisco para su contestacion. Evacuada la contestacién
del Fisco, asi como los tramites de réplica y duplica con que termina
el periodo de discusion, el Tribunal de Justicia procedi6 a dictar el
auto de prueba, fijando los hechos de prueba pertinentes, sustancia-
les y controvertidos, lo que dio inicio a la etapa de presentacion de
pruebas, etapa en la que declararon testigos de la parte demandan-
te y del fisco.

Concluido el procedimiento de pruebas testimoniales y parciales,
comienza la etapa de realizacion de los peritajes solicitados por las
partes.

9. Analisis de los Mercados, Competencia y Participacion Relativa

Durante el afio 2003 el sector mostré un fuerte dinamismo en los
mercados de telefonia movil y banda ancha Internet, en contraste
con un estancamiento de los negocios de telefonia fija, larga distan-
cia e Internet conmutado (banda estrecha).

En el ambito competitivo, durante el ano no se observan cambios
relevantes en las participaciones de los operadores en los distintos
negocios con excepcion de un incremento en la participacion de
Telefonica CTC Chile en el mercado de banda ancha.

Entre los hechos competitivos relevantes destaca que AT&T Latin
America, duena de AT&T Chile, se acogié a mediados de abril de 2003

al capitulo 11 de la Ley de Quiebras en Estados Unidos para reorgani-
zar sus operaciones. Este proceso derivo en una subasta privada en
octubre de 2003, que fue adjudicada a Telmex. La operacion se espe-
ra se concrete a inicios del 2004 tras la conclusion de tramites regu-
latorios en cada pais donde opera.

Otro hecho relevante, gestado a fines del 2003, es la toma de control
de la gestion de United Global Com, duena 100% de VTR Chile, por
parte de Liberty Media, a su vez duena del 50% de Metropolis
Intercom en sociedad con el Grupo Claro. Tras esta operacién, anun-
ciada el 5 de enero del 2004, Liberty solicitd a la Comision Preventiva
Central que analice la posibilidad de fusionar VIR y Metrépolis
Intercom. Ambas empresas concentran sobre el 90% de mercado de
TV Cable en Chile y son competidores relevantes en el mercado de
banda ancha mediante la provision de modem cable. Asimismo, VTR
es el segundo operador de telefonia local en el pais.

Telefonia Local

Este mercado contempla la prestacion del servicio telefonico local al
interior de las areas primarias, los servicios de interconexion con
otras empresas de telecomunicaciones y otros servicios locales no
regulados. La incorporacion a este mercado esta regulada por el otor-
gamiento de concesiones por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y Telecomuni-
caciones (Subtel).

En este mercado participan actualmente doce empresas con trece
marcas, incluyendo cuatro operadores rurales. La tasa de penetracion
a noviembre del 2003 fue del orden de 20,5 lineas por cada 100 habi-
tantes. Telefénica CTC Chile posee aproximadamente el 75% de las
lineas fijas.

El 21 de agosto de 1999 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto
N° 187, dictado conjuntamente por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
rige las tarifas de los servicios regulados de Telefénica CTC Chile
durante el quinquenio 1999-2004, el cual debi6 ser aplicado retroac-
tivamente desde el 4 de mayo de 19909.

La Comision Resolutiva Antimonopolios establecio, mediante resolu-
cion N°611, la posibilidad a Telefénica CTC Chile de ofrecer planes tari-
farios alternativos al Decreto N°187, orientados a descuentos por volu-
men y solicitar libertad de tarifas en ciertas areas geograficas.
Respecto a lo anterior, Telefonica CTC Chile presento el 4 de septiem-
bre del 2001 una propuesta de planes tarifarios alternativos (para alto
consumo en trafico), los cuales fueron aprobados en octubre de 2002.

Telefénica CTC Chile obtuvo ademas, el 24 de mayo de 2002, la auto-
rizacion de Subtel para comercializar el servicio telefénico en moda-
lidad de prepago para segmentos de bajos ingresos, que se implanto
comercialmente en octubre de 2002.

De las cinco empresas que ganaron el concurso para operar las con-
cesiones del servicio de telefonia fija inalambrica en la banda de
3.400 a 3.700 MHz o Wireless Local Loop (WLL) sélo Entel (una nacio-
nal y 13 regionales) estd desarrollando sus proyectos. Telefénica del
Sur (que se adjudicd licencias en las regiones de la VIl a la X) infor-
mo a Subtel la paralizacién del proyecto aduciendo causales de fuer-
za mayor, razén por la cual Subtel le extinguié la concesién de servi-
cio publico local inalambrico en las regiones VIl y IX.
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9. Analisis De Los Mercados, Competencia Y Participacion Relativa, continuacién

Larga Distancia

Este mercado contempla la provision del servicio de comunicaciones
entre areas primarias (LDN) y comunicaciones internacionales (LDI),
conocidos también como servicios intermedios.

El 9 de Marzo de 1994 se promulgé la Ley N° 19.302, que establece la
aplicacion del sistema multiportador para las llamadas de larga dis-
tancia nacional e internacional. Esta Ley permite la participacion de
los operadores de telefonia local en el mercado de larga distancia a
través de una filial independiente sujeta a una serie de requisitos.

En este mercado existen actualmente 15 empresas operando efecti-
vamente con 18 codigos de portador. Los traficos de mercado de LDN
y LDI, via redes fijas, registraron el afo 2003 una caida respecto al
aho 2002 estimada en 10% y 3%, respectivamente. Telefénica CTC
Chile, a través de sus filiales Telefénica Mundo 188 y GLOBUS 120,
alcanzé en el 2003 una participacion de mercado estimada de 40%
en larga distancia nacional y de 30% en larga distancia internacional
de salida.

Comunicaciones de Empresas

Contempla la provisiéon de servicios de circuitos y datos (Datared, E1,
ATM, Frame Relay), soluciones bajo redes IP, Hosting, ASP y soluciones
avanzadas de telecomunicaciones para clientes empresas y provee-
dores de acceso a Internet (ISPs). Asimismo se incluye la comerciali-
zacién de equipos terminales avanzados (Multilineas y PABx, entre
otros).

En octubre 2002 se decide reenfocar la gestion de Telefonica
Empresas al segmento de empresas y Corporaciones. A través de
este negocio Telefonica CTC Chile compite con 8 empresas en el
ambito de servicios privados y en el negocio de hosting con al menos
10 empresas, alcanzando una participacion en ingresos de alrededor
de 49% estimado para el aho 2003, incluyendo ventas de equipos
avanzados a empresas.

Comunicaciones Moéviles

Contempla la provisién de servicios moéviles de comunicacion (tele-
fonia celular, buscapersonas, trunking y transmisién inalambrica de
datos). Actualmente existen cuatro operadores de telefonia movil y
un operador menor en comunicaciones moviles satelitales.

Telefonica CTC Chile, a través de su filial Telefonica Movil, posee apro-
ximadamente el 30% del total de abonados estimados en 7,4 millo-
nes a diciembre del 2003.

Respecto de la licitacion de telefonia moévil PCS en la banda de 1.900
MHz (3 bandas de 10 MHz cada una), emitido el fallo de la Corte
Suprema, que dictamind excluir a Smartcom, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones convocd a Telefénica Mévil S.A.y
Bellsouth para proceder a la licitacién de las tres concesiones el 18 de
julio del aho 2002.

Con fecha 18 de julio del 2002 se efectud la licitacion de tres fre-
cuencias de 10 MHz en la banda de 1.900 MHz, adjudicandose
Telefénica Movil Chile dos frecuencias (20 MHz) por un monto total
de UF 544.521 equivalentes a US$ 12,8 millones.

TV Pago

El mercado del negocio de la television pagada esta compuesto por
dos principales competidores (Metrépolis y VTR) que en conjunto
poseen sobre 9o% del mercado de TV pago (en conjunto unos 725 mil
abonados), dos operadores de TV satelital y del orden de 20 operado-
res de TV cable en zonas especificas, los que en conjunto no superan
el 10% del mercado.

El 3 de julio del 2000, se firmé el contrato de venta de Metropolis
Intercom a Cordillera Comunicaciones S.A., una vez autorizada la
operacion por la Comision Preventiva Antimonopolios. El monto de la
transaccion fue de USS$ 270 millones por el 40% de Metropolis
Intercom, el 100% de su red de television por cable (con excepcion de
la red de TV cable de la IV y VIII regién) y el 100% de Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile Plataforma Técnica Red Multimedia.
Ademas, se dieron por terminados los procesos arbitrales entre
ambas empresas por |a via de un advenimiento judicial.

Acceso a Internet

En este mercado hay actualmente alrededor de 35 ISP operando efec-
tivamente, donde tres concentran el 84% del trafico conmutado. El
trafico IP (conmutado) del afo 2003 en la red de Telefénica CTC
Chile, alcanzé del orden de 6.245 millones de minutos con una caida
de 5% respecto a 2002, principalmente por la migracion de usuarios
intensivos a banda ancha.

Telefénica CTC Chile esta focalizada en el acceso a Internet para em-
presas, mediante su ISP TIE, donde posee una participacién cercana
al 30% en ese segmento y mantiene acuerdos comerciales con el ISP
Terra.

Telefénica CTC Chile contintia con un intensivo despliegue de acceso
a Internet mediante banda ancha ADSL, en forma directa al cliente
final y a través de un modelo mayorista en la Industria de ISP’s. A
fines del 2003 los accesos de banda ancha en servicio de Telefénica
CTC Chile alcanzaron a 125.262 con un crecimiento de 131% respecto
a diciembre del 2002, logrando una participacion estimada del mer-
cado de banda ancha de 37%, considerando velocidades iguales o
superiores a 128 kbps.

Otros Negocios

Comprende el mercado de Telefonia Publica, donde Telefénica CTC
Chile participa a través de la filial CTC Equipos. Existen siete empre-
sas de ambito nacional, donde CTC Equipos posee a diciembre del
2003 aproximadamente el 26% del mercado considerando 10.831
TTPP propios. Adicionalmente, Telefénica CTC Chile tiene instalados
21.311 teléfonos denominados comunitarios.

El 20 de noviembre de 2001 se constituy6é una filial destinada a
comercializar e instalar equipos de centrales de alarmas y camaras
de videos para residencias y empresas, provision de servicios de
monitoreo y vigilancia, y cualquier otro servicio relacionado con lo
anterior. A diciembre del 2003 se estima que Telefénica CTC Chile
tiene una participacion de 28% en este mercado.
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10. Analisis de Riesgo de Mercado

Cobertura de Riesgos Financieros

Debido a las atractivas tasas de interés externas en algunos perio-
dos, la Compania ha obtenido financiamiento en el extranjero deno-
minado principalmente en ddlares, euros y en ciertos casos con tasas
de interés flotante. Por esta razon, la Compania enfrenta dos tipos de
riesgos financieros: el riesgo de variaciones de los tipos de cambio y
el riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés.

Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras

La Companfia mantiene coberturas de tipo de cambio cuyo objetivo
es reducir el impacto negativo de las fluctuaciones del dolar y del
euro, en sus resultados. El porcentaje de exposicion de la deuda
financiera es definido y revisado, en forma continua, basicamente
considerando la volatilidad del tipo de cambio, su tendencia, el costo
y la disponibilidad de instrumentos de cobertura para distintos pla-
Z0s.

Como instrumentos de cobertura se utilizan principalmente seguros
de cambio dolar/UF y dolar/peso.

Al 31de Diciembre de 2003, la deuda financiera en moneda de origen
expresada en dolares alcanzé a US$1.412,7 millones, incluyendo
US$973,6 millones de pasivos financieros denominados en dolares,
USS$ 165,9 millones de deuda en euros, US$240,7 millones de deuda

en unidades de fomento y US$ 32,5 millones de deuda en pesos. De
esta forma US$1.139,5 millones correspondia a deuda expuesta a
monedas extranjeras y, por lo tanto, directa e indirectamente
expuesta a las variaciones del dolar.

Simultaneamente, la Compania mantenia seguros de cambio
délar/UF, dolar/peso y activos denominados en dolares que dieron
como resultado, al cierre de 2003, tener una exposicion promedio de
0% en moneda extranjera.

Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés flotante
La politica de cobertura de tasas de interés busca reducir el impacto
negativo de las alzas de tasas de interés en los gastos financieros.

Al 31 de Diciembre de 2003, la Compania mantenia deuda a tasa de
interés flotante Libor, Euro Libor y TAB correspondiente principal-
mente a créditos sindicados.

Para protegerse de las alzas de las tasas flotantes, se han utilizado
instrumentos financieros derivados, particularmente collars y
Forward Rate Agreements (que protegen a la tasa Libor), que limitan
las fluctuaciones futuras de las tasas de interés, esto ha permitido al
31 de Diciembre de 2003 terminar con una exposicion del 44% de la
deuda financiera total en moneda de origen.
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Estados Financieros Individuales

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Informe de los Auditores Independientes
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INFORME DE LO5 AUDMTORES INDEFENDIENTES :E:'__;’::_’:ﬁ*““ e
A lag sefiores Accionistas
de Compaitia de Telecomuncanones de Chale 5.4,

Hemuos auditado los balances penerales de Compattia de Tebecomunicaciones de Chile 5.4, al 31 de
diciernbre de 2003 y 22 v los comespondientes estados de resultados v de flujo de efectivo por los
wilos terminados en esas fechas. Lo preparacion de dichos estados financicros {gue incluyen sus
comespondientes notag), es reapomsabilidsd e ln administracion de Compatiia de Telecomunicacianes
de Chile 5.A. Musstra responsabilidad eonsigte en emilir una oponion sobre estos estados financieros,
basads en [as auditorias que efectuamos. El Andlisis Razonado de bos estados financieros individuzles
adjunto no forma parte integrante de estos estados finoncieros; por 1o tanso, este informe no se extiende
a |03 mismeas.

Nuestras auditorias fueron efectuzdas de acuerdo con normas de aoditoris generalmente sceptndns en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos ¥ realicemnos nuestro tabajo con el objeto de lograr
un mzonable grado de seguridad de que los estados linancieros estém exentos de errores significativos.
Una puditorin comprends ¢f examen, & base de proebas, de evidencias que respuldan Jos importes v las
miormaciones revelndos en los estndos financieros. Una suditorla comprende, también, unn evalungidn
e los principios de contabihdad otilzades ¥ de s estimaciones significativas hechas por |2
ndministrocidn de la Compafifs, a5 como uma evaluseedn de la presentacion general de los estados
fimancieros. Consideramos que nuestras auditorzs constituyen una base razonable para fundamendar
MuEstrn. apamin,

Laos mencionndos estados finencieros han sido preparados para reflejar ba situacidn financiers
individuz] de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile 5.A., a base de los criterios descriios en Motz
2, antes de proceder a la consalidacidan, linea a linea, de los estados financieros de las filisles dealladas
en Moda 10, En consecucicta, para au adecuada milerpretacion, estos estados financieros individuakes
defen ser lzidos v analizados en canjunio con kos estados financienss consolidados de Compafiia de
Telecomumeaciones de Chile 3.A. ¥ filinkes, los que son requeridos por bos principios de contab lukad
generalnveile aceplados en Chibe.

En nuestra opinkda, los mencionados estados finoneieros individuales presentan razoaabl emente, en
fodos sus nepectos significativos, la siiuscsim financiera de Compadtin de Telecomunicaciones de Chile
5.A al 31 de diciembre de 2003 v 2002 v los resultados de sus operaciones ¥ el Mujo de efectivo por
= afios fermimados en exas fechas, de acuerde con [0s principios descritos en la Moa 2,
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Balance General Individual
Al 31 de Diciembre 2003 y 2002

ACTIVOS notas 2003 2002
M$ Mms
ACTIVO CIRCULANTE
Disponible 12.321.014 11.088.807
Depositos a plazo 5.108.957 2177388
Valores negociables (neto) (4) 42.442.492 67.742.791
Deudores por ventas (neto) (5) 114.218.141 111176.612
Documentos por cobrar (neto) (5) 3.421.068 2.360.039
Deudores varios (5) 5.758.936 20.550.055
Dctos. y ctas.por cobrar emp. relacionadas (6a) 138.332.034 124.320.233
Existencias (neto) 6.059.213 8.049.573
Impuestos por recuperar 8.185.501 12.623.973
Gastos pagados por anticipado 4.189.038 4.070.363
Impuestos diferidos (7b) 11.147.296 15.376.984
Otros activos circulantes (8) 35.016.900 23.413.007
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 386.200.590 402.949.825
ACTIVO FIIO (9)
Terrenos 24.897.334 24.911.044
Construcciones y obras
de infraestructura 175.763.160 175.262.075
Magquinarias y equipos 2.654.559.175 2.595.879.752
Otros activos fijos 215.463.061 234.197.050
Mayor valor por retasacion
técnica del activo fijo 6.678.555 6.675.709
Depreciacion (menos) 1.813.774.584 1.649.157.283
TOTAL ACTIVOS FlJOS 1.263.586.701 1.387.768.347
OTROS ACTIVOS
Inversién en empresas relacionadas (10) 444.798.058 410.796.770
Inversion en otras sociedades 3.854 3.854
Menor valor de inversiones m) 156.465.686 167.587.994
Deudores a largo plazo (5) 24.383.192 32.049.502
Dctos. y ctas.por cobrar emp. relacionadas (6a) 134.804.989 246.196.839
Intangibles 2.351.580 2.104.520
Amortizaciéon (menos) 924.587 262112
Otros (12) 11.956.651 18.000.807
TOTAL OTROS ACTIVOS 773.839.423 876.478.174
TOTAL ACTIVOS 2.423.626.714 | 2.667.196.346

Las notas adjuntas 1 al 31 forman parte integral de estos estados financieros
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Balance General Individual
Al 31 de Diciembre 2003 y 2002

PASIVOS notas 2003 2002
M M$
PASIVO CIRCULANTE
Obligaciones con bancos e instituciones
financieras a corto plazo (13) 19.328.288 9.283.360
Obligaciones con bancos e instituciones
financieras a largo plazo - porcién corto plazo (13) 83.348.206 147.753.713
Obligaciones con el publico (bonos) (15) 112.705.228 21.921.281
Obligaciones a largo plazo con vencimiento
dentro de un afo 40.977 116.442
Dividendos por pagar 45.635 178.164
Cuentas por pagar (31) 50.190.479 74.787.594
Acreedores varios 76.175.174 6.442.942
Dctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas (6b) 56.940.112 68.485.768
Provisiones (16) 5.336.718 4.618.506
Retenciones 9.639.685 6.305.270
Impuestos a la renta 5.246.409 -
Ingresos percibidos por adelantado 5.280.770 3.806.177
Otros pasivos circulantes 3.948.503 4.656.641
TOTAL PASIVOS CIRCULANTES 428.226.184 348.355.858
PASIVOS A LARGO PLAZO
Obligaciones con bancos e instituciones financieras (14) 306.466.523 420.733.217
Obligaciones con el publico (bonos) (15) 311.657.743 517.314.577
Acreedores varios a largo plazo 3.601.766 5.758.665
Dctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas (6b) 24.536.320 29.606.958
Provisiones a largo plazo (16) 15.079.386 13.632.862
Impuestos diferidos a largo plazo (7b) 42.913.278 30.102.738
Otros pasivos a largo plazo 907.967 2134.519
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 705.162.983 1.019.283.536
PATRIMONIO (18)
Capital pagado 859.490.281 743.832.801
Sobreprecio en venta de acciones propias - 115.657.480
Otras reservas (791.199) 1.943.983
Utilidades retenidas: 431.538.465 438.122.688
Utilidades acumuladas 421.404.583 455.979.868
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 10.133.882 (17.857.180)
TOTAL PATRIMONIO 1.290.237.547 1.299.556.952

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2.423.626.714 |

2.667.196.346

Las notas adjuntas 1 al 31 forman parte integral de estos estados financieros
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Estados de Resultados Individuales
Por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

‘ 2003 2002
RESULTADOS OPERACIONALES M$ M$
Ingresos de explotacion 432.778.030 439.185.442
Costos de explotacién (menos) 317.139.247 329.187.126
Margen de explotacion (19a) 115.638.783 109.998.316
Gastos de administracion y ventas (menos) 68.545.172 57.652.354
RESULTADO OPERACIONAL 47.093.611 52.345.962
RESULTADOS NO OPERACIONALES

Ingresos financieros 18.752.619 32.626.082
Utilidad por inversion en empresas relacionadas (10) 34.911.273 34.494.382
Otros ingresos fuera de la explotacion (19b) 8.378.005 6.012.111
Pérdida por inversién en empresas relacionadas (menos) (10) 2.232.065 2.593.765
Amortizaciéon menor valor inversién (menos) (1) 11.122.308 11.477564
Gastos financieros (menos) 60.896.764 83.712.871
Otros egresos fuera de la explotacién (menos) (19b) 2.027.959 21.686.773
Correccién monetaria (20) 409.532 (5.687.794)
Diferencia de cambio (21) 646.255 (944.534)

RESULTADO NO OPERACIONAL

(13.181.412)

(52.970.726)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la renta (70)

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

33.912.199
(23.778.317)

10.133.882

(624.764)
(17.232.416)

(17.857.180)

Las notas adjuntas 1a 31 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Estados de Flujos de Efectivo Individuales
Por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

2003 2002
MS$ Mms
FLUJO NETO POSITIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 162.895.675 234.929.444
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 10.133.882 (17.857.180)
Resultado en venta de activos: (1.657.996) 112.479
(Utilidad) Pérdida en venta de activos fijos (1.724.501) 112.479
Pérdida en venta de inversiones 66.505 -
Cargos (Abonos) a Resultado que no Representan flujo de efectivo : 161.994.733 226.384.465
Depreciacion del ejercicio 167.769.256 174.739.777
Amortizacion de intangibles 662.307 262112
Castigos y provisiones 21.698.220 20.456.657
Utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas (menos) 34.911.273 34.494.382
Pérdida devengada en inversiones en empresas relacionadas 2.232.065 2.593.765
Amortizacion menor valor de inversiones 11.122.308 11.477.564
Correccién monetaria neta (409.532) 5.687.794
Diferencias de cambio neta (646.255) 944.534
Otros abonos a Resultado que no Representan flujo de efectivo (menos) 6.810.328 584.556
Otros Cargos a Resultado que no Representan flujo de efectivo 1.287.965 45.301.200
Variacion de Activos, que afectan al flujo de efectivo (aumentos) disminuciones: 110.944.232 (79.319.764)
Deudores por venta (24.500.050) (19.061.853)
Existencias 1.672.064 9.424.682
Otros activos 133.772.218 (69.682.593)
Variacion de Pasivos, que afectan al flujo de efectivo aumentos (disminuciones): (118.519.176) 105.609.444
Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotacion (134.841.207) 83.471.604
Intereses por pagar (3.821.194) (1.170.913)
Impuesto a la renta por pagar (neto) 20.143.225 23.308.753

Las notas adjuntas 1a 31 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Estados de Flujos de Efectivo Individuales
Por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

2003 2002
M$ Ms
FLUJOS NETO NEGATIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (104.372.019) (229.043.410)
Obtencién de préstamos - 13.953.811
Obligaciones con el publico 19.961.620 -
Obtencién de otros préstamos de empresas relacionadas 67.405.679 -
Pago de dividendos ( menos ) 16.716.505 1.275.777
Pago de préstamos ( menos ) 94.607.064 N4.764.17
Pago de obligaciones con el publico ( menos ) 80.415.749 116.790.726
Pago préstamos de empresas relacionadas ( menos) - 10.166.547

FLUJOS NETO NEGATIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(47.111.984)

(51.907.665)

Ventas de activo fijo 957.205 737572
Ventas de otras inversiones 46.536.516 -
Recaudacion de otros préstamos a empresas relacionadas - 90.675.847
Incorporacién de activos fijos ( menos ) (60.953.126) (32.588.636)
Pago de intereses capitalizados ( menos ) - (4.392.473)
Inversiones permanentes ( menos ) (489.847) (75.868.010)
Inversiones en instrumentos financieros ( menos ) (33.162.732) (30.471.965)
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO ( NEGATIVO ) DEL EJERCICIO 11.411.672 (46.021.631)
EFECTO INFLACION SOBRE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (461.557) (1.706.200)
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL EJERCICIO 10.950.115 ‘ (47.727.831)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 14.781.333 ‘ 62.509.164
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 25.731.448 ‘ 14.781.333

Las notas adjuntas 1a 31 forman parte integral de estos estados financieros.
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Notas a los Estados Financieros Individuales

1. Inscripcion en el registro de valores:

La Compaiiia es una sociedad anénima abierta que se encuentra ins-
crita en el Registro de Valores bajo el N° 009 y por ello esta sujeta a
la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

2. Criterios Contables Aplicados:
(a) Periodo contable:

Los estados financieros corresponden a los anos terminados al 31 de
diciembre de 2003 y 2002.

(b) Bases de preparacion:

Los presentes estados financieros individuales (en adelante, los esta-
dos financieros) han sido preparados de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y normas impartidas
por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, excepto por
las inversiones en filiales, las que estan registradas en una sola linea
del balance general a su valor patrimonial proporcional, y por lo
tanto, no han sido consolidadas linea a linea. Este tratamiento no
modifica el resultado neto del periodo ni el patrimonio.

En el caso de existir discrepancias entre los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile emitidos por el
Colegio de Contadores de Chile A.G.y las normas impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, para la Compania
primaran las normas impartidas por la Superintendencia.

Estos estados financieros han sido emitidos solo para los efectos de
hacer un analisis individual de la Compania y, en consideracion a ello,
deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolida-
dos, que son requeridos por los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Chile.

(c) Bases de presentacion:

Los estados financieros de 2002 y sus correspondientes notas han
sido ajustados en un 1,0%, a fin de permitir la comparacién con los
del 2003.

Para efectos comparativos se han efectuado algunas reclasificacio-
nes extracontables no significativas a los estados financieros del afio
2002.

(d) Correcciéon monetaria:

Los estados financieros se presentan ajustados mediante la aplica-
cién de las normas de correccion monetaria, de acuerdo con
Principios Contables Generalmente Aceptados en Chile, con el obje-
to de reflejar la variacion del poder adquisitivo de la moneda en
ambos ejercicios. La variacion del IPC acumulada al 31 de diciembre
de 2003y 2002, para los saldos iniciales, alcanza a un 1,0%y 3,0%, res-
pectivamente.

e) Bases de conversién:

Los activos y pasivos en USS$ (Ddlares Estadounidenses), Euros, UF
(Unidad de Fomento), han sido traducidos a pesos a los tipos de cam-
bio vigentes a la fecha de cierre de cada uno de los ejercicios.

ANO uss | EURO | UF
2003 593,80 744,95 16.920,00
2002 718,61 752,55 16.74412

Las diferencias de cambio que se originan en la aplicacion de esta
norma, se cargan o abonan a los resultados del ejercicio.

(f) Depésitos a plazo:

Los depdsitos a plazo se presentan de acuerdo al valor del capital
invertido mas los reajustes, si procede, e intereses devengados hasta
el cierre del ejercicio.

(g) Valores negociables:

Los instrumentos de renta fija se registran a su valor de adquisicion
corregido monetariamente, mas los intereses devengados al cierre
de cada periodo segln la tasa de interés real determinada a la fecha
de compra o a su valor de mercado, el que sea menor.

Las inversiones en fondos mutuos se presentan al valor de la cuota
al cierre de cada ejercicio.

(h) Existencias:

Los equipos destinados a la venta, se presentan a su costo de adqui-
sicion corregido monetariamente o a valor de mercado, el que sea
menor.

Los inventarios que se estima seran utilizados durante los proximos
doce meses se clasifican como activo circulante y su costo se corrige
monetariamente. La provisién de obsolescencia ha sido determina-
da sobre la base de un estudio de los materiales de baja rotacion.

(i) Estimacion deudores incobrables:

En el calculo de la provision para deudas incobrables, se aplican por-
centajes diferenciados, teniendo en consideracion factores de anti-
guedad y de eventuales costos de gestion de cobranza, hasta llegar a
un 100% para las deudas superiores a 120 dias.

(j) Activo fijo:

Los activos fijos se presentan a su costo de adquisicion y/o construc-
cion corregidos monetariamente.

Los activos fijos adquiridos hasta el 31 de diciembre de 1979 se pre-
sentan a su valor de tasacion, segln lo estipulaba el articulo 140 del
DFL N° 4, y los adquiridos posteriormente a su valor de adquisicién,
excepto aquellos bienes que se presentan al valor de tasacién conta-
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacién
2. Criterios Contables Aplicados, continuacion
(j) Activo fijo, continuacion

bilizado al 30 de junio de 1986, de acuerdo con lo autorizado en la
Circular N° 550 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.
Todos estos valores han sido corregidos monetariamente.

Hasta el 31 de diciembre de 2002, las obras en curso incluyen el
costo financiero real de los préstamos relacionados con su finan-
ciamiento, que se origina durante la etapa de construccion y que
se podria haber evitado de no incurrir en estos desembolsos.

De acuerdo con lo anterior, se ha producido una capitalizacion del
costo financiero ascendente a M$ 4.392.473 durante el periodo
2002.

(k) Depreciacion:

La depreciacion ha sido calculada y contabilizada sobre los valo-
res sefalados anteriormente, mediante la aplicacion de factores fijos
determinados de acuerdo con los anos de vida util estimada de los
bienes. La tasa de depreciacion financiera promedio anual de la
Compania es de aproximadamente un 7,04%.

(I) Activos en leasing:

Los bienes recibidos en arrendamiento con opcion de compra, cuyos
contratos retnen las caracteristicas de un leasing financiero, se con-
tabilizan en forma similar a la adquisicién de un activo fijo, recono-
ciendo la obligacion total y los intereses sobre la base de lo deven-
gado. Dichos activos no son juridicamente de propiedad de la
Compania, por lo que mientras no ejerza la opcion de compra no
puede disponer libremente de ellos.

(m)Intangibles
Licencias (software):

Las licencias de software se valorizan a su costo de adquisicion corre-
gido monetariamente. La amortizacion es calculada linealmente
considerando los plazos en que estima la licencia otorgara benefi-
cios, el que no excede los 4 afos.

(n) Inversiones en empresas relacionadas:

Estas inversiones se presentan al Valor Patrimonial Proporcional
(VPP), reconociéndose sus resultados sobre la base de lo devengado.
Para las inversiones en el extranjero se ha aplicado como metodolo-
gia de valorizacion la definida en el BT N° 64. Dichas inversiones son
controladas en dolares, por estar constituidas en paises determina-
dos como no estables, de acuerdo a lo establecido en dicho Boletin y
sus actividades no constituyen una extension de las operaciones de
la sociedad matriz.

(A) Menor valor de inversiones:

Corresponde a las diferencias deudoras que se originan al ajustar el
costo de la inversion, al momento de adoptarse el método del Valor

Patrimonial Proporcional (VPP) o al efectuar una nueva compra. La
determinacion de los plazos de amortizacién del menor valor de
inversiones, se ha realizado considerando aspectos tales como la
naturaleza y caracteristicas del negocio y el plazo estimado para el
retorno de la inversion.

(o) Operaciones con pacto de retroventa:

Las compras de instrumentos financieros con pacto de retroventa, se
registran como una colocacion a tasa fija y se clasifican en Otros
Activos Circulantes.

(p) Obligaciones con el publico:

Obligaciones por emision de bonos: Se presentan en el pasivo al valor
par de los bonos suscritos. La diferencia entre el valor par y de colo-
cacion, determinado sobre la base del interés real originado en la
transaccion, se difiere y amortiza en el plazo de vigencia del respec-
tivo bono (ver nota 15 a).

Los costos directamente relacionados con la colocacion de estas obli-
gaciones, se activan y amortizan linealmente en el plazo de vigencia
del respectivo pasivo.

(q) Impuesto a la renta e impuestos diferidos:

El impuesto a la renta se contabiliza sobre |a base de |a renta liquida
imponible determinada para fines tributarios. El reconocimiento de
los impuestos diferidos originados por todas las diferencias tempo-
rarias, pérdidas tributarias que implican un beneficio tributario, y
otros eventos que crean diferencias entre la base tributaria de acti-
vos y pasivos y su base contable, se efectia en la forma establecida
en los Boletines Técnicos Nros. 60, 68, 69 y 73 del Colegio de
Contadores de Chile AG. y conforme a lo establecido por la
Superintendencia de Valores y  Seguros de Chile en la Circular N°
1.466 del 27 de enero de 2000.

Con fecha 28 de septiembre de 2001 se publico la Ley N°19.753, que
incremento la tasa de impuesto a la renta a 16% para el 2002,16,5%
para el 2003 y 17% para el 2004 y siguientes. Al 31 de diciembre de
cada ano los saldos acumulados de diferencias temporarias, incluyen
el incremento de la tasa de impuesto a la renta. El reconocimiento
del impuesto diferido originado por el incremento de tasas del
impuesto a la renta, se efectia en la forma establecida en el Boletin
Técnico N° 71 del Colegio de Contadores de Chile A.G. (ver nota 7).

(r) Indemnizacién por anos de servicio:

La obligacién de la Compania por concepto de indemnizacion por
anos de servicio se provisiona aplicando el método del valor actual
del costo devengado del beneficio, con una tasa de descuento del 7%
anual, considerando una permanencia futura hasta la fecha de jubi-
lacion de cada trabajador. (ver nota 17).

146_Telefénica CTC Chile_Memoria Anual 2003




Los costos de los servicios pasados de los trabajadores producidos
por cambios en las bases actuariales, se activan y amortizan en los
plazos promedios de permanencia futura de los trabajadores.

(s) Ingresos de explotacion:

Los ingresos de la Compania son reconocidos de acuerdo a Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile, sobre una base
devengada. Debido a que la facturacién es realizada en fechas dis-
tintas a la de los cierres contables, a la fecha de preparacion de estos
estados financieros se han registrado provisiones por los servicios
prestados y no facturados, los cuales son determinados a base de los
contratos, al trafico, a los precios y condiciones vigentes del periodo.
Los montos correspondientes a este concepto son presentados en el
rubro Deudores por venta.

(t) Contratos a futuro en moneda extranjera:

La Compania ha suscrito contratos de compra a futuro en moneda
extranjera, que representan una cobertura contra la variacion del
tipo de cambio de sus obligaciones vigentes en moneda extranjera.

Estos instrumentos se valorizan de acuerdo al Boletin Técnico N°57
del Colegio de Contadores de Chile A.C.

Los derechos adquiridos y las obligaciones contraidas se detallan en
nota 24, reflejandose en el balance sélo el derecho u obligacién neta
al cierre del ejercicio, clasificada segln el vencimiento de cada uno
de los contratos en Otros Activos Circulantes o Acreedores Varios,
segun corresponda. La prima de seguro implicita en el contrato se
difiere y amortiza linealmente en el periodo de vigencia del mismo.

(u) Cobertura de tasas de interés:

Los intereses de los créditos cubiertos por contratos de swap de tasas
de interés, se registran reconociendo el efecto de dichos contratos
sobre la tasa de interés establecida en estos créditos. Los derechos y
obligaciones contraidas por este concepto se presentan en
Acreedores Varios o en Otros Activos Circulantes, segun corresponda
(ver nota 24).

(v) Software computacional:

El costo de adquisicion del software se difiere y amortiza linealmen-
te en un periodo maximo de cuatro anos.

(w) Gastos de investigacion y desarrollo:

Los gastos por estos conceptos son cargados a resultados en el peri-
odo en que se incurren. Dichos gastos no han sido significativos en
los Gltimos anos.

(x) Déficit acumulado periodo de desarrollo filiales:

La Compania ha contabilizado bajo este rubro todos los desembol-
sos u obligaciones originadas durante la etapa de organizacion y

puesta en marcha de sus filiales y no asignables al costo de activos
tangibles o nominales, segin lo establece la Circular N° 981 de la
Superintendencia de Valores y Seguros. Este déficit ha sido absorbi-
do por las utilidades generadas por la Compania durante sus opera-
ciones.

(y) Ajuste acumulado por diferencia de conversion:

La Companiia reconoce en esta cuenta de reserva patrimonial el dife-
rencial entre la variaciéon de tipo de cambio y el indice de precios al
consumidor (IPC) originado en la actualizacién de sus inversiones en
el extranjero, las que se controlan en ddlares estadounidenses; como
también incluye los ajustes por diferencia de conversion provenien-
tes de las filiales y coligadas que lo han reconocido por sus inversio-
nes en el exterior. El saldo de esta cuenta se abona (carga) a resul-
tados en el mismo periodo en que es reconocida la ganancia o pérdi-
da sobre la disposicion total o parcial de estas inversiones.

(z) Estado de flujo de efectivo:

Para efectos de la preparacion del Estado de Flujo de Efectivo de
acuerdo a lo senalado en el Boletin Técnico N° 5o del Colegio de
Contadores de Chile AG, la Compania considera como efectivo equi-
valente los pactos de retroventa, y los depdsitos a plazo con venci-
miento inferior a 9o dias.

Se incluyen bajo el rubro "Flujo Originado por Actividades de la
Operacion” aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro de la
Compania y todos aquellos que no estan definidos como de inver-
sion o financiamiento.

3. Cambios Contables:

Costo de financiamiento del activo fijo:

A contar de enero de 2003, la Compania cambio el criterio de activar
los costos de financiamiento real de los préstamos asociados al
financiamiento de obras en ejecucién del activo fijo. Este cambio ha
significado reconocer un mayor cargo en los resultados del ejercicio,
ascendente a M$ 1.595.677, respecto de 2002.

4. Valores Negociables:

La composicién del saldo es la siguiente:

2003 2002

Ms Ms

Fondos Mutuos - 1.515.134
Pagarés de oferta publica 42.442.492 66.227.657
Total Valores Negociables 42.442.492 67.742.791
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
4. Valores Negociables, continuacion

Instrumentos de oferta publica (Renta Fija):

Instrumento Fecha Valor Valor Contable Valor de Mercado Provision
Compra ‘ Vencimiento Par M$ Monto M$ ‘ Tasa % M$
Zero Dic-2002 Jul-2004 5.320.448 6.096.295 5,40 6.096.295 -
Zero Dic-2002 Dic-2005 11.874.462 13.734.301 5,85 13.734.301 -
Zero Dic-2002 Nov-2005 1.511.698 1.747.625 5,85 1.747.625 -
Zero Dic-2002 Oct-2005 3.168.431 3.596.964 5,07 3.596.964 -
Sub-Totales 21.875.039 25.175.185 25.175.185
PRD Sep-2003 Jul-2004 3.562.800 3.795.812 6,00 3.795.812 -
BCD Sep-2003 Sep-2004 13.063.600 13.471.495 5,00 13.471.495 -
Totales 38.501.439 42.442.492 - 42.442.492 -
5. Deudores corto y largo plazo:
El siguiente es el detalle de los deudores corto y largo plazo:
Rubro Circulante Largo Plazo
Hasta go dias Mas de 90 hasta 1 aiho Subtotal Total Circulante (neto)
2003 2002 2003 2002 2003 2003 2002 2003 2002
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Deudores por venta 170.067.405 | 167.790.655 8.647.455 | 6.659.370 | 178.714.860 114.218.141 | 111.176.612 4.642.612 | 5.646.026
Estimacion incobrables (60.172.992) | (59.943.729) (4.323.727) | (3.329.684) | (64.496.719) - - - -
Documentos por cobrar 9.771.015 7576.204 - 226.867 9.771.015 3.421.068 | 2.360.039 - -
Estimacion incobrables (6.355.947) | (5.443.032) - - (6.355.947) - - - -
Deudores varios 2.375.187 13.661.953 3.383.749 6.888.102 5.758.936 5.758.936 | 20.550.055 19.740.580 | 26.403.476
Estimacion incobrables - - - - - - - - -
Total deudores a largo plazo 24.383.192 | 32.049.502

148_Telefénica CTC Chile_Memoria Anual 2003




6. Saldos y transacciones con entidades relacionadas:

a) Documentos y Cuentas por Cobrar:

Rut Sociedad Corto plazo Largo Plazo

2003 2002 2003 2002

M$ Mm$ M$ M$

59.839.000-0 Telefonica Ingenieria de Seguridad S.A. 5.420 - - -
79.727.230-2 CTClsapre S.A. - 92.835 - -
90.430.000-4 Telefénica Empresas CTC Chile S.A. 32.628.884 39.301.599 - 36.898.389
96.551.670-0 CTC Transmisiones Regionales S.A. 10.496.036 12.016.483 14.320.911 55.055.275
96.545.500-0 CTC Equipos y Servicios de Telecom. S.A. 1.657.228 15.285.025 1.121.665 9.480.594
96.786.140-5 Telefénica Movil de Chile S.A. 49.019.957 10.494.936 119.362.413 144.762.581
96.545.480-2 CTC Marketing e Inform. S.A.(Nexcom S.A.) 263.965 - - -
74.944.200-K Fundacion Telefénica Chile 154.115 253362 - -
Extranjera Telefénica Espana - 6.714 - -
Extranjera Telefénica Internacional de Espafia S.A. 650.515 788.323 - -
96.834.320-3 Infoera S.A. 4.100.401 591.551 - -
96.700.900-8 Telefénica Data CTC Chile S.A. - 20.488.146 - -
90.184.000-8 Comunicaciones Mundiales S.A. - 52.496 - -
78.703.410-1 Tecnonautica S.A. 5.074.474 558.913 - -
93.541.000-2 Impresora y Comercial Publiguias S.A. 3.417.260 847864 - -
96.887.420-9 Globus 120 S.A. 6.971.901 195.526 - -
96.834.230-4 Terra Networks Chile S.A. 102.661 23.239 - -
96.895.220-K Atento Chile S.A 75.7179 443.082 - -
96.910.730-9 Emergia Chile SA. 19.934 11.000 - -
96.934.950-7 Portal de Pagos e Informacion S.A. - 70.667 - -
96.893.540-2 Infochile S.A. - 144.988 - -
96.811.570-7 Telepeajes S.A. 13.398 - - -
96.961.230-5 Telefonica Gestion de Servicios Compartidos S.A. 2.337.484 3.553.562 - -
96.971.150-8 Telemergencia Chile S.A. 5.577.000 5.680.439 - -
59.083.900-0 Telefénica Mobile Solutions Chile S.A. 32.092 134 - -
Extranjera Telefonica. Procesos y Tecnologia de Informacion S.A. 9.733.530 11.897.201 - -
83.628.100-4 Sonda S.A. - 1.522.148 - -
Totales 138.332.034 124.320.233 134.804.989 246.196.839

Con estas sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas
corrientes debido a facturacién por ventas de materiales, equipos y
servicios. Ademas, existe un contrato de mandato mercantil a través

del cual Telefonica CTC Chile S.A. administra los excedentes de caja
de cada una de ellas y un contrato de cuenta corriente mercantil fir-
mado con todas las filiales.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
6. Saldos y transacciones con entidades relacionadas, continuacion
b) Documentos y Cuentas por Pagar:

Rut Sociedad Corto plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M$ Ms M$
59.839.000-0 Telefonica Ingenieria de Seguridad S.A. 6.133 - - -
90.430.000-4 Telefénica Empresas CTC Chile S.A. 5.374.204 18.151.297 2.585.724 2.450.418
96.551.670-0 CTC Transmisiones Regionales S.A. 15.182.084 16.293.313 - -
96.545.500-0 CTC Equipos y Servicios de Telecom. S.A. 4.444.297 7.078.850 - -
96.786.140-5 Telefénica Movil de Chile S.A. 12.655.660 15.373.991 - -
74.944.200-K Fundacion Telefénica Chile 254.656 - - -
96.527.390-5 Telefénica Internacional Chile S.A. 263.952 263.820 20.488.463 24.456.252
96.834.320-3 Infoera S.A. 383.952 331.228 - -
96.700.900-8 Telefénica Data CTC Chile S.A. - 1.284.429 - -
90.184.000-8 Comunicaciones Mundiales S.A. - 506.820 - -
78.703.410-1 Tecnonautica S.A. 599.425 2.707 - -
93.541.000-2 Impresora y Comercial Publiguias S.A. 834.900 335.579 - -
96.887.420-9 Globus 120 S.A. 93.599 592.575 - -
96.834.230-4 Terra Networks Chile S.A. 3.801.570 2.345.975 - -
96.895.220-K Atento Chile S.A 2.535.015 2.835.307 - -
96.910.730-9 Emergia Chile S.A. 386.295 - - -
96.961.230-5 Telefonica Gestion de Servicios Compartidos S.A. 2.391.103 1.958.918 1.462.133 2.700.288
96.971.150-8 Telemergencia Chile S.A. 657.013 292.000 - -
Extranjera Telefénica Procesos y Tecnologia de Informacién S.A. 1.076.254 - - -
96.910.730-9 Emergia Chile S.A. - 43.810 - -
83.628.100-4 Sonda S.A. - 198.491 - -
79.727.230-2 CTC Isapre S.A. - 596.658 - -
Totales 56.940.112 68.485.768 24.536.320 29.606.958

En atencion al articulo 89 de la Ley de Sociedades Anonimas, todas
estas transacciones observan condiciones de equidad similares a las
que habitualmente prevalecen en el mercado.
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c) Transacciones:

Naturaleza Descripcion 2003 2002
dela dela MS M$

Sociedad RUT Relacion Transaccién Efecto en Efecto en
Monto resultados Monto | resultados
Telefénica Internacional Chile S.A. 96.527.390-5 Matriz Compras y Prestacion de Servicios 527.270 527.270 527181 527181
Gastos Financieros 520.347 520.347 846.946 846.946
Telefénica Ingenieria de Seguridad 59.839.000-0 Matriz comun Otros Ingresos No Operacionales 2.760 2.760 - -
CTC Isapre S.A. (1) 79.721.230-2 Filial Compras y Prestacién de Servicios 479.823 479.823 871.016 871.016
Ingresos Financieros - - 6.851 6.851
Gastos Financieros 3.944 3.944 - -
Otros Ingresos No Operacionales 127.81 127.81 218.290 218.290
Telefénica Empresas CTC Chile S.A. 90.430.000-4 Filial Ventas y Servicios 26.033.280 26.033.280 11.864.857 11.864.857
Compras y Prestacion de Servicios 15.711.806 15.711.806 23.848.054 23.848.054
Ingresos Financieros 842.520 842.520 2.506.594 2.506.594
Gastos Financieros 14.mMm 14.1m 950.890 950.890
Otros Ingresos No Operacionales 2.761.737 2.761.737 3.074.612 3.074.612
CTC Transmisiones Regionales S.A. 96.551.670-0 Filial Ventas y Servicios 9.693.827 9.693.827 8.711114 8.71114
Compras y Prestacion de Servicios 16.549.632 16.549.632 12.894.752 12.894.752
Ingresos Financieros 1.708.794 1.708.794 4.754.812 4.754.812
Gastos Financieros 454.356 454.356 - -
Otros Ingresos No Operacionales 1.367.710 1.367.710 1.334.513 1334513
CTC Equipos y Servicios S.A. 96.545.500-0 Filial Ventas y Servicios 14.903.612 14.903.612 15.297.940 15.297.940
Compras y Prestacion de Servicios 3.891.282 3.891.282 4180148 4180148
Ingresos Financieros 527.790 527.790 439.320 439.320
Otros Ingresos No Operacionales 164.570 164.570 351.338 351.338
Telefénica Moévil de Chile S.A. 96.786.140-5 Filial Ventas y Servicios 4.380.130 4.380.130 3.948.206 3.948.206
Compras y Prestacién de Servicios 2.271.276 2.271.276 6.678.983 6.678.983
Ingresos Financieros 8.485.437 8.485.437 9.559.837 9.559.837
Otros Ingresos No Operacionales 39.443 39.443 76.255 76.255
Fundacion Telefénica Chile 74.944.200-K Filial Gastos Financieros 3.994 3.994 - -
Comunicaciones Intercom S.A. 88.269.200-0 Filial Gastos Financieros - - 1156 1156
Telefénica Data CTC Chile S.A. 96.700.900-8 Filial Ventas y Servicios - - 9.191.354 9.191.354
Compras y Prestacién de Servicios - - 3.051.651 3.051.651
Ingresos Financieros - - 526.226 526.226
Otros Gastos No Operacionales - - 627.047 627.047
Globus 120 S.A. 96.887.420-9 Filial Ventas y Servicios 465.597 465.597 458143 458143
Compras y Prestacion de Servicios 235.605 235.605 436.192 436.192
Ingresos Financieros 26.812 26.812 - -
Gastos Financieros - - 6.754 6.754
Otros Ingresos No Operacionales 136.705 136.705 102.057 102.057
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Coligada Ventas y Servicios 26.936 26.936 - -
Otros Ingresos No Operacionales 919 919 - -
Atento Chile S.A 96.895.220-K Coligada Compras y Prestacion de Servicios 6.640.677 6.640.677 - -
Gastos Financieros 5 5 - -
Otros Ingresos No Operacionales 8.368 8.368 - -
Sonda S.A. 83.628.100-4 Coligada Compras y Prestacion de Servicios - - 400.495 400.495
Emergia Chile S.A. 96.910.730-9 Coligada Otros Gastos No Operacionales 1.960 1.960 - -
Telefonica Comunicaciones . 96.833.930-3 Filial Ingresos Financieros - - 159.211 159.211
Empresariales S.A Otros Gastos No Operacionales - - 10.321 10.321
Telefénica Gestion de Servicios . 96.961.230-5 Filial Compras y Prestacion de Servicios 8.816.494 8.816.494 6.866.046 6.866.046
Compartidos S.A Gastos Financieros 12.224 12.224 19.382 19.382
Otros Ingresos No Operacionales 482.485 482.485 214.670 214.670
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
6. Saldos y transacciones con entidades relacionadas, continuacion

c) Transacciones, continuacion

Naturaleza Descripcion 2003 2002
dela dela M$ MS

Sociedad RUT Relacion transaccion Efecto en Efecto en
Monto resultados Monto resultados
Telemergencia Chile S.A. 96.971.150-8 Filial Ventas y Servicios 175.330 175.330 148172 148172
Compras y Prestacion de Servicios 9.659 9.659 - -
Ingresos Financieros 387.190 387.190 31.693 31.693
Otros Ingresos No Operacionales 626.081 626.081 496.642 496.642
Impresora y Comercial Publiguias S.A. 93.541.000-2 Coligada Ventas y Servicios 5.275.972 5.275.972 4.892.667 4.892.667
Compras y Prestacion de Servicios 6.409.026 6.409.026 5.099.140 5.099.140
Ingresos Financieros 343.048 343.048 - -
Gastos Financieros 1.567.677 1.567.677 - -

(1) Las transacciones con Isapre Istel se registraron hasta el mes de agosto de 2003, en que dejo de pertenecer al grupo de Telefénica CTC Chile S.A. Las condiciones del Mandato Mercantil es de corto plazo y cuenta

corriente mercantil a largo plazo, ambas denominadas en Unidades de Fomento, devengando interés a una tasa variable que se ajuste a las condiciones de mercado (UF + Spread de Mercado). Para el caso de la ven-

tas y prestacion de servicio, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio) y las condiciones de vencimiento para cada caso varian en virtud de la transaccién que las genera.

7. Impuesto a la renta e impuestos diferidos:
(@) Informacion general:

Al 31 de diciembre de 2003 la Compania registra una provision por
impuesto a la renta de primera categoria, determinada de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes, por tener una base imponi-
ble positiva, cuya provision asciende a MS$ 5.205.537 (neto de la apli-
cacion del beneficio tributario por pérdidas tributarias).

Al 31 de diciembre de 2002, la Compania no registré provision por

impuesto a la renta de primera categoria, por presentar pérdidas tri-
butarias acumuladas ascendentes a M$ 89.000.000, aproximada-
mente.

(b) Impuestos diferidos:

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, los saldos acumulados de las dife-
rencias temporarias originaron pasivos netos por impuestos diferi-
dos ascendentes a MS$ 31.765.982 y M$ 14.725.754, respectivamente,y
su detalle es el siguiente:
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IMPUESTOS DIFERIDOS 2003

IMPUESTOS DIFERIDOS 2002

ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
Diferencias Temporales Cc/P L/P c/p L/P Cc/P L/P c/p L/P

M M$ MS M M Mms M3 Mm$
Provision Cuentas Incobrables 10.573.674 - - - 14.668.717 - - -
Provision de Vacaciones 453.027 - - - 424.595 - - -
Activos y Pasivos por Leasing - 72.701 - 121.708 - 150.717 - 152.470
Activo Fijo - 3.666.029 - | 161.613.425 - 3.664.739 - 171.094.801
Dif de valor IPAS Activado - 897.685 - 5.458.235 - 1.035.209 - 5.011.600
Beneficio Pérdida Tributaria - - - - - 15.041.287 - -
Cargos diferidos por desembolsos activados - - - 2.269.622 - - - 3.294.707
Software - - - 975.936 - - - 5.886.395
Cargos diferidos por cuenta de activos a filiales - - - - - - - 638.409
Otros eventos 128.887 106.554 8.292 749.425 291.249 316.606 1571 54.870
Sub-total 11.155.588 4.742.969 8.292 171.188.351 15.384.561 | 20.208.558 1577 186.133.252
Cuentas complementarias neto de
amortizacién acumulada - (4.176.739) - |(127.708.843) - | (4.552.996) - | (140.374.952)
Totales 11.155.588 566.230 8.292 | 43.479.508 15.384.561 15.655.562 1577 45.758.300
Reclasificacion Impuestos (8.292)| (566.230) (8.292)|  (566.230) (7577)| (15.655.562) (7577) | (15.655.562)
Totales 11.147.296 - - | 42.913.278 15.376.984 - - 30.102.738
(c) Detalle impuesto a la renta:
El gasto por impuestos que registra la Compania en los ejercicios
2003y 2002, se origina en las siguientes partidas:
Los cargos (abonos) a resultado por impuesto a la renta son los siguientes 2003 2002

M Mm$

Gasto tributario corriente antes de beneficio tributario (Impuesto a la renta 16,5%) 15.693.756 -
Gasto tributario corriente (Impuesto a la renta art. N°2135%) 41.981 242.884
Recuperacion de pérdidas tributarias por dividendos recibidos de filiales - (5.401.690)
Sub-total impuesto a la renta 15.735.737 (5.158.806)
Efecto por activos y pasivos por impuestos anticipados y diferidos del ejercicio 6.240.947 8.489.970
Beneficio tributario por pérdidas tributarias. (10.488.219) -
Efecto por amortizacién de cuentas complementarias de activos y pasivos diferidos. 12.289.852 13.901.252
Sub-total impuesto diferido 8.042.580 22.391.222
Total gasto por impuesto a la renta 23.778.317 | 17.232.416
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
8. Otros Activos Circulantes:

El detalle de este rubro es el siguiente:

2003 2002
M$ ms
Instrumentos de renta fija comprados con pacto de retroventa 8.301.477 -
Primas de seguros de cambio por amortizar 772159 1.616.871
Bono negociacién colectiva por amortizar (a) 1.115.769 412361
Guias telefénicas para programa de conexiones 4.211.874 4.483.731
Mayor tasa de descuento por bonos por amortizar (nota 22) 499.417 704.77
Desembolsos por colocaciéon de bonos por amortizar (nota 22) 1.212.862 1.779.688
Deudores por seguros de cambio (neto de liquidaciones parciales) 17.939.054 12.752.987
Desembolsos por obtencion de financiamiento externo por amortizar 641.123 493.985
Cargo diferido por modificacién de la tasa de descuento en
Indemnizacién por afios de servicio (neto) - 511.814
Otros 323.165 656.799
Totales 35.016.900 23.413.007

(a) Durante los meses de junio y julio de 2002, la Compafia negocié con parte de sus trabajadores un convenio colectivo por dos afos, otorgandoles, entre otros beneficios, un bono especial por negociacion. Dicho

bono se pagd en una cuota en julio de 2002. El beneficio total ascendente a M$ 796.600 (histdrico), se difiere linealmente en 24 meses, plazo de duracién del contrato colectivo.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2003, la Compania negocié con otra parte de los trabajadores, un convenio colectivo por 32 y 36 meses, otorgandoles entre otros beneficios, un bono por negociacion.

Dicho bono fue pagado en noviembre y diciembre de 2003. El beneficio total asciende a M$ 2.554.100 (histérico), fue diferido linealmente en el plazo del convenio colectivo.

La porcion de largo plazo, se presenta en el rubro "otros" de largo plazo (nota 12).

9. Activo Fijo:
El detalle de este rubro el el siguiente:

2003 2002
Depreciacion Activo Fijo Depreciacion Activo Fijo
Rubro Acumulada Bruto Acumulada Bruto
MS M$ Ms ms
Terrenos - 24.8917.334 - 24.911.044
Construccion y Obras de Infraestructura 70.215.002 175.763.160 617.435.111 175.262.075
Magquinarias y equipos 1.621.656.738 2.654.559.175 1.487.926.722 2.595.879.752

Equipos telefonicos oficinas centrales
Planta externa

Equipos suscriptores

Equipos generales

Otros activos fijos

Muebles y equipos de oficina

Proyectos, obras en curso y sus materiales
Activos en leasing

Activo fijo temporalmente fuera de servicio
Software y otros

Retasacion Circular N°550

Totales

800.313.973
632.221.949
157.052.602

32.068.214

111.986.315
72.119.441

111.105
4.472.069
35.283.700
9.916.529

1.813.774.584

1.074.846.868
1.303.950.430
241.507.985
34.253.892

215.463.061
99.872.527
41.702.631
588.593
10.280.217
63.019.093

6.678.555

3.077.361.285

733.762.209
583.678.221
139.227.050

31.259.242

83.828.383
58.428.051

90.940
3.910.563
21.398.829
9.967.067

1.649.157.283

1.058.363.263
1.289.221.283
213.963.234
34.331.972

234.197.050
99.582.720
65.518.454
588.593
10.708.733
57.798.550

6.675.709

3.036.925.630
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El saldo del activo fijo bruto incluye intereses capitalizados hasta
diciembre de 2002 y por un saldo ascendente a M$ 179.377.342 y
MS$ 179.377.342 en 2003 y 2002, respectivamente. La depreciacion
acumulada de estos intereses asciende a M$ 90.550.765 y
MS 74.264.901 en 2003 y 2002,respectivamente.

Como costo de explotacion se registrd un cargo por depreciacion
para el periodo ascendente a M$ 167.092.561y M$ 174.033.454 para
2003 y 2002, respectivamente y como costo de administracion y
venta un cargo por depreciacion ascendente a M$ 599.008 para

2003y MS$ 262.113 para 2002. Los activos fijos temporalmente fuera
de servicio, constituidos principalmente por |a red de TV Cable de La
Serena no traspasado en la venta de activos a Cordillera
Comunicaciones, generaron cargos de depreciacion por M$ 700.815y
MS 706.323 en 2003 y 2002 respectivamente, los que se clasifican en
Otros Egresos Fuera de Explotacion.

El detalle por rubros de la Retasacion establecida en la Circular
N°s550 es el siguiente:

Saldo Depreciacion Activo Fijo Bruto Activo Fijo Bruto

Rubro Neto Acumulada 2003 2002
Mms M3 M3 M$

Terrenos (2124.438) - (2.124.438) (2124.438)
Construcciones y obras de infraestructura (1.394.787) (4.081.461) (5.476.248) (5.478.763)
Maquinas y equipos 281.251 13.997.990 14.279.241 14.278.910
Totales (3.237.974) 9.916.529 6.678.555 6.675.709

La depreciacion del mayor valor por retasacion técnica del periodo
asciende a M$ 53.483 en 2003 y M$ 56.461 en 2002. El activo fijo
bruto incluye bienes totalmente depreciados por un importe de

MS$ 703.062.139 en 2003 y M$ 518.430.042 en 2002, que incluyen
MS$ 11.976.674 y M$ 12.042.821, respectivamente, de la retasacion
mencionada en la circular N°s5o.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
10. Inversiones en Empresas Relacionadas:

El Detalle de este Rubro es el siguiente:

Moneda Ne Porcentaje de Patrimonio Resultados Resulatados Resulatados Valor Contable
Pais | de Control de Participacion Sociedades del ejercicio Devengado VPP no realizados de la Inversion
RUT Sociedad de dela Acciones 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 | 2003 | 2002 2003 2002
origen | Inversion % % M$ M$ M$ M$ M M$ M M$| M | M$ M M
Extranjera TBS Celular
Participacion SA. (1) | Brasil Délar 48.950.000 2,6100 2,6100 | 164.152.515 | 198.348.599 2.190.965 3.008.097 57184 78512 4.284.381 5176.898 - 4.284.381 5176.898
79.727230-2 CTC-Isapre SA(4) | Chile Pesos - - | 99,9990 - 542,061 (847.045) | (641590) | (847.037)|  (641526) . 542006 | - - - 542,006
96.786.140-5 Telefonica Movil

deChileSA.(6) | Chile | Pesos |2660991.949 | 99,9997 | 99,9997 | 210.470.875 | 205948034 | 4542455 | 3937316 | 4542.441| 3936922 | 210.470.233 |205.927440| -
96.545.500-0 CTC-Equiposy

210.470.233 | 205.927.440

Servicios de

Telecomunicaciones

SA.| Chile Pesos 999.999 | 99,9999 | 99,9999 3117178 23.563.229 1.610.281 3.496.856 | 17.610.274 | 3.496.507 3117147 | 23.560.873 - 3117147 23.560.873
96.551.670-0 CTC-Transmisiones

Regionales SA. |  Chile Pesos 56.518.424 99,15513 99,1551 | 129.534.135 110.666.152 | 18.862.547 | 18.570.984 | 18.703.183 | 18.414.988 | 128.439.740 | 109.736.557 - - | 128.439.740 | 109.736.557
96.895.220-K Atento Chile SA.(1) |  Chile Pesos 3.049.998 21,4100 27,4100 9.947.373 9.193.340 754.034 38.697 206.681 10.607 2.126.575 2519.894 - - 2.726.575 2519.894

1.823.188 1.982.039

96.887.420-9 CTC-Globus 120 SA. | Chile Pesos 141.999.998 | 99,9999 | 99,9999 1.823.190 1.982.237 (158.850) 1122542 (158.850)| 1122.430 1.823.188 1982.039 -
74.944200-K  Fundacion Telefonica | Chile Pesos - | 50,0000 | 50,0000 352.798 370563 (17.166) 24.660 (8.883) 12330 176.399 185.281 - - 176399 185.281
96.961.230-5  Telefonica Gestion de
Serv. Compartidos

Chile SA. | Chile Pesos 99.900 | 99,9000 | 99,9000 679.354 552721 126.628 (142353) 126.501 (142.21) 678.675 552174 - - 678.675 552174

90.430.000-4  Telefonica Empresas
59.652.214 58222214

CTC Chile SA(2) (5) |  Chile Pesos 400.999.739 | 99,9999 | 99,9999 | 59.652.274 58.228.036 2.845.266 6795803 | 2.845.263 | 6795123 | 59.652.214 | 58.222.214 -

93.541.000-2 Impresoray
Comercial

Publiguias SA. | Chile Pesos 45.648 9,0000 | 9,0000 | 30.839.044 25264118 9.108.286 6.966.251 819.746 626.963 2715514 2213711 - - 2715514 221311

96.922.950-1 Empresa de Tarjetas

Inteligentes SA(1) |  Chile Pesos 271615 | 20,0000 | 20,0000 468.695 588113 (119.419) (546.006) (23.884)|  (109.200) 93.739 17623 - - 93.739 17.623
96.971150-8 Telefonica
Asistencia y
Seguridad SA.(3) | Chile Pesos 10964 | 99,9311 | 999311 | 2500.404 (570224)|  (1197373) | (1706.459) | (1.193.411)| (1700.828)|  2.506.253 - -|  2506.253
Totales 444.798.058 |410.796.770 444.798.058 |  410.796.770

(1) El reconocimiento de resultado sobre estas sociedades corresponde al devengado hasta el mes de noviembre de 2003 y 2002, respectivamente.

(2) Con fecha o1de enero de 2003 se realiza la fusion de Telefonica Data Chile S.A. en Telefonica Empresas CTC Chile S.A., produciéndose un aumento de capital de M$ 414, equivalentes a 2.878 acciones, el cual es paga-
do por CTC Equipos y Servicios S.A.y que corresponde a su participacion en el capital social de |a sociedad absorbida.

(3) Con fecha 28 de marzo de 2002 Telefonica CTC Chile aporta M$ 299.000 (histérico), equivalente a 2.990 acciones que representan el 99,67% de la propiedad de la Sociedad Telefonica Asistencia y Seguridad S.A.
(Telemergencia S.A.).

Con fecha 30 de agosto de 2002 Telefonica CTC Chile concurre con M$ 797.360 (Histérico), equivalente a 7.974 acciones al aumento de capital de la misma sociedad. Luego del aporte Telefénica CTC Chile mantiene el
99,67% de participacién de dicha sociedad.

Inversion para la que se ha constituido una provisién equivalente al porcentaje de participacion de la sociedad sobre el patrimonio negativo de esta relacionada. Esta provision se presenta bajo el rubro "otros pasivos
circulantes".

Con fecha 31 de diciembre de 2003 Telefénica CTC Chile concurre con M$4.268.000, al aumento de capital de la misma sociedad. Luego del aporte Telefénica CTC Chile su participacion se incrementé un 0,262%

(4) Con fecha 30 de agosto de 2002 Telefénica CTC Chile aporta M$ 999.990 (histérico), equivalente a 2.748.396 acciones, manteniendo su participacion.

Con fecha o1 de septiembre Telefénica CTC Chile, vende el 100% de la participacién que poseia sobre esta filial en UF 9.175, esta operacion significo para Telefénica CTC Chile reconocer una pérdida neta por venta de
filial ascendente a M$ 66.705.-

El resultado devengado por esta filial esta reconocido hasta el 31 de agosto de 2003.

(5) Durante el mes de septiembre de 2002, Telefénica Empresas vendio y transfirid el 25% de la propiedad de Sonda S.A, a Inversiones Pacifico Limitada e Inversiones Santa Isabel Limitada, sociedades vinculadas al Sr.
Andrés Navarro. Esta operacion significé un desembolso por parte de las sociedades compradoras ascendente a M$ 27.920.701 (historico), implicando para Telefonica Empresas un efecto en resultados neto (pérdida),
ascendente a M$1.889.316, producto de |la amortizacién extraordinaria proporcional del menor valor en relacién al porcentaje vendido y de la diferencia entre el valor libro de la inversién y monto percibido. Una vez

realizada esta operacién, Telefonica Empresas mantuvo un 35% de la propiedad de dicha sociedad.
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Adicionalmente, el 26 de septiembre de 2002, Telefénica Empresas firmé un acuerdo con Inversiones Santa Isabel Limitada, que le otorgaba una opcién de venta por el 35% de Sonda, que podia ejercer entre el 16 y 25
de julio de 2005, al valor libro de | al 30 de junio de 2005, mas un premio de UF 142.021, con un valor minimo de UF 2.048.885. Por otra parte, en caso que Telefénica Empresas no ejerciera dicha opcion de venta, entre
el 26 de julio y el 5 agosto de 2005, Inversiones Santa Isabel Limitada tenia una opcién de compra por el mismo 35% de Sonda, en las mismas condiciones anteriores.

Asimismo, Inversiones Santa Isabel Limitada podia anticipar el ejercicio de la opcién de compra entre el 26 y 31 de julio de 2003, a valor libro del 30 de junio de 2003, mas un premio de UF 96.000, con un precio mini-
mo de UF 1.983.185, 0 entre el 26 y 31 de julio de 2004, a un valor libro del 30 de junio de 2004, més un premio de UF 119.000 con un precio minimo de UF 2.003.260.

Con fecha 29 de julio de 2003, Inversiones Santa Isabel Ltda. comunicé su decision de ejercer la opcion de compra correspondiente al 35% restante pactado con Telefénica Empresas S.A.

Con fecha 26 de agosto de 2003, la Compania efecttio la venta por el 35% de las acciones de Sonda S.A. por un monto de M$ 33.388.363, correspondientes a un total de UF 1.972.206. Esta transaccion significé para
Telefonica reconocer un efecto en resultado (pérdida), antes de impuesto ascendente a M$ 6.999.276 (M$ 5.683.065 neto del efecto de impuestos historicos ).

Al 31de diciembre de 2003, Telefonica Empresas, producto de no tener una participacion en la sociedad Sonda, en sus estados financieros, sélo ha reconocido como valor patrimonial proporcional (VPP) el 35% del resul-
tado neto de Sonda registrado hasta el 30 de junio de 2003,y mantuvo la consolidacién con dicha sociedad hasta el 31 de agosto de 2002.

(6) Con fecha 12 de septiembre de 2002 Telefonica CTC Chile concurre con M$ 71.684.658 (historicos), equivalente a 971.995.367 acciones al aumento patrimonial de la misma sociedad manteniendo su participacion.

Dichos aportes fueron enterados mediante la capitalizacién de parte de la deuda correspondiente a la cuenta corriente mercantil que Telefénica CTC Chile mantenia con dicha sociedad.

A la fecha de estos estados financieros no existen pasivos contraidos como instrumento de cobertura asignados a las inversiones en el exterior. Respecto de las inversiones en el exterior, la Compahia tiene la inten-

cién de reinvertir las utilidades en forma permanente, por lo que no existen utilidades potencialmente remesables.

11. Menor valor inversiones:

R.UT Sociedad Ao 2003 2002
Monto amortizado Saldo Menor | Monto amortizado Saldo Menor
en el ejercicio Valor en el ejercicio Valor
M$ MsS MS M3
96.786.140-5 Telefonica Movil S.A. 1997 9.862.763 137.727.406 9.862.763 147590.169
90.430.000-4 Telefonica Empresas S.A. 1998 1.083.868 16.045.361 1.083.868 17129.229
Extranjero TBS Celular Participacion S.A. 2001 175.677 2.692.919 175.677 2.868.596
96.895.220-K Atento Chile S.A. 2001 - - 355.256 -
Totales 11.122.308 156.465.686 11.471.564 161.587.994

La determinacion de los plazos de amortizacion del menor valor de
inversiones se ha realizado considerando aspectos tales como, natu-

raleza y caracteristicas del negocio y plazo estimado para el retorno
de la inversion.

12. Otros (de Otros Activos):

El detalle de este rubro el el siguiente:

2003 2002

MsS MsS

Desembolsos por obtencién de financiamiento externo por amortizar (a) 1.237.642 976.452
Cargo diferido por traspasos de activos a filiales (neto) 3.092.224 3.771.568
Desembolsos por colocacién de bonos por amortizar (nota 22) 2.116.204 4.219.206
Vehiculos en leasing 226.959 332.571
Mayor tasa de descuentos por bonos por amortizar (nota 22) 3.424.200 4.670.069
Primas diferidas de seguros de cambios por amortizar 106.910 439.600
Arriendo de postaciones telefonicas pagadas por anticipado 191.235 1.352.034
Bono de negociacion colectiva 1.483.502 206.179
Guias telefénicas para programas de conexiones - 1.899.248
Otros 71.775 127.880
Totales 11.956.651 18.000.807

(a) Este importe corresponde al costo (neto de amortizaciones) del encaje pagado al Banco Central de Chile y los desembolsos incurridos por los créditos externos obtenidos por la Compaiiia, para el financiamiento

de su plan de inversiones.
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13. Obligaciones con bancos e instituciones financieras a corto plazo:

El detalle de las obligaciones con el banco e instituciones financieras

y del pasivo exigible, a corto plazo, es el siguiente.

Banco o institucion financiera Us$ U.F. $ TOTAL

RUT Corto plazo (cédigo: 5.21.10.10) 2003 2002 2003 2002 2003 | 2002 2003 2002
M$ M$ M$ M3 M3 M$ Mm$
97.030.000-7 BANCO ESTADO - - -| 9.283360| 9.379.587 - 9.379.587 9.283.360
97.015.000-5 BANCO SANTANDER SANTIAGO - - - -1 9.948.701 - 9.948.701 -
Totales - - -| 9.283.360| 19.328.288 - 19.328.288 9.283.360
Monto capital adeudado | | - -| 9.260.903] 19.0990.879| - | 19.099.879 | 9.269.903
Tasa de interés promedio anual ‘ - ‘ - ‘ - O,78%‘ 3,29%\ - ‘ 3,29% ‘ 0,78%

Largo plazo-porcion corto plazo

(Cédigo: 5.21.10.20)
97.008.000-7 CITIBANK 6.493.471 | 117.544.936 - - - - 6.493.471 | 117.544.936
97.015.000-5 BANCO SANTANDER SANTIAGO - -| 60.365.639 | 9.939.642 - - | 60.365.639 9.939.642
Extranjera ABN AMRO BANK 940.17 1.560.784 - - - - 940.171 1.560.784
Extranjera BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA | 15.548.925 18.329.413 - - - - 15.548.925 | 18.329.413
79.561.240-8 CHASE MANHATTAN BANK - 378.938 - - - - - 378.938
Totales | 22.982.567 137.814.071 | 60.365.639 | 9.939.642 - - | 83.348.206 | 147.753.713

Monto capital adeudado

‘ 21.222.682 ‘ 134.809.697‘ 60.150.600‘ 9.808.706‘

‘ 81.373.282 ‘144.618.403

Tasa de interés promedio anual ‘

1,68%

\ 239% |

1,65%

| 090%]

\ 1,66% |

2,29%

Porcentaje obligacion en moneda extranjera
Porcentaje obligacion en moneda nacional

21,12 % para 2003y 87,52 % para 2002
78,88 % para 2003y 12,48 % para 2002
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14. Obligaciones con bancos e instituciones financieras a largo plazo:

El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras a largo plazo es el siguiente:

Moneda Porcién Tasa de Porcion

o indice largo interés largo

de | Aios al vencimiento porcion largo plazo plazo al anual plazo

Banco o Institucion | reajuste la2 2a3 3a5 31/12/03 promedio 31/12/02

RUT Financiera M$ M$ MS M$ % M$
PRESTAMOS EN DOLARES

97.008.000-7 CITIBANK uss 6.377.682 3.188.841 - 9.566.523 Libor + 0,57% | 19.488.450

EXTRANJERA ABN AMRO BANK (2) uss - 1 62.349.000 115.791.000 178.140.000 | Libor +1,063% | 254.028.635

EXTRANJERA BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA Uss$ | 118.760.000 - - 118.760.000 | Libor +1,056% -

79.561.240-8 CHASE MANHATTAN BANK (1) uss - - - - -| 87095532

Sub-total 125.137.682 | 65.537.841 | 115.791.000 | 306.466.523 2,25% | 360.612.617

PRESTAMOS EN UNIDAD DE FOMENTO

97.015.000-5 BANCO SANTANDER SANTIAGO UF - = - - -| 60.120.600
Totales 125.137.682 | 65.537.841 | 115.791.000 | 306.466.523 2,25% | 420.733.217

Porcentaje obligaciones en moneda extranjera: 100,00% en 2003 y 85,71% en 2002

Porcentaje obligaciones en moneda nacional : 0,00% en 2003 y 4,29% en 2002

(1) Enlos meses de abril y junio de 2003, la Compafia prepagd los créditos por US$ 90.000.000 y US$ 30.000.000 que mantenia con este banco. Pagando los intereses que tenia devengados a esa fecha.
(2)  Enel mes de abril de 2003, la Compaiiia renegocio este crédito, lo que le permitié extender el plazo de vencimiento desde diciembre 2003 al mes de abril de 2008, ademas de cambiar el banco agente que era

el Citibank N.A.
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15. Obligaciones con el Piblico:

El siguiente es el detalle de las obligaciones con el publico, por emisién de bonos, clasificados en el pasivo de corto y largo plazo:

Numero de inscripcién Monto nominal Unidad Tasa Periodicidad Colocaciéon

o identificacion del Colocado| de reajuste de Plazo Pago Amorti- Valor par en Chile

instrumento Series vigente del bono | interés final | intereses | zaciones 2003 2002 | extranjero
% M$ M$

Bonos largo plazo - porcion corto plazo

143.27.06.91 E(d) - UF 6,000 Abr.2003 Semestral | Semestral - | 2674704 Nacional

143.27.06.91 F 7.429 UF 6,000 Abr.2016 Semestral | Semestral 1.395.556 1.407.139 Nacional

17712.08.94 I (b) - UF. 5,500 Ago.2015 Semestral | Semestral - 2.291.386 Nacional

203.23.04.98 K 7576 U.F. 6,750 Feb.2020 Semestral | Semestral 1.831.639 1.677.445 Nacional

Emitidos en New York Yankee Bonds - uss 7,625 Jul.2006 Semestral Final 4.932.200 | 6.090.698 Extranjera

Emitidos en New York Yankee Bonds - uss 8,375 Ene.2006 Semestral Final 3.888.061 5130.552 Extranjera

Emitidos en Luxemburgo Eurobonos (a) 132.200.000 EURO 5375 Ago.2004 Semestral Final | 100.657.772 | 2.649.357 Extranjera

Totales 112.705.228 | 21.921.281

Bonos largo plazo

143.27.06.91 F 821.429 U.F 6,000 Abr.2016 Semestral | Semestral 13.898.572 | 15.099.608 Nacional

17712.08.94 | - U.F. 5,500 Ago.2015 Semestral Semestral - | 24310370 Nacional

203.23.04.98 K 3.992.424 UF 6,750 Feb.2020 Semestral | Semestral 61.551.818 | 67.646.245 Nacional

Emitidos en New York Yankee Bonds (c) 187.685.000 uss 7625 Jul.2006 Semestral Final 111.4417.353 | 145.159.220 Extranjera

Emitidos en New York Yankee Bonds 200.000.000 uss 8,375 Ene.2006 Semestral Final | 118.760.000 | 145159.220 Extranjera

Emitidos en Luxemburgo Eurobonos (a) - EURO 5375 Ago.2004 Semestral Final - 1119.939.914 Extranjera

Totales 311.657.743 | 511.314.577

Bonos

a) Desde el mes de junio de 2002, Telefénica CTC Chile, ha realizado d) En abril de 2003, se pagd la Ultima cuota de esta emision.

compras parciales de su colocacién denominada en euros. Al cie-
rre del ejercicio 2003 el rescate anticipado de esta colocacion
asciende a 67,8 millones de euros.

Durante el transcurso del mes de mayo de 2003, Telefénica CTC
Chile, realizé un prepago sobre esta colocacion de bonos, pagan-
do la totalidad del saldo de capital (UF), mas los intereses acu-
mulados a la fecha.

Desde el mes de mayo de 2003, Telefénica CTC Chile, ha realizado
una recompra parcial de 12,3 millones de délares de su colocacion
denominada en la misma moneda. Esta recompra se realizd a un
promedio de 111,05% del valor par, lo que significé un pago de
13,68 millones de dolares, mas los intereses acumulados a esa
fecha sobre el monto nominal de la recompra.

Estas operaciones han implicado reconocer un cargo a resultados
por los saldos por "Desembolsos por colocacion de bonos por
amortizar",asi como los gastos correspondientes a la "Mayor tasa
de descuento de bonos por amortizar".

160_Telefonica CTC Chile_Memoria Anual 2003




16. Provisiones y castigos:

El detalle de las provisiones presentadas en el pasivo es el siguiente:

Circulante 2003 2002
Mms Ms
Indemnizacion por afios de servicio 55.401 63.079
Provision costo vacaciones devengadas 2.664.866 2391197
Otros beneficios provisionados (a) 3.760.304 3.587.289
Anticipos de beneficios al personal (1.143.853) (1.423.059)
Sub-Totales 5.336.718 4.618.506
Largo plazo
Indemnizacion por afios de servicio 15.079.386 13.632.862
Sub-Totales 15.079.386 13.632.862
Totales 20.416.104 18.251.368

(a) Incluye provisiones por los siguientes conceptos: Incentivo garantizado seguin convenio colectivo vigente y otros.

Durante el ejercicio 2003 se han efectuados castigos por deudas
incobrables ascendentes a M$ 17.595.723. En el ejercicio 2002 no se
efectuaron castigos por ninguin concepto.

17. Indemnizacién por aios de servicio:

El detalle del cargo a resultados por indemnizacion por afios de ser-
vicio es el siguiente:

2003 2002

M$ M3

Costo de explotacion y gastos de administracion y ventas 2.838.785 2.846.846
Otros egresos fuera de la explotacion (a) - 10.014.483
Totales 2.838.785 12.861.329
Aplicaciones del periodo (b) (1.399.939) ‘ (14.988.228)

(a)  Adiciembre de 2002, se materializé un plan de reestructuracion de la Compahia. El citado plan consideré principalmente un nuevo ordenamiento de los negocios de la Compania, y la desvinculacién de 690
empleados aproximadamente.

(b)  Incluye pago y traspaso de saldos de provision del personal transferido a otras empresas del grupo.
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18. Patrimonio:

Durante los periodos 2003 y2002, las cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

Sobre-precio Déficit Utilidad
en venta acumulado (Pérdida)
Capital de acciones Otras Resultados periodo del Total
pagado propias reservas | acumulados | desarrollo ejercicio patrimonio
ms$ ms$ ms M$ M$ M$ M$
2003
Saldos al 31 de diciembre de 2002 736.468.120 114.512.356 1.924.736 451.465.216 - (17.680.376) | 1.286.690.052
Traspaso pérdida 2002 - - - (17.680.376) - 17.680.376 -
Incremento capitalizacién sobreprecio en venta de acciones 114.512.356 (114.512.356) - - - - -
Dividendos definitivos 2002 - - - (16.750.249) - - (16.750.249)
Reserva por ajuste conversion inversion extranjera - - (2.721166) - - - (2.721166)
Correccién monetaria 8.509.805 - 5.231 4.369.992 - - 12.885.028
Utilidad del ejercicio - - - - 10.133.882 10.133.882
Saldos al 31 de diciembre de 2003 859.490.281 - (791.199) | 421.404.583 - 10.133.882 | 1.290.237.547
2002
Saldos al 31 de diciembre de 2001 715.017.592 11.177.044 1.536.666 435.806.854 (371.667) 4.111.658 1.267.278.147
Traspaso de utilidad 2001 - - - 4.111.658 - (4111.658) -
Absorcion déficit acumulado periodo desarrollo - - - (371.667) 371.667 - -
Dividendo definitivo de 2001 - - - (1.233.497) - - (1.233.497)
Reserva por ajuste conversion inversion extranjera - - 362.843 - - - 362.843
Correccién monetaria 21.450.528 3.335312 25.227 13.151.868 - - 37.962.935
Pérdida del ejercicio - - - - - (17.680.376) (17.680.376)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 736.468.120 114.512.356 1.924.736 451.465.216 - | (17.680.376) | 1.286.690.052
Saldos actualizados al 31 de diciembre de 2003 743.832.801 115.657.480 1.943.983 | 455.979.868 - (17.857.180) | 1.299.556.952
De acuerdo con lo establecido en el articulo N° 10 de la Ley 18.046 de Capital :
Sociedades Anénimas, se ha incorporado al capital pagado el monto
correspondiente a su revalorizacion. Serie Capital Capital
Suscrito Pagado
(a) Capital: Mms ms
Al 31 de diciembre de 2003, el capital pagado de la Compania se A 784.814.326 784.814.326
compone de la siguiente forma: B 74.675.955 74.675.955

Numero de acciones:

Serie N° acciones N° acciones N°acciones con

Suscritas Pagadas Derecho a voto
A 873.995.447 ‘ 873.995.447 873.995.447
B 83.161.638 83.161.638 83.161.638

Con fecha 11 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de Accionistas,
se acordo aumentar el capital social, producto de la capitalizacion del
sobreprecio en venta de acciones propias por la suma de
M$14.512.356.

(b) Distribucion de accionistas:

En consideracién a lo establecido en la Circular N° 792 de la
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Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se
presenta la distribucion de accionistas segun su participacion en la
Compania al 31de diciembre de 2003:

Porcentaje de
participacion Nimero de
Tipo de Accionista Total accionistas
%
10% 0 mas de participacion 58,08 2
Menos de 10% de participacion:
Inversion igual o superior a UF 200 41,21 2.296
Inversion inferior a UF 200 0,71 11.640
Totales 100,00 13.938
Controlador de la Sociedad 43,64 ‘ 1

(c) Dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo dife-
rente adoptado en la Junta de Accionistas por la unanimidad de las
acciones emitidas, cuando exista utilidad deberd destinarse ,a lo
menos, el 30% de la misma al reparto de dividendos.

Con fecha 4 de abril de 2002, en Junta de Accionistas, se acordo el
pago de un dividendo por M$ 1.233.497 (histérico) con cargo a utili-
dades acumuladas, el cual fue cancelado el dia 15 de mayo de 2002.

Con fecha 4 de abril de 2003, la Junta Ordinaria de Accionistas fue
informada de la politica de distribucion de dividendos propuesta por
el Directorio para el ejercicio 2003:

Distribuir respecto del ejercicio 2003, a lo menos un 30% de las uti-
lidades generadas en el mismo, porcentaje igual a aquel exigido por
la ley, mediante un dividendo final en mayo de 2004, el que sera pro-
puesto a la Junta General de Accionistas correspondiente.

Con fecha 1 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se acord6 pagar un dividendo por M$ 16.750.249 (histo-
rico), con cargo a las utilidades retenidas al 31 de diciembre de 2002,
el cual fue cancelado el 31 de julio de 2003.

(d) Otras reservas:

La Compania ha constituido reservas desde 1994 por la adquisicion
de Invercom S.A.e Instacom S.A., en 1998 por la adquisicién de Sonda
S.A.ysus filiales y desde 2001 por el ajuste de Consorcio Telefénica de
Brasil Celular Holding.

Monto Movimiento
Saldo al
Sociedad 31.12.2002 C.M. Neto 31.12.2003
M$ M$ M$ M$
96.720.710-1 Invercom S.A. 41.007 410 - 41.417
84.119.600-7 Instacom S.A. 15.726 157 - 15.883
83.628.100-4 Sonda S.A. 1.401.666 - (1.401.666) -
Extranjero TBS Participacion S.A. 466.337 4.664 (1.319.500) (848.499)
Totales 1.924.736 5.231 (2.721.166) (791.199)

()

Este movimiento corresponde al efecto neto del ajuste por diferencia de conversion de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°64 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

(e) Déficit acumulado periodo de desarrollo-filial:

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de abril de 2002,
se aprobé la absorcion del déficit acumulado periodo de desarrollo
que la Compania mantuvo al 31 de diciembre de 2001, en sus filiales
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos S.A. e Infoera S.A.
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19. Ingresos y Egresos:
(a) Ingresos y costos de explotacion:

El detalle de los ingresos y costos de explotacion es el siguiente:

2003 2002
M$ M$
Ingresos de explotacion
Ingresos por venta de servicios 424.191.604 433.330.221
Ingresos por venta de equipos y productos 8.586.426 5.855.221
Total ingresos de explotacion 432.778.030 439.185.442
Costos de explotacion:
Depreciacion y amortizaciones 167.092.561 174.033.454
Remuneraciones 35.350.567 40.534.995
Costo servicio de larga distancia e interconexiones 17.437.176 16.342.381
Costo servicios y mandato filiales 22.530.708 26.124.503
Costo de ventas de equipos de telecomunicaciones 10.267.801 10.315.102
Estimacién de cuentas incobrables 20.412.304 19.378.609
Contratos con terceros 18.421.771 16.459.473
Arriendo de vehiculos, oficinas y equipos 2.997.507 2.879.826
Materiales (incluye provisiones de obsolescencia) 1.170.224 1.653.358
Arriendo de postaciones 4.539.981 5.465.464
Impresién de guias telefénicas 6.481.778 5.099.140
Otros 10.436.869 10.900.821
Total costos de explotacion 317.139.247 329.187.126
Margen de explotacion 115.638.783 109.998.316
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(b) Otros ingresos y egresos fuera de la explotacién:

El detalle de este rubro es el siguiente:

Otros Ingresos: 2003 2002

Mms Mms
Ingresos por servicios administrativos 3.674.715 3.855.529
Arriendos a filiales 1.489.957 1.329.016
Multa a proveedores e indemnizaciones 1.077.432 28374
Indemnizacion complementaria término contrato Publiguias 1.567.677 -
Utilidad en venta activo fijo - 417140
Otros 568.164 382.052
Totales 8.378.005 6.012.111

Otros Egresos:

Indemnizaciones, multas, juicios y otras provisiones 493.651 2.052.932
Depreciacién y retiro activo fijo temporalmente fuera de servicio (1) 739.994 935.526
Diferencia en recuperacién de impuestos - 543.490
Pérdida neta en retiro planta obsoleta y otros costos 770.272 26.855
Costos de reestructuracion (2) - 12.131.405
Otros 24.042 5.996.565
Totales 2.027.959 21.686.773

(1) Este rubro esta constituido principalmente por la depreciacion de la red de TV Cable de La Serena, no traspasado en la venta de la filial Multimedia a Cordillera Comunicaciones.
(2) Adiciembre de 2002, se materializé un plan de reestructuracion de la Compaiiia. El citado plan considerd principalmente un nuevo ordenamiento de los negocios de la Compania,
y la desvinculacion de 690 empleados aproximadamente.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion

20. Correccion Monetaria:

El detalle de la correccién monetaria es el siguiente:

Indice de 2003 2002

Activos (Cargos) Abonos reajustabilidad MS M$
Existencias IPC 94.461 263.695
Otros activos circulantes IPC 189.980 (321.185)
Otros activos circulantes UF (6.400.214) (8.414.622)
Impuesto diferido corto y largo plazo IPC 1.345.880 4.361.302
Activo fijo IPC 13.427.954 43.962.310
Inversiones en empresas relacionadas IPC 4.057.701 10.712.355
Menor valor de inversiones IPC 1.659.287 5.215.502
Deudores a largo plazo UF (1.295.011) (4.834.132)
Otros activos a largo plazo IPC 65.972 277524
Otros activos a largo plazo UF 2.691.208 8.941.365
Cuentas de gastos IPC 134.456 8.258.857
Total Abonos 15.971.674 68.422.971
Pasivos — Patrimonio (Cargos) Abonos Indice de 2003 2002
reajustabilidad MS M$

Obligaciones a corto plazo IPC 64.210 (204.052)
Obligaciones a corto plazo UF (910.448) (14.038.515)
Obligaciones a largo plazo IPC (13.110) (183.261)
Obligaciones a largo plazo UF (1.617.617) (9.359.257)
Patrimonio IPC (12.885.028) (38.342.564)
Cuentas de ingreso IPC (200.149) (11.983.116)
Total Cargos (15.562.142) (74.110.765)
Utilidad (Pérdida) por correccién monetaria 409.532 \ (5.687.794)
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21. Diferencia de cambio:

El detalle de la diferencia de cambio es el siguiente:

Activos (Cargos) Abonos Moneda 2003 2002

M$ ms$
Existencias uss$ - 29.766
Otros activos circulantes uss (3.329.066) 35.422.042
Otros activos circulantes EURO (6.331.146) (249.07)
Deudores largo plazo EURO (6.908.485) -
Deudores largo plazo uss 330.862 25.430.460
Otros activos a largo plazo uss (377.960) 356.484
Otros activos a largo plazo EURO 19.394 146.210
Total (Cargos) Abonos (16.596.401) 61.135.891
Pasivos (Cargos) Abonos Moneda 2003 2002

M$ M3
Obligaciones a corto plazo uss (101.372.612) (1.862.426)
Obligaciones a corto plazo EURO 1.948.887 10.426.840
Obligaciones a largo plazo uss 105.532.142 (60.379.916)
Obligaciones a largo plazo EURO 11.134.239 (10.264.923)
Total Abonos (Cargos) 17.242.656 (62.080.425)
Utilidad (Pérdida) por diferencia de cambio 646.255 | (944.534)

22. Gastos de emision y colocacion de titulos accionarios y de
titulos de deuda:

El detalle de este rubro es el siguiente:

Corto Plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M$ Ms M3

Desembolsos por emisién y colocacion de bonos 1.212.862 1.779.688 2.116.204 4.219.206
Mayor tasa de descuento por bonos por amortizar 499.417 704.77 3.424.200 4.670.069
Totales 1.712.279 2.484.459 5.540.404 8.889.275
Estas partidas se clasifican en otros activos circulantes y otros acti- vigencia de las respectivas obligaciones, seglin se describe en nota 15
vos de largo plazo, segliin corresponda y se amortizan en el plazo de “Obligaciones con el publico”.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion

23 Flujo de Caja:

Actividades de financiamiento e inversion que no generaron flujos
de efectivo durante el ejercicio, pero que comprometen flujos futu-

ros de efectivo:

a) Actividades de financiamiento: El detalle de las actividades de finan-

ciamiento que comprometen flujos de efectivo son:

Obligaciones con bancos e instituciones financieras

Obligaciones con el publico ver nota N° 15

-ver nota N°13y14

b) Actividades de inversion: Las actividades de inversion que comprometen flujos futuros de efectivo son:

Otros ingresos de inversion por vencimiento

Ano de vencimiento ‘ M$

Zero 2004 5.320.448

Zero 2005 16.554.591

PRD 2004 3.562.800

BCD 2004 13.063.600
c) Efectivoy efectivo equivalente:

2003 2002

M$ Mm$

Disponible 12.321.014 11.088.807

Depositos a plazo 5.108.957 2177388

Pactos 8.301.477 -

Fondos mutuos - 1.515.138

Totales 25.731.448 14.781.333
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24. Contratos de derivados:

El detalle de este rubro es el siguiente :

TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LOS CONTRATOS CUENTAS CONTABLES QUE AFECTAN
DERIVADO CONTRATO VALOR DEL PLAZO DE ITEM | POSICION PARTIDA O TRANSACCION VALOR DE LA
CONTRATO |  VENCIMIENTO ESPECIFICO | COMPRA / PROTEGIDA PARTIDA ACTIVO / PASIVO EFECTO EN RESULTADO
0 EXPIRACION VENTA NOMBRE MONTO | PROTEGIDA | NOMBRE MONTO | REALIZADO | NO REALIZADO
M$ ms m$
FR Cl | 164.800.000 I Trim. 2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en US$ | 164.800.000 97.858.240 activo 97.858.240 - (21.410.868)
pasivo | (113.467.520)
FR al 10.000.000 I Trim. 2004 | Tipo de Cambio (@ Obligac. en US$ 10.000.000 5.938.000 activo 5.938.000 - (1.264.979)
pasivo (5.886.843)
FR Cl | 80.000.000 I11 Trim. 2004 | Tipo de Cambio @ Obligac. en US$ 80.000.000 | 47.504.000 activo 47.504.000 - (10.243.763)
pasivo | (54.907.878)
FR Cl | 40.000.000 IV Trim. 2004 | Tipo de Cambio C Obligac. en US$ 40.000.000 | 23.752.000 activo 23.752.000 - (5.229.910)
pasivo | (26.508.610)
FR cl 15.000.000 I Trim. 2005 |  Tipo de Cambio @ Obligac. en US$ 15.000.000 8.907.000 activo 8.907.000 - (1.891.603)
pasivo (9.770.325)
FR al 25.000.000 Il Trim. 2005 | Tipo de Cambio @ Obligac. en US$ 25.000.000 | 14.845.000 activo 14.845.000 - (3.224.325)
pasivo | (16.089.745)
FR Cl 19.000.000 111 Trim. 2006 | Tipo de Cambio C Obligac. en US$ 19.000.000 11.282.200 activo 11.282.200 - (2.280.833)
pasivo | (11.446.682)
FR CCPE | 48.900.000 I Trim. 2004 |  Tipo de Cambio @ Obligac. en US$ 48.900.000 | 29.036.820 activo 29.036.820 - (7.034.595)
pasivo | (34.346.329)
FR CCPE 159.284.132 11 Trim. 2004 | Tipo de Cambio (@ Obligac. en US$ 159.284.132 94.582.917 activo 94.582.917 - (18.468.438)
pasivo | (111.644.040)
FR CCPE | 125500.000 | HITrim.2004 | Tipode Cambio C Obligac. en US$ 125.500.000 |  74.521.900 activo 74.521.900 - | (13.449.664)
pasivo | (86.631.862)
FR CCPE | 161.700.000 IV Trim. 2004 | Tipo de Cambio @ Obligac. en US$ 161.700.000 |  96.017.460 activo 96.017.460 - (7.953.493)
pasivo | (101.797.072)
FR CCPE 79.300.000 I Trim. 2005 | Tipo de Cambio (@ Obligac. en US$ 79.300.000 | 47.088.340 activo 47.088.340 - (1.531.532)
pasivo (47173.770)
FR CCPE | 135.000.000 11 Trim. 2004 |  Tipo de Cambio C Obligac.en EURO 135.000.000 | 100.568.250 activo 100.568.250 - 16.581.571
pasivo | (84.481.519)
FR CCPE 13.000.000 I Trim. 2004 |  Tipo de Cambio C | Obligac.en USS$ Fijo 13.000.000 7.719.400 activo 7.719.400 - (1.538.067)
pasivo (9.484.042)
FR CCPE 54.000.000 I Trim. 2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en US$ Fijo 54.000.000 | 32.065.200 activo 32.065.200 - (5.649.438)
pasivo | (38.514.064)
FR CCPE 13.000.000 11 Trim. 2004 |  Tipo de Cambio C | Obligac.en USS$ Fijo 13.000.000 7.719.400 activo 7.719.400 - (239.535)
pasivo (7.992.305)
FR CCPE 7.000.000 IV Trim. 2004 | Tipo de Cambio C | Obligac.en USS$ Fijo 7.000.000 4156.600 activo 4.156.600 - (335.370)
pasivo (4.644.722)
FR CCPE 4.000.000 I Trim. 2005 | Tipo de Cambio C | Obligac.en US$ Fijo 4.000.000 2.375.200 activo 2.375.200 - (24.440)
pasivo (2.385.092)
FR CCPE 312790 | 1l Trim.2004 | Tipo de Cambio C Obligac.en EURO 3.112.790 1.848.375 activo 1.848.375 - (214.316)
pasivo (2.088.166)
S CCTE | 150.000.000 1 Trim.2004 | Tasa de interes C Obligac.en US$ | 150.000.000 - pasivo (126.138) | (6.305.464) (126.138)
S CCPE | 100.000.000 11 Trim. 2004 Tasa de interes @ Obligac.en EURO | 100.000.000 - activo 1141139 (673.665) 1141139
Ingresos por diferir por seguros de cambio por amortizar pasivo (1.978.671) 906.086 2.287.465
Costos por diferir por seguros de cambio por amortizar activo 879.069 (782.860) (1.772.045)
Seguros de cambios vencidos durante el ejercicio ( neto ) (30.364.848)
Totales (37.220.751) (83.873.177)
Tipos de derivados: Tipo de contrato:
FR: Forward CCPE: Contrato de cobertura de partidas existentes
S: Swap CCTE: Contrato de cobertura para transacciones esperadas

Cl: Contrato de inversion
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion

25. Contingencias y restricciones:
a) Juicios:
(i) Demanda presentada por VTR Telefénica S.A.:

VTR Telefonica S.A. presento el 30 de junio de 2000, demanda en jui-
cio ordinario de cobro de cargos de accesos por $ 2.500 millones, fun-
damentado en las diferencias que se originarian a partir de la rebaja
tarifaria de cargos de accesos sucedida con motivo de la dictacion del
Decreto Tarifario N° 187 de Telefénica CTC Chile. La sentencia de pri-
mera instancia acogio la demanda de VTR y la compensacion alega-
da por Telefonica CTC Chile. En contra del fallo la Compania interpu-
so recursos de casacion en la forma y de apelacion, que actualmente
se encuentran en tramite.

(i) Demandas laborales:

En el curso normal de las operaciones, se han deducido demandas
laborales en contra de la Compania.

A la fecha, entre otros, existen algunos procesos laborales que invo-
lucran a ex trabajadores, que reclaman nulidad en el despido. Estos
trabajadores no suscribieron finiquitos ni recibieron indemnizacio-
nes por anos de servicio. La Corte Suprema ha revisado en varias oca-
siones los fallos dictados en la materia, acogiendo la tesis de la
Corporacion, ratificando la validez de los despidos.

Existen, ademas, otros juicios que involucran a ex trabajadores en
algunos procesos, con sus indemnizaciones por anos de servicio
pagadas y finiquitos suscritos, quienes a pesar de haberse acogido a
planes de retiro voluntario o haber sido despedidos por necesidades
de la Empresa, pretenden declaracién de nulidad. De estos juicios, a
la fecha, dos han sido fallados favorablemente para la Compania,
rechazando las nulidades.

Algunos Sindicatos han deducido demandas ante los Juzgados del
Trabajo de Santiago, solicitando indemnizaciones por diversos con-
ceptos.

En opinion de la Administracion y de sus asesores legales internos,
el riesgo de que la Compania sea condenada a pagar indemnizacio-
nes del monto de lo demandado en los juicios citados anteriormen-
te, ademas de los otros juicios civiles y laborales en donde la
Compania es parte demandada, es remoto. La administracién consi-
dera improbable que los resultados y el patrimonio de la Compafia
se vean afectados significativamente por estas contingencias de pér-
dida. En consecuencia, no se ha establecido una provision en rela-
cion con las indemnizaciones reclamadas.

(iii) Otras contingencias; Demanda al Fisco:
Telefénica CTC Chile continud con sus esfuerzos para lograr que se

corrijan las ilegalidades en que se incurrié en la dictacion del
Decreto N®187 que le fijo sus tarifas. Destaca en este ambito, la pre-

sentacion de un recurso de reposicion administrativa sobre el parti-
cular. Ante la respuesta negativa de la autoridad, Telefénica CTC Chile
presenté una demanda de indemnizacién en contra del Fisco por las
ilegalidades incurridas en el proceso de fijacion tarifaria.

La demanda fue por US$ 274 millones, mas reajustes e intereses, y
cubre los perjuicios pasados y futuros hasta mayo de 2004, produc-
to de cobrar menores tarifas que las que legalmente correspondia
fijar.

El Tercer Juzgado Civil de Santiago, acogio a tramite la demanda,
notificando éste al Fisco, para su contestacion. Evacuada la contesta-
cion del Fisco, asi como los tramites de réplica y duplica termina el
periodo de discusion. A la fecha se encuentra agotado el periodo pro-
batorio, dentro del cual ambas partes rindieron instrumental y testi-
monial. Estan pendientes algunas diligencias probatorias.

(iv) Manquehue Net:

Con fecha 24 de Junio de 2003, Telefénica CTC Chile interpuso ante el
tribunal arbitral mixto de don Victor Vial del Rio demanda de cum-
plimiento forzado de contratos con indemnizacién de perjuicios en
contra de Manquehue Net, por un monto de $ 3.647.689.175, ademas
de aquellos que se devenguen durante la sustenciacion del proceso.
Asimismo, y con igual fecha, Manquehue Net present6é una deman-
da de cumplimiento de descuentos (por un monto de UF107.000),
ademas de una demanda de obligacion de hacer (celebracion de con-
trato servicios 700). A la fecha se encuentra agotado el periodo de
discusion y pendiente la fase de pruebas.

b) Restricciones financieras:

Para desarrollar sus planes de inversion, la Compafia ha obtenido
financiamiento tanto en el mercado local como en el externo (notas
13,14 Y 15), que establecen, entre otras: clausulas de endeudamiento
maximo que puede tener la Compania, cobertura de intereses y flujo
de caja.

La razén de endeudamiento maxima para estos contratos es de 1,60,
en tanto la razén de cobertura de intereses no puede ser inferior a
3,00 y por ultimo, la razén flujo de caja debe ser igual o superior a
0,166.

El incumplimiento de estas clausulas implica que todas las obliga-
ciones asumidas en esos contratos de financiamiento se conside-
rarian de plazo vencido.

Al 31 de diciembre de 2003, la Compania cumple la totalidad de las
restricciones financieras.

26. Cauciones obtenidas de terceros:

La Compania no ha recibido cauciones de terceros.
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27. Moneda nacional y extranjera:

La composicion de este rubro es el siguiente:

2003 2002

Rubro Moneda M3 M
Total activos circulantes: 386.200.590 402.949.825
Disponible $ no reajustable 1143.744 10.801.108
Dolares 5.168.776 45.220

Euro 8.494 242.479

Depositos a plazo Délares 5.108.957 2177388
Valores negociables $ no reajustable - 1.515.135
Délares 42.442.492 66.227.656

Deudores y documentos por cobrar (a) $ no reajustable 122.819.308 128.294.673
$ reajustable 578.837 5.792.033

Doctos. y cuentas por cobrar empresas relacionadas $ no reajustable 128.083.858 90.850.145
$ reajustable - 21.572.887

Délares 10.248.176 11.897.201

Otros activos circulantes (b) $ no reajustable 8.422.518 9.468.938
$ reajustable 36.227.155 37.713.238

Dolares 19.701.575 15.728.099

Euro 246.700 623.625

Total activos fijos: 1.263.586.701 1.387.768.347
Activo fijo y depreciacion acumulada $ reajustable 1.263.586.701 1.387.768.347
Total otros activos de largo plazo: 773.839.423 876.478.174
Inversion en empresas relacionadas $ reajustable 444.798.058 410.796.770
Otros activos de largo plazo (c) $ no reajustable 6.241.912 143172
Dolares 16.010.133 24.667.003

Euro - 321535

$ reajustable 306.783.320 440.549.694

Total activos: 2.423.626.714 2.661.196.346
$ reajustable 2.051.974.071 2.304.192.969

$ no reajustable 272.717.340 241.073.171

Délares 98.680.109 120.742.567

Euro 255.194 1.187.639

(a) Incluye los siguientes rubros del balance: Deudores por ventas; Documentos por cobrar; Deudores varios.

(b) Incluye los siguientes rubros del balance: Existencias; Impuestos por recuperar; Gastos pagados por anticipado, Impuestos diferidos; Otros activos circulantes.

(c) Incluye los siguientes rubros del balance: Inversion en otras sociedades; Menor valor de inversiones; Deudores a largo plazo; Doctos. y cuentas por cobrar empresas relacionadas,
Intangibles, Amortizacién, Otros.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacion
27. Moneda nacional y extranjera, continuacion

La composicion de los pasivos circulantes es el siguiente:

Rubro Hasta 90 dias 90 dias a 1aio
2003 2002 2003 2002
M$ M$ Mm$ M3
Moneda Monto Tasa de Monto Tasade Monto Tasa de Monto Tasa de
MS interés MS interés MS interés MS interés
Obligaciones con bancos e instituciones
financieras a corto plazo $ Reajustables - - - - -| 9.283360 0,78
$ No reajustables 9.948.701 3,24 - 9.379.587 3,36 - -
Obligaciones con bancos e
instituciones financieras a largo
plazo porcién corto plazo $ Reajustables 60.365.638 1,85 115.732 - -| 9.823.909 0,90
Délares 19.793.727 1,69 | 25.046.967 23 3.188.841 1N 112.767.105 2,31
Obligaciones con el pablico (bonos) $ Reajustables 1.703.457 5,89 - 1.523.738 5,89 8.050.674 5,82
Dolares 8.820.261 - 1.221.249 - - - -
Euro - - - 100.657.772 538| 2649358 -
Obligaciones a largo plazo con
vencimiento dentro de un afio $ Reajustables 32.634 9,01 54.930 8,89 8.343 9,01 61.512 8,89
Documentos y ctas. por pagar empresas
relacionadas $ Reajustables - - - 263.952 -] 14.013.666 5,51
$ No reajustables 56.676.160 - 54.472.102 - - - -
Otros pasivos circulantes  (d) $ No reajustables 80.833.364 - | 98189.548 - - - -
$ Reajustables - - 1.605.746 74.802.938 - - -
Délares 227.07 - - - - - -
Total pasivos circulantes: 238.401.013 - 1190.706.274 - | 189.825.171 -1 156.649.584 -
$ Reajustables 62.101.729 - 1.776.408 - | 76.598.97 - 41.233.121 -
$ No reajustables 147.458.225 - | 152.661.650 - 9.379.587 - - -
Délares 28.841.059 - | 36.268.216 - 3.188.841 -|  112.767.105 -
Euro - - - - 1100.657.772 - 2.649.358 -

(d) Incluye los siguientes rubros del balance: Dividendos por pagar; Cuentas por pagar; Documentos por pagar; Acreedores varios; Provisiones; Retenciones; Ingresos percibidos por ade-

lantado; Otros pasivos circulantes.
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La composicion de los pasivos de largo plazo para 2003 es la siguiente:

1-3 aiios 3-5 aios 5-10 aios Mas de 10 afos
2003 2003 2003 2003
Rubro Moneda Monto |Tasa de Monto | Tasade Monto | Tasa de Monto | Tasa de
MS$ | interés M$ |interés M$ | interés MS$ | interés
Obligaciones con bancos e
instituciones financieras
Délares 190.675.523 2,27 115.791.000 2,24 - - - -
Obligaciones con el publico $ Reajustables 4.211.687 6,20 6.262.597 6,38 24.629.218 6,52 | 46.346.888 6,68
Dolares 230.207.353 8,01 - - - - - -
Otros pasivos de largo plazo (e) $ no reajustable - - - - - -| 15.079.386 -
$ Reajustables 14.688.058 - 6.130.468 - 15.326.171 - 15.326.171 -
Délares 20.488.463 2,07 - - - - - -
Total pasivos largo plazo: 460.271.084 - | 128.184.065 - 39.955.389 - | 76.752.445 -
$ Reajustables 18.899.745 - 12.393.065 - 39.955.389 -| 61.673.059 -
$ no reajustable - - - - - - 15.079.386 -
Délares 441.371.339 - 115.791.000 - - - - -
La composicion de los pasivos de largo plazo para 2002 es la siguiente:
1-3 aiios 3-5 afos 5-10 ainos Mas de 10 aios
2002 2002 2002 2002
Rubro Moneda Monto [Tasa de Monto | Tasade Monto | Tasa de Monto | Tasa de
MS | interés MS$ | interés MS$ | interés MS$ | interés
Obligaciones con bancos e
instituciones financieras $ Reajustables 60.120.600 0,52 112.767106 2,38 - - - -
Délares 247845511 2,73 - - - - - -
Obligaciones con el publico $ Reajustables 7.412.533 578 9.462.420 585 32.624.302 6,17 57.556.967 6,57
Dolares - - 290.318.441 8,0 - - - -
Euro 119.939.914 538 - - - - - -
Otros pasivos de largo plazo  (e) $ no reajustable 1.839.270 - - - - - | 13.632.862 -
$ Reajustables 15.835.810 - 4.631.190 - 1.577.976 - 9.262.381 -
Délares 24.456.253 3,00 - - - - - -
Total pasivos largo plazo: 4717.449.891 - 417.179.157 - 44.202.278 - | 80.452.210 -
$ Reajustables 83.368.943 - 126.860.716 - 44.272.278 - 66.819.348 -
$ no reajustable 1.839.270 - - - - - 13.632.862 -
Délares 272.301.764 - 290.318.441 - - - - -
Euro | 119.939.914 - - - - - - -

(e) Incluye los siguientes rubros del balance: Doctos. y ctas. por pagar a emp. relacionadas; Acreedores varios a largo plazo; Provisiones largo plazo; Impuestos diferidos largo plazo;

Otros pasivos a largo plazo.
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Notas a los Estados Financieros Individuales, continuacién
28. Sanciones:

La Compania, sus Directores y sus Administradores, no han recibido
durante este periodo sanciones por parte de la Superintendencia de
Valores y Seguros u otra autoridad administrativa.

29. Hechos Posteriores:

Con fecha 16 de enero de 2004, Telefénica CTC Chile y BBVA N, acor-
daron prorrogar crédito bilateral otorgado originalmente el 21 de
enero de 1998. La renovacion se efectud por 1 afio plazo, con venci-
miento el 21 de enero de 2005. El monto del crédito asciende a USS 25
millones con una tasa de interés en base Libor 180 dias mas un mar-
gen de 50 bps.

31. Cuentas por Pagar:

El detalle de este rubro es el siguiente:

En el periodo comprendido entre el 1y 23 de enero 2004, no han ocu-
rrido otros hechos posteriores significativos que afecten estos esta-
dos financieros.

30. Medio ambiente:

En opinion de la Administracion y sus asesores legales internos y
debido a la naturaleza de las operaciones que la Compania desarro-
|la, ésta no afectan en forma directa o indirecta el medio ambiente.
Por lo tanto, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros
no tiene comprometidos recursos ni se han efectuado pagos deriva-
dos de incumplimientos de ordenanzas municipales u otros organis-
mos fiscalizadores.

Rubro 2003 2002
Mm$ M$
Proveedores:
Nacionales 36.139.922 42.969.492
Extranjeros 22707 -
Servicio de Portadoras:
Nacionales 5.790.802 3.638.356
Provision grado de avance obras en curso 8.032.684 28.179.746
Totales 50.190.479 74.781.594

Alejandro Espinoza Querol
Contador General

Claudio Muiioz Zuiiga
Gerente General
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Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales
Por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

1. Hechos destacados

Resultado del Periodo y Cifras de los Negocios de la Compaiiia

Al 31 de diciembre de 2003, Telefénica CTC Chile registré una utilidad
neta de $ 10.134 millones, cifra que se compara positivamente con la
pérdida de $17.857 millones obtenida al 31 de diciembre del ano ante-
rior.

A nivel operacional, el resultado de Telefénica CTC Chile alcanzd un
superavit de $ 47.093 millones, lo que significé una disminucion de

10,0%, en relacion con el ejercicio, de acuerdo al siguiente detalle:

Resultado Operacional

2002 | 2003 | % Variacién
Ingresos 439.185 432.778 - 15%
Costos (212.544) (217.993) 2,6%
EBITDA 226.641 214.785 - 52%
Depreciacion (174.295) (167.692) - 3,8%
Resultado Operacional 52.346 47.093 - 10,0

Esta baja en el resultado operacional se vio compensada con una
fuerte disminucion en el déficit no operacional, que al 31 de diciem-
bre de 2003 alcanzo los $ 13.181 millones, cifra que se compara positi-
vamente con el déficit no operacional del ejercicio 2002, que alcanzé
los $ 52.971 millones.

La disminucién de la pérdida no operacional se debe fundamental-
mente a la mejor relacién neta entre la caida de los gastos e ingresos
financieros asociados a menores tasas de interés en el mercado, a un
menor nivel de endeudamiento y a mejores condiciones de financia-
miento. Contribuye ademas, una baja en otros egresos fuera de la
explotacion derivada principalmente del cargo extraordinario por
los costos de reestructuracion incurridos durante 2002, junto a una
utilidad por correccién monetaria que se compara positivamente con
la pérdida registrada en el afio 2002.

En cuanto a las cifras operativas de los negocios, al 31 de diciembre de
2003, las lineas fijas en servicio de Telefénica CTC Chile alcanzaron a
2.416.779, presentando una disminucién de 10,0% en relacién al 31de
diciembre de 2002. Los clientes ADSL en servicio alcanzaron a 125.262
con un crecimiento de 131,3% respecto al ano anterior.

Al 31 de diciembre de 2003, el plantel de la Compania alcanzo a 2.642
personas, lo que representa un aumento de 4,0% en relacion a
diciembre de 2002.

Proceso de Fijacion de Tarifas de Telefénica CTC

Como cuestion previa al inicio del proceso de fijacion de tarifas de los
servicios que presta Telefonica CTC Chile, el 13 de enero del presente

ano Telefénica CTC Chile S.A. solicité el pronunciamiento de la
Comisién Resolutiva para que decrete libertad de tarifas en zonas
geograficas especificas, defina los servicios telefénicos que estaran
afectos a regulacion de tarifas en donde las condiciones de mercado
no son suficientes para garantizar un régimen de libertad de tarifas
y determine que Telefénica CTC Chile tiene el derecho de ofrecer pla-
nes tarifarios alternativos sin autorizacién previa.

Por su parte, el 20 de mayo de 2003, la Comision Resolutiva dicto la
Resolucion N°686 que define los servicios afectos a fijacion de tari-
fas por parte de los Ministerios de Economia y de Transportes y
Telecomunicaciones, los cuales son similares a los establecidos para
el periodo 1999 — 2004. La citada resoluciéon N°686 rechaza la peti-
cion de libertad tarifaria para zonas primarias especificas solicitada
por Telefénica CTC Chile, y en relacion con la solicitud de flexibilidad
tarifaria, informada favorablemente por el Regulador, la Comision
Resolutiva no emitié pronunciamiento especifico a pesar que la
mayoria de sus miembros estuvieron por pronunciarse sobre la
misma, en tanto el resto de los integrantes consideré que dicha
materia no correspondia a dicha Comisién.

El 30 de abril de 2003, Telefonica CTC presentd a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) su propuesta de Bases Técnico
Econémicas para el Estudio de Fijacion de Tarifas de los Servicios
prestados a publico y para el Estudio de Fijacion de Tarifas de los
Servicios otorgados por Telefénica CTC Chile a otras concesionarias
de servicio Publico Telefénico, a concesionarios de servicios interme-
dios, que prestan servicio telefonico de larga distancia y a suminis-
tradores de servicios complementarios.

El 30 de mayo de 2003, Subtel remitié a Telefénica CTC Chile las Bases
Preliminares. Al respecto, Telefonica CTC Chile formulé 84 controver-
sias a las Bases Preliminares de Subtel y solicitéd la conformacion de
la Comision de Peritos de conformidad con lo establecido en la ley y
en el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria.

La Comisién de Peritos se constituyé oficialmente el 17 de junio, inte-
grada por los especialistas designados por Telefonica CTC Chile y
Subtel, y emitié su informe el dia el 17 de julio de 2003, pronuncian-
dose por unanimidad en 76 controversias formuladas por Telefonica
CTC Chile, con la excepcion de sélo una de éstas en que fue por
mayoria.

El 25 de julio de 2003, Subtel dicté la Resolucion Exenta N°827 de
2003 que fijo las Bases Técnico — Econdmicas Definitivas que rigen el
estudio tarifario para fijar los niveles, estructura y mecanismos de
indexacion de los servicios afectos a fijaciéon de tarifas que presta
Telefénica CTC Chile.

El 6 de noviembre de 2003 Telefénica CTC Chile, presenté el Estudio
Tarifario que fija los niveles, estructura y mecanismo de indexacion
de los servicios afectos a fijacion de tarifas.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales, continuacién
1. Hechos destacados, continuacion

Flexibilidad de tarifas

En atencién a que la resolucion N°686 fue poco precisa en materia
de Flexibilidad Tarifaria, el 1 de septiembre de 2003, Telefénica CTC
Chile presento a la Honorable Comisién Resolutiva una solicitud de
aclaracion y complementacion de dicha resolucion, respecto de esta
importante materia.

Es asi que la Honorable Comisién Resolutiva se pronuncia final-
mente por la solicitud de Telefonica CTC Chile y mediante la reso-
lucion N°709 de 13 de octubre de 2003, resuelve “Acoger la solicitud
de fs 476 de la Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A., s6lo
en cuanto se hace necesario aclarar la Resolucion N°686, de 20 de
mayo de 2003, en el sentido de que lo resuelto implica que las con-
diciones de mercado no estan dadas para autorizar una libertad
tarifaria, por lo que debe fijarse una tarifa, la que debe entenderse
como maxima. Tarifas menores o planes diversos podran ser ofre-
cidos, pero las condiciones de los mismos que protejan y garanti-
cen debidamente a los usuarios frente a quienes tienen una posi-
cion dominante en el mercado, debe ser materia de regulacion por
la autoridad respectiva.”

La flexibilidad de tarifas permite a Telefonica CTC Chile ofrecer a sus
clientes diversos planes comerciales, ateniéndose al marco general
para la aplicacion de la flexibilidad que debe definir la autoridad, sin
requerir de autorizacién por cada plan. Al respecto, Telefénica CTC
Chile solicité a la autoridad que dicte la normativa correspondiente.
Subtel no se ha pronunciado a la fecha.

Disminucién de Deuda Financiera y Distribucion de Dividendos

Telefénica CTC Chile ha continuado mejorando su nivel de endeu-
damiento a través de la amortizacion de créditos, renegociacion
de tasasy plazos de créditos vigentes y también a través de la baja
global de tasas de interés. Al 31 de diciembre de 2003, la razén de
endeudamiento, medida como la relacion entre el pasivo exigible
y el patrimonio, registré un nivel de 0,93 cifra que ha presentado
una tendencia continua a la baja, comparandose favorablemente
con el indice de 1,09 registrado en el mismo periodo del afio ante-
rior. Al 31 de diciembre de 2003, la deuda financiera alcanzé los
US$1.412,7 millones, reflejando una disminucion de 8,9% en rela-
cion con la deuda financiera nominal de US$ 1.550 millones regis-
trada al 31 de diciembre del afio anterior. La disminucion de los
niveles de endeudamiento, junto con las mejores condiciones de
financiamiento y la disminucién en la cotizacion del délar, se tra-
dujo a suvez en unimpacto a la baja de 27,3 % en los gastos finan-
cieros del ano 2003.

Por su parte, con fecha 11 de julio de 2003, en Junta Extraordinaria de

Accionistas, se acordd pagar un dividendo por $ 16.750,2 millones
(historico), con cargo a las utilidades retenidas al 31 de diciembre de
2002, el cual fue cancelado el 31 de julio de 2003.

Colocacion de Efectos de Comercio

Con fecha 27 de enero de 2003, Telefénica CTC Chile S.A. inscribié en
el Registro de Valores una linea de efectos de comercio con un monto
maximo ascendente a $ 35.000 millones, con un plazo de vigencia de
10 afios. Con fecha 26 de junio de 2003, Telefénica CTC Chile, realizé
la colocacion de $ 20.000 millones, a través de un agente colocador,
en dos series de igual valor nominal, con plazo final en septiembre y
noviembre de 2003.

Al 31 de diciembre de 2003 la linea se encuentra disponible por
$ 35.000 millones, luego de haber pagado en sus respectivos venci-
mientos las dos series mencionadas anteriormente.

Venta de Istel

Con fecha 23 de julio de 2003, Telefénica CTC Chile S.A. firmé un con-
trato de promesa de compraventa con Isapre Consalud S.A., en virtud
del cual se comprometi6 la venta de las acciones en la Compania de
Telecomunicaciones de Chile Isapre S.A. (Istel).

Con fecha 1 de septiembre de 2003 se materializé la compraventa a
través de la firma del respectivo contrato. Esta transaccion significé
un impacto negativo en los resultados no operacionales, de aproxi-
madamente $ 67 millones.

Proceso de Negociacion Colectiva 2003

Durante el afo 2003 correspondia renovar los contratos colectivos de
12 organizaciones sindicales, que agrupan a 2.370 trabajadores, inclu-
yendo la casa matriz y algunas Filiales. Durante el mes de octubre, se
negocio anticipadamente y se lleg6 a acuerdo con 4 organizaciones,
que entregaron solucion al 95% de los trabajadores que correspondia
negociar, un total de 2.246 trabajadores, introduciendo importantes
cambios en el contrato colectivo. Estas modificaciones apuntan a
introducir mayor variabilidad en las remuneraciones, asociandolas
tanto al desempeno individual, como al resultado global de la
Compania, generar mecanismos que permitan ir adaptando las
remuneraciones al mercado en forma paulatina, lograr una mayor
flexibilidad para adaptar los horarios a las necesidades de los clien-
tesy, en general, construir un contrato colectivo que se adapte mejor
a las necesidades actuales de la Compania y de sus clientes. Estos
acuerdos son un hito que marcan el comienzo de una nueva relacion
con los trabajadores y con sus dirigentes.
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2. Estadisticas fisicas, Activo Fijo y Estados de Resultados

CUADRO N°1
ESTADISTICAS FISICAS

CONCEPTO DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2002 2003 Q %
Lineas en Servicio a Fin del Periodo 2.686.695 2.416.779 (269.916) -10,0%
Lineas Totales Promedio en Servicio 2.732.208 2.558.291 (173.917) -6,4%
Llamadas locales (millones) (1) 5110 4.841 (269) -53%
Minutos LDN Interprimarios(2) (miles) 3.035.641 2.545.118 (490.523) -16,2%
Total Minutos LDI(3) (miles) 2.024.691 1.483.157 (541.534) -26,7%
Minutos LDI Salida (incluye Internet) 1.715.588 1.114.563 (601.025) -35,0%
Minutos LDI Entrada 309.103 368.593 59.490 19,2%
Conexién de Lineas 340.419 308.266 (32.153) -9,4%
Accesos ADSL en Servicio 54163 125.262 71.099 131,3%
Personal Permanente Telefonica 2.540 2.642 102 4,0%

1. No incluye llamadas efectuadas de teléfonos publicos de titularidad propia.

2. LDN: Larga Distancia Nacional. Corresponde al total del trafico de salida de las areas primarias atendidas por Telefonica CTC Chile, incluyendo el trafico de 188 Telefonica Mundo y Globus 120, por el cual se cobra
cargos de acceso.

3. LDI: Larga Distancia Internacional. Corresponde al total del trafico internacional de salida y de entrada de las areas primarias atendidas por Telefonica CTC Chile, incluyendo el trafico de 188 Telefénica Mundo y

Globus 120, por el cual se cobra cargos de acceso.

CUADRO N° 2
ACTIVO FIJO NETO
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

CONCEPTO DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2002 2003 MMS %
Terrenos, Infraestructura, Maquinarias y Equipos 2.971.408 3.035.658 64.250 2,2%
Proyectos y Obras en Curso 65.518 41.703 (23.715) -36,3%
Depreciacion Acumulada (1.649.157) (1.813.774) (164.617) 10,0%
ACTIVO FIJO NETO 1.387.769 1.263.587 (124.182) -8,9%
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales, continuacién
2. Estadisticas fisicas, Activo Fijo y Estados de Resultados, continuacion

Cuadro No. 3

Estados de Resultados Individuales
Terminados al 31 de Diciembre 2003 y 2002
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

CONCEPTO Ene - Dic Ene - Dic VARIACION (2003/2002)
2002 2003 Mms | %
Telefonia Basica 328.912 304.879 (24.033) -13%
Renta Fija 162.347 154.263 (8.084) -5,0%
Renta Variable 159.537 144.994 (14.543) -9,1%
Conexiones y Otras Instalaciones 7028 5.622 (1.406) -20,0%
Servicios de Interconexiones y Cargos de Acceso 57.148 64.588 1.440 13,0%
Larga distancia nacional 14129 13.035 (1.094) -17%
Larga distancia internacional 3.962 3.119 (843) -213%
Otros Cargos y Servicios de Interconexion 39.057 48.434 9.377 24,0%
Avisos en Guias Telefénicas 4.893 5.380 487 10,0%
Otros Servicios de Telefonia Local 48.232 57.931 9.699 20,1%
Serv. de Valor Agregado 23.333 22.911 (422) -1,8%
Comercializacion de Equipos 5.855 8.586 2731 46,6%
Otros Servicios 19.044 26.434 7390 38,8%
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 439.185 432.778 (6.407) -1,5%
COSTOS DE EXPLOTACION (329.187) ‘ (317.139) ‘ 12.048 ‘ -3,7%
Remuneraciones (40.535) (35.351) 5184 -12,8%
Depreciacion (174.033) (167.093) 6.940 4,0%
Otros Costos de Explotacion (14.619) (114.695) (76) 0,1%
COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS (57.652) (68.546) (10.894) 18,9%
TOTAL COSTOS DE OPERACION (386.839) | (385.685) | 1154 | -0,3%
RESULTADO OPERACIONAL 52.346 ‘ 47.093 ‘ (5.253) ‘ -10,0%
Ingresos Financieros 32.626 18.753 (13.873) -42,5%
Otros Ingresos Fuera de la Explotacion 6.012 8.378 2366 39,4%
Resultado Inversion Empresas Relacionadas (1) 31.901 32.679 718 2,4%
Gastos Financieros (83.713) (60.897) 22.816 -273%
Amortizacion Menor Valor Inversion (11.478) (11.122) 356 -3,1%
Otros Egresos Fuera de la Explotacion (21.687) (2.028) 19.659 -90,6%
Correccién Monetaria (6.633) 1.056 7.689 N.A.
RESULTADO NO OPERACIONAL (52.971) | (13.181) \ 39.790 | -75,1%
RESULTADO ANTES IMPUESTOS A LA RENTA (625) ‘ 33.912 ‘ 34.537 ‘ C.S.
Impuesto a la Renta (17.232) (23.778) (6.546) 38,0%
RESULTADO NETO (2) (17.857) 10.134 27.991 C.S.

(1) Para efectos de analisis comparativo, la participacion en el resultado de las inversiones en empresas relacionadas se presentan neto (utilidades/pérdidas).

(2) Para efectos comparativos se han efectuado algunas reclasificaciones a los resultados del afno 2002.
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3. Analisis de los Resultados del Periodo
3.1 Resultado Operacional

Al 31 de diciembre de 2003, el resultado operacional alcanzé a
$ 47.093 millones lo que representa una disminucién de 10,0% con
respecto al ejercicio anterior.

Ingresos Operacionales
Los ingresos operacionales del periodo ascendieron a $ 432.778 millo-
nes presentando una disminucion de 1,5% con relacién al ano 2002.

En el negocio principal de la Compania, la Telefonia Bdsica, los ingre-
sos disminuyeron un 7,3% respecto al afio anterior. La variacion expe-
rimentada por estos ingresos se deriva principalmente de: (i) La dis-
minucion de 5,0% en el nivel de ingresos por renta fija, correspon-
diente al cargo fijo mensual por conexion a la red, (ii) La caida de un
9,1% de los ingresos por renta variable. Estos menores ingresos se
deben fundamentalmente a la disminucién de lineas en servicio, al
comportamiento a la baja en el trafico por linea y en la rebaja de 1%
en las tarifas de este servicio establecida en el Decreto Tarifario.
Adicionalmente, los ingresos por conexiones y otras instalaciones
telefénicas tuvieron durante el ejercicio 2003 una baja de un 20,0%,
en comparacién con el ano 2002, baja explicada fundamentalmente
por la menor conexién de lineas durante el afio 2003.

Los ingresos de servicios de interconexiones y cargos de acceso
aumentaron un 13,0%, debido principalmente a un incremento de
24,0% en los ingresos por cargos de acceso con otras empresas del
sector. Lo anterior se compensa en parte por una disminucién de
21,3% en los ingresos por cargos de acceso de larga distancia inter-
nacional, debido a la caida de 26,7% en los traficos de interconexion
internacional y a una diminucion de un 7,7% en los ingresos de larga
distancia nacional, producto de una baja de 16,2% en el trafico de
interconexiones nacionales.

Por su parte, los Otros Servicios de Telefonia Local, aumentaron en un
20,1% debido a mayores ingresos equivalentes a un 46,6% por con-
cepto de comercializacion de equipos donde se destaca la venta de
equipos de teléfonos publico y la venta de equipos al segmento
PYMES, que comercializaba el negocio de comunicaciones de empre-
sas, en virtud de la reconfiguracion de los negocios aplicada por la
Corporacion a fines del afio 2002. Por su parte, otros servicios
aumentaron en 38,8%, debido principalmente al aporte de las pres-
taciones de banda ancha por concepto de ADSL, las que presentan un
crecimiento sostenido durante los ultimos periodos.

Costos Operacionales
Los costos de operacion del ejercicio alcanzaron a $ 385.685 millones,
disminuyendo un 0,3% en relacion con el afo 2002.

Esta baja se genera principalmente debido a la disminucion en un
3,7% de los costos de explotacion. Esta variacion se explica principal-
mente por la caida de 12,8% en los costos de remuneraciones, refle-
jando el efecto de los ahorros del proceso de desvinculacion mate-
rializado por la Compania en octubre 2002. Por su parte, la deprecia-
cion registroé una disminucion de 4,0% y los otros costos de explota-
cion presentan un alza de un 0,7% debido a un aumento en los cos-
tos de interconexiones, el incremento de |la estimacion de cuentas
incobrables y en el costo de los contratos con terceros, situacién que

fue compensada por la baja en los costos de servicios y mandatos de
filiales y arriendos de postaciones.

Los costos de administracion y ventas en el ejercicio 2003, presentan
un aumento de 18,9% en relacion al ano 2002, principalmente debi-
do al incremento en los gastos de publicidad y marketing, comisio-
nes por venta, comisiones bancarias y servicios de outsourcing.

3.2 Resultado no Operacional

El resultado no operacional obtenido en el ejercicio 2003 presenta un
déficit de $13.181 millones, cifra menor en un 75,1% al déficit no ope-
racional obtenido en el afo 2002. La variacion del resultado no ope-
racional se desglosa como sigue:

Los ingresos financieros presentan una caida de un 42,5%, debido
principalmente a las menores tasas de interés nacionales e interna-
cionales y los menores fondos disponibles, los cuales han sido desti-
nados a disminuir la deuda financiera de la Compainiia.

En otros ingresos fuera de la explotacion se observa un aumento de
un 39,4%, que se explica principalmente por los mayores ingresos
registrados en periodo provenientes de la liquidacién definitiva de la
indemnizacién compensatoria por término anticipado del contrato
con Publiguias S.A., ésto complementado por un incremento en las
multas a proveedores e indemnizaciones cobradas.

El resultado por inversiones en empresas relacionadas aumento en
$778 millones, equivalentes a un 2,4% respecto a la utilidad obtenida
en periodo enero a diciembre de 2002, ascendente a $ 31.901 millo-
nes. Este efecto se explica por el comportamiento de los negocios en
que la Compania tiene participacion, a saber:

El Negocio de Larga Distancia, equivalente a la inversion en las
empresas Telefénica Mundo y Globus 120 S.A,, presenta una utilidad
neta de $18.544 millones, disminuyendo un 5,1% en relacion con el
ano anterior. Esta variacién se compone de una caida de 30,5% en el
resultado operacional, compensada con un déficit no operacional de
$1.010 millones que se compara positivamente con el déficit de
$10.869 millones registrado en 2002. Esta variacion en el resultado
no operacional, se debe principalmente al valor de mercado de las
acciones de Terra Network que durante el ano 2003 present6 un
aumento respecto a al ejercicio anterior, liquidandose en julio de
2003.

El Negocio de Comunicaciones de Empresa, que equivale a |a inversion
en la filial Telefénica Empresas S.A., presenté en el periodo una utili-
dad ascendente a $2.845 millones, inferior en un 58,1% al afio 2002,
que registr6é una utilidad de $6.795 millones. Este menor resultado
se debe a la disminucion de 24,52% del resultado operacional, afec-
tado en parte por el traspaso de |a venta de equipos para el segmen-
to PYMES al negocio de telefonia local. Ademas, el resultado no ope-
racional presenta un déficit que supera en $ 2.444 millones el regis-
trado en el ano 2002 ascendente a $8.256 millones. Los resultados en
esta inversion se vieron especialmente afectados por la venta, y con-
siguiente desconsolidacion, de Sonda S.A., filial de Telefonica
Empresas, que fue vendida durante el tercer trimestre de 2003, e
implicando un cargo en resultado antes de impuestos ascendente a
MS 6.999.276, M$ 5.683.065 neto del efecto de impuestos (cifras his-
toricas).
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales, continuacién
3. Analisis de los Resultados del Periodo, continuacién
3.2 Resultado no Operacional, continuacion

El Negocio de Moviles contribuyé en el ejercicio con una utilidad de
$4.542 millones, en tanto que en el afio 2002 presenta una utilidad
de $3.937 millones. Este aporte positivo se deriva de mejores resulta-
dos a nivel no operacional y un resultado positivo en la linea de
impuestos a la renta, esto derivado principalmente de la amortiza-
cion de la cuenta complementaria relacionada con la pérdida tribu-
taria. Ambos efectos estan compensados en parte por una disminu-
cion de los resultados operacionales en relacién con el afo anterior.

Otros Negocios, en estas inversiones se incluyen los negocios desti-
nados principalmente a los servicios de telefonia publica, manten-
cion e instalacion de equipos telefonicos basicos, servicio de monito-
reo de alarmas, Isapre Istel (vendida en septiembre de 2003) y servi-
cios compartidos. El conjunto de estas inversiones, generd una utili-
dad de $ 6.747 millones, en tanto que durante el mismo periodo del
ano anterior se registr6é una utilidad de $ 1.632 millones. Esta varia-
cion se explica fundamentalmente por el aumento en la utilidad del
periodo en la inversion mantenida en CTC Equipos y Servicios, y por
la disminucion de un 29,9% en la pérdida generada en Telemer-
gencia, empresa encargada del servicio de monitoreo de alarmas.

Los gastos financieros muestran una disminucién de 27,3% en el afio
2003, asociados principalmente a una menor deuda financiera,
mejores condiciones de financiamiento y menores tasas de interés.

Los otros egresos fuera de la explotacion disminuyeron en 90,6%,
derivado principalmente de los mayores gastos incurridos debido a
los costos de reestructuracion administrativa registrados en 2002.
La correccion monetaria presenta una utilidad de $1.056 millones que
4. Estado de Flujo Efectivo

CUADRO N° 4

FLUJOS DE EFECTIVO
(Cifras en millones de pesos al 31.12.2003)

se compara positivamente con la pérdida de $6.633 millones regis-
trada en el ano 2002. La politica de cobertura de tipo de cambio peso
- dolar mantenida por la empresa permitié neutralizar los efectos de
las variaciones del tipo de cambio de los anos 2002 y 2003. Cabe
sefalar, que se ha mantenido un nivel de cobertura por variacion del
tipo de cambio de un 100%.

3.3 Resultado Neto del Periodo

El resultado neto alcanzé una utilidad de $ 10.134 millones, en com-
paracion con una pérdida de $ 17.857 millones registrada en el ano
2002. El resultado obtenido en el ejercicio se deriva de la disminucion
de 75,1% en el déficit no operacional, y una reduccion de 10,0% en el
superavit operacional,junto a un aumento del impuesto a larenta en
38,0% en relacién con el afio anterior.

El incremento en la linea de impuestos se debe fundamentalmente
a que la Compania durante el ejercicio 2003, genero utilidades tribu-
tarias que excedieron la pérdida de arrastre, lo que significé recono-
cer un gasto por provisién de impuesto a la renta ascendente a
$ 5.206 millones.

Adicionalmente, el gasto por impuesto diferido reconocido en el pe-
riodo ascendié a $ 6.242 millones, presentando un incremento de
102,1%. Este aumento se debe a que la absorcion de la pérdida tribu-
taria implico la disminucion del activo diferido asociado, efecto que
fue compensado parcialmente por la disminucion del pasivo diferi-
do, generado por la diferencia de valor entre el activo fijo tributarioy
financiero.

CONCEPTO ENE- DIC ENE-DIC VARIACION

2002 2003 MMS$ | %
Flujo originado por actividades de la operacién 234.929 162.896 (72.033) -30,7%
Flujo originado por actividades de financiamiento (229.043) (104.372) 124.671 4.4%
Flujo originado por actividades de inversion (51.908) (47.112) 4796 9,2%
Inflacién sobre efectivo y equivalente (1.706) (462) 1.244 72,9%
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente durante el periodo (47728) 10.950 58.678 122,9%

El aumento de $58.678 millones en variacién neta del efectivo y efec-
tivo equivalente se debe principalmente al efecto compensado entre
al menor uso de fondos tanto de actividades de financiamiento
como de inversion y a la generacion de menores flujos por activida-
des operativas, en 2003 respecto al ano 2002.

La disminucién en la aplicacion de flujos a actividades de financia-
miento al 31 de diciembre de 2003, en comparacién con el afio 2002,

se deriva principalmente del menor uso de recursos en el pago de
préstamos y obligaciones con el publico, situacién que se ve incre-
mentada con la obtencion de fondos durante el ejercicio 2003 desde
empresas relacionadas.

La disminucion en los flujos destinados actividades de inversion, en
el ejercicio 2003 respecto a 2002, se debe al efecto compensado
entre:
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Menores flujos de fondos en 2003, comparativamente con 2002,
debido a la recaudacion obtenida de empresas relacionadas, situa-
cion que fue mitigada con la obtencion de flujos provenientes de las
ventas de inversiones durante el ano 2003.

5. Indicadores Financieros

CUADRO N°5
INDICADORES FINANCIEROS INDIVIDUALES

Mayor uso de fondos durante 2002, destinado a inversiones perma-
nentes, situacion que fue compensada parcialmente en 2003 por los
mayores flujos utilizados en la adquisicion de activos fijos e inversio-
nes en instrumentos financieros en comparacion con el ano 2002.

CONCEPTO ENE-DIC ENE-DIC
2002 2003

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez Corriente 1,16 0,91

(Activo Circulante/Pasivo Circulante)

Razén Acida 0,23 0,14

(Activos mas liquidos/Pasivo Circulante)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de Endeudamiento 1,05 0,88

(Pasivo Exigible/Patrimonio)

Proporcién Deuda Largo Plazo 0,75 0,62

(Pasivo Largo Plazo/Pasivo Exigible)

Cobertura Gastos Financieros 0,60 1,25

(Resultado Antes de Impuestos e Intereses / Gastos Financieros)

INDICES DE RENTABILIDAD Y UTILIDAD POR ACCION

Margen Operacional 12,0% 10,9%

(Resultado Operacional/Ingreso Operacional)

Rentabilidad Operacional 0,9% 3,7%

(Resultado Operacional/Activo Fijo Neto(1))

Utilidad por Accién -$18,7 $10,6

(Utilidad Neta / Cantidad Acciones pagadas promedio cada afio)

Rentabilidad del Patrimonio -1,4% 0,8%

(Resultado/Patrimonio promedio)

Rentabilidad del Activo -0,67% 0,10%

(Resultado/Activos promedio)

Rendimiento Activos Operacionales -1,23% 0,8%

(Resultado/Activos Operacionales promedio (2))

Retorno de Dividendos 0,1% 0,8%

(Dividendos pagados /Precio Mercado Accién)

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Total Activos MM$ 2.667197 MM$ 2.423.627

Ventas de Activos MM$ 737 MM$ 2.836

Inversiones en otras sociedades y activos fijos MM$ 53.662 MM$ 48.433

Rotacion de Inventarios 0,79 1,46

(Costo Ventas/Inventario Promedio)

Permanencia de Inventarios 463 247

(Inventario Promedio/Costo Ventas en 360 dias)

(1)Cifras al inicio del periodo, actualizadas.

(2)Como activos operacionales se considera el activo fijo
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales, continuacién
5. Indicadores Financieros, continuacion

Del cuadro anterior se destaca lo siguiente:

El indice de liquidez corriente presenta una reduccién; debido a que
los activos circulantes disminuyeron en un 4,2% en relacién con el
ano 2002, en tanto que el nivel de pasivos se situd en un 22,9 % por
encima del registrado al 31 de diciembre de 2002.

Por su parte, el indice de endeudamiento disminuyé por los menores
niveles de pasivos financieros en relacién con el ejercicio 2002.

6. Indicacion de las Principales Diferencias entre Valor de Mercado
o Econémico y Valor de Libros de los Activos de la Compaiiia

Debido a las imperfecciones en el mercado respecto a los bienes de
capital del sector, no existe un valor econémico o de mercado que
pueda ser comparado con los respectivos valores contables. Sin
embargo, hay algunos edificios con valor contable cero o cercano a
cero, que tienen valor de mercado, el cual comparado con el valor de
libros no es importante respecto a los activos de la Compania consi-
derados en conjunto.

En relacién con otros activos, tales como valores negociables (accio-
nes y pagarés) que disponen de un mercado de referencia, se han
constituido las correspondientes provisiones, cuando el valor de mer-
cado es inferior al valor libro.

7. Aspectos Regulatorios
Decreto Tarifario de Telefonia Fija

A partir del 5 de mayo de 1999 rige el Decreto N°187, que establece
tarifas maximas a Telefénica CTC Chile para los servicios de telefonia
local y los servicios de interconexion, por un periodo de 5 anos, que
vence el 4 de mayo de 2004.

Los principales servicios sujetos a regulacion tarifaria son: Servicio de
Linea Telefénica (ex Cargo Fijo), Servicio Local Medido, Tramo Local,
Cargos de Acceso, Servicio de Comunicaciones desde Teléfonos
Publicos y Servicios de Desagregacion de Red.

En relacién con el procedimiento al que debe atenerse la fijaciéon de
tarifas de servicios sujeto a regulacién tarifaria, el 13 de enero del pre-
sente ano Telefénica CTC Chile S.A. solicité a la Comision Resolutiva
su pronunciamiento para que decrete libertad de tarifas en zonas
geograficas especificas, defina los servicios telefonicos que estaran
afectos a regulacion de tarifas en donde las condiciones de mercado
no son suficientes para garantizar un régimen de libertad de tarifas
y determine que Telefénica CTC Chile tiene el derecho de ofrecer pla-
nes tarifarios alternativos sin autorizacion previa.

Subtel inici6, conjuntamente con el proceso de fijacion de tarifas de
Telefonica CTC Chile, los procesos de fijacion de tarifas de los servi-
cios a publico que presta Entelphone en Isla de Pascua y de las tari-
fas de los servicios de interconexion (cargos de acceso) proporciona-

dos por Entelphone, CMET, Telesat y Manquehue Net.

El 30 de abril de 2003, Telefonica CTC presentd a Subtel su propuesta
de Bases Técnico Economicas para el Estudio de Fijacion de Tarifas de
los Servicios prestados a publico y para el Estudio de Fijacion de
Tarifas de los Servicios prestados por Telefénica CTC Chile a otras
concesionarias de servicio Publico Telefénico, a concesionarios de ser-
vicios intermedios, que prestan servicio telefénico de larga distancia
y a suministradores de servicios complementarios.

Por su parte, el 20 de mayo de 2003, la Comision Resolutiva dicto la
Resolucion N°686 que define los servicios afectos a fijacion de tari-
fas por parte de los Ministerios de Economia y de Transportes y
Telecomunicaciones, los cuales son similares a los establecidos para
el periodo 1999 — 2004. La citada resolucion N°686 rechaza la peti-
cion de libertad tarifaria para zonas primarias especificas, solicitada
por Telefénica CTC Chile, y en relacion con la solicitud de flexibilidad
tarifaria, informada favorablemente por el Regulador, la Comision
Resolutiva no emitié pronunciamiento especifico a pesar de que la
mayoria de sus miembros estuvieron por pronunciarse sobre la
misma, en tanto el resto de los integrantes consideré que dicha
materia no correspondia a dicha Comision.

El 30 de mayo de 2003, Subtel remitio a Telefonica CTC Chile las Bases
Técnico Econémicas Preliminares. Al respecto, Telefénica CTC Chile
formulé 84 controversias a las Bases Técnico Econdmicas
Preliminares de Subtel y solicit6 la conformacién de la Comision de
Peritos, de acuerdo con lo establecido en la Ley y en el Reglamento
que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso
de Fijacion Tarifaria.

La Comision de Peritos se constituyo oficialmente el 17 de junio, inte-
grada por los peritos designados por Telefénica CTC Chile y Subtel, y
emitié su informe el dia el 17 de julio de 2003, pronunciandose por
unanimidad sobre todas las controversias, con la excepcion de sélo
una de éstas en que fue por mayoria.

El 25 de julio de 2003, Subtel dictd la Resoluciéon Exenta N°827 de
2003 que fija las Bases Técnico — Econémicas Definitivas que regiran
el estudio tarifario para fijar los niveles, estructura y mecanismos de
indexacion de los servicios afectos a fijacion de tarifas que presta
Telefonica CTC Chile.

Entelphone, CMET, Manquehue Net y Telesat no formularon contro-
versias a las BTE Preliminares. Consecuente con lo anterior, Subtel
dicto las Bases Técnico Economicas Definitivas para las respectivas
empresas.

Flexibilidad de tarifas

Mediante resolucion N°709, de 13 de octubre de 2003, la Comision
Resolutiva decidio: “Acoger la solicitud de fs 476 de la Compania de
Telecomunicaciones de Chile S.A,, sélo en cuanto se hace necesario
aclarar la Resolucion N°686, de 20 de mayo de 2003, escrita a fs. 440,
en el sentido de que lo resuelto implica que las condiciones de mer-
cado no estan dadas para autorizar una libertad tarifaria, por lo que
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debe fijarse una tarifa, la que debe entenderse como maxima. Tarifas
menores o planes diversos podran ser ofrecidos, pero las condiciones
de los mismos que protejan y garanticen debidamente a los usuarios
frente a quienes tienen una posicion dominante en el mercado, debe
ser materia de regulacion por la autoridad respectiva.”

La flexibilidad de tarifas permite a Telefénica CTC Chile ofrecer a sus
clientes diversos planes comerciales, distintos del plan regulado por
la autoridad, de acuerdo a las condiciones que defina para estos efec-
tos la autoridad respectiva.

Respecto de estas condiciones, Telefénica CTC Chile solicitara a la
autoridad que las dicte a la brevedad, entendiéndose que deberian
reiterarse las mismas que con caracter general se informé anterior-
mente por los ministerios a la H. Comision Resolutiva.

Demanda de indemnizacion en contra del Fisco

Al agotarse las instancias administrativas para corregir las ilegalida-
des en que seincurrio en la fijacion tarifaria, Telefonica CTC Chile S.A.
present6 una demanda de indemnizacion de perjuicios en contra del
Fisco.

La demanda por US$ 274 millones, mas reajustes e intereses, cubre
los perjuicios pasados y futuros hasta mayo 2004, producto de
cobrar menores tarifas que las que legalmente correspondia fijar.

El Tercer Juzgado Civil de Santiago acogio a tramite la demanda, noti-
ficando ésta al Fisco para su respuesta. Evacuada la contestacion del
Fisco, asi como los tramites de réplica y duplica con que termina el
periodo de discusion, el Tribunal de Justicia procedié a dictar el auto
de prueba, fijando los hechos de prueba pertinentes, sustanciales y
controvertidos, lo que dio inicio a la etapa de presentacion de prue-
bas, etapa en la que declararon testigos de la parte demandante y
del Fisco.

Concluido el procedimiento de pruebas testimoniales y parciales,
comienza la etapa de realizacion de los peritajes solicitados por las
partes.

8. Analisis de los Mercados, Competencia y Participacién Relativa

Durante el afio 2003 el sector mostré un fuerte dinamismo en los
mercados de telefonia movil y banda ancha Internet, en contraste
con un estancamiento de los negocios de telefonia fija, larga distan-
cia e Internet conmutado (banda estrecha).

En el ambito competitivo, durante el ano no se observan cambios
relevantes en las participaciones de los operadores en los distintos
negocios con excepcion de un incremento en la participacion de
Telefonica CTC Chile en el mercado de banda ancha.

Entre los hechos competitivos relevantes destaca que AT&T Latin
America, duena de AT&T Chile, se acogié a mediados de abril de 2003
al capitulo 11 de la Ley de Quiebras en Estados Unidos para reorgani-
zar sus operaciones. Este proceso derivé en una subasta privada en

octubre de 2003, que fue adjudicada a Telmex. Se espera que la ope-
racion se concrete a inicios del 2004, tras la conclusion de tramites
regulatorios en cada pais donde opera.

Otro hecho relevante, gestado a fines del 2003, es la toma de control
de la gestion de United Global Com, duefia 100% de VTR Chile, por
parte de Liberty Media, a su vez propietaria del 50% de Metropolis
Intercom en sociedad con el Grupo Claro. Tras esta operacion, anun-
ciada el 5 de enero del 2004, Liberty solicité a la Comision Preventiva
Central que analice la posibilidad de fusionar VIR y Metropolis
Intercom. Ambas empresas concentran sobre el 0% de mercado de
TV Cable en Chile y son competidores relevantes en el mercado de
banda ancha mediante la provisién de modem cable. Asimismo, VTR
es el segundo operador de telefonia local en el pais.

El mercado de Telefonia Local contempla la prestacion del servicio
telefénico local al interior de las areas primarias, los servicios de
interconexion con otras empresas de telecomunicaciones y otros ser-
vicios locales no regulados. La incorporaciéon a este mercado esta
regulada por el otorgamiento de concesiones por parte de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (SUBTEL).

En este mercado participan, actualmente, doce empresas con trece
marcas, incluyendo cuatro operadores rurales. La tasa de penetracion
a noviembre del 2003 fue del orden de 20,5 lineas por cada 100 habi-
tantes. Telefonica CTC Chile posee, aproximadamente, el 75% de las
lineas fijas.

El 21 de agosto de 1999 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto
N° 187, dictado conjuntamente por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
rige las tarifas de los servicios regulados de Telefonica CTC Chile
durante el quinquenio 1999-2004, el cual debio ser aplicado retroac-
tivamente desde el 4 de mayo de 1999.

La Comision Resolutiva Antimonopolios estableci6, mediante resolu-
cion N°611,la posibilidad a Telefénica CTC Chile de ofrecer planes tari-
farios alternativos al Decreto N*187, orientados a descuentos por
volumen y solicitar libertad de tarifas en ciertas areas geograficas.
Respecto a lo anterior, Telefénica CTC Chile presentd el 4 de septiem-
bre del 2001 una propuesta de planes tarifarios alternativos (para
alto consumo en tréfico), que fueron aprobados en octubre de 2002.

Telefonica CTC Chile obtuvo, ademas, el 24 de mayo de 2002, autori-
zacion de Subtel para comercializar el servicio telefénico en modali-
dad de prepago para segmentos de bajos ingresos, que se implanté
comercialmente en octubre de 2002.

De las cinco empresas que ganaron el concurso para operar las con-
cesiones del servicio de telefonia fija inalambrica en la banda de
3.400 a 3.700 MHz o Wireless Local Loop (WLL) sélo Entel (una nacio-
nal y 13 regionales) esta desarrollando sus proyectos. Telefénica del
Sur (que se adjudico licencias en las regiones de la VIl a la X) infor-
mo a Subtel la paralizacién del proyecto, aduciendo causales de fuer-
za mayor, razén por la cual Subtel le extinguio la concesion de servi-
cio publico local inalambrico en las regiones VIl y IX.
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Analisis Razonado de los Estados Financieros Individuales, continuacién

9. Analisis de Riesgo de Mercado
Cobertura de Riesgos Financieros

Debido a las atractivas tasas de interés externas en algunos perio-
dos, la Compania ha obtenido financiamiento en el extranjero deno-
minado principalmente en dolares y euros, y en ciertos casos con
tasas de interés flotante. Por esta razon, la Compania enfrenta dos
tipos de riesgos financieros; el riesgo de variaciones de los tipos de
cambio y el riesgo de fluctuacion de las tasas de interés.

Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras

La Compania mantiene coberturas de tipo de cambio cuyo objetivo
es reducir el impacto negativo de las fluctuaciones del délar y del
euro, en sus resultados. El porcentaje de exposicion de la deuda
financiera es definido y revisado, en forma continua, basicamente
considerando la volatilidad del tipo de cambio, su tendencia, el costo
y la disponibilidad de instrumentos de cobertura para distintos pla-
z0s.

Como instrumentos de cobertura se utilizan principalmente seguros
de cambio dolar/UF y délar/peso.

Al 31 de Diciembre de 2003, la deuda financiera en moneda de ori-
gen expresada en dolares alcanzoé a US$ 1.412,7 millones, incluyendo
USS 973,6 millones de pasivos financieros denominados en délares,

US$ 165,9 millones de deuda en euros; US$240,7 millones de deuda
en unidades de fomento, y US$ 32,5 millones de deuda en pesos. De
esta forma US$1.139,5 millones correspondia a deuda expuesta a
monedas extranjeras y, por lo tanto, directa e indirectamente
expuesta a las variaciones del dolar.

Simultaneamente, la Compania mantenia seguros de cambio
doélar/UF, dolar/peso y activos denominados en dolares que dieron
como resultado, al cierre del 31 de diciembre de 2003, tener una expo-
sicion promedio de 0% en moneda extranjera.

Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés flotante

La politica de cobertura de tasa de interés busca reducir el impacto
negativo de las alzas en las tasas de interés en los gastos financieros.

Al 31 de diciembre de 2003, la Compafia mantenia deuda a tasa de
interés flotante Libor, Euro Libor y TAB, correspondiente principal-
mente a créditos sindicados.

Para protegerse de las alzas de las tasas flotantes se han utilizado
instrumentos financieros derivados, particularmente collars y
Forward Rate Agrements (que protegen a la tasa Libor), que limitan
las fluctuaciones futuras de las tasas de interés. Esto ha permitido, al
31 de diciembre de 2003, terminar con una exposicion del 44% de la
deuda financiera total en moneda de origen.
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Certificado de los Inspectores de Cuenta

CERTIFICADO DE LOS INSPECTORES DE CUENTAS

Certificamos que los valores que figuran en los Estados
Financieros por el ejercicio de 12 meses terminado el 31
de diciembre de 2003 y sus correspondientes notas,
auditados e informados per la empresa de Auditores
Externos, son coincidentes con los saldos de las Cuentas

de Mayor a la misma fecha.

G:mﬁ\ heel Z. il:-.eiz 1."116@&%,

Santiago, 30 de encro de 2004
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Estados Financieros Resumidos

de Filiales

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

iy

-
)y
(5

ontenidos

0 ia de Teléfonos de Chile - Transmisiones Regionales S.A.
Tele presas CTC Chile S.A. and Subsidiaries
Compa elecomunicaciones de Chile - Equipos y Servicios S.A.
Compania*de Telecomunicaciones de Chile - Isapre S.A.
Telefonica Movil de Chile S:A.
Fundacion Telefénica Chile
Globus 120 S.A.
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A.
Telemergencia S.A.

M$:  Miles de pesos \'\
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Estados Financieros Resumidos de Filiales

Compaiiia de Teléfonos de Chile - Transmisiones Regionales S.A.

Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 65.919.767 80.685.344
Activo Fijo 92.444.37 100.494.479
Otros Activos 25.849.221 22493142
Total Activos 184.213.359 203.672.965
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 29.704.143 27186.799
Pasivo a Largo Plazo 24.975.081 65.814.577
Capital y Reservas 41.977.208 41.977.208
Utilidades Retenidas 68.694.380 50.122.487
Utilidad del Ejercicio 18.862.547 18.571.894
Total Pasivos y Patrimonio 184.213.359 203.672.965
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 87.810.494 96.866.365
Costos de Explotacién (menos) 49.049.601 45.080.799
Margen de Explotacion 38.760.893 51.785.566
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 14.562.259 17.948.017
Resultado Operacional 24.198.634 33.837.549
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 4.448.327 4.082.242
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 4.537.525 14.672.753
Correccién Monetaria (939.400) (311.551)
Resultado no Operacional (1.028.598) (10.902.062)
Resultado antes de Impuesto 23.170.036 22.935.487
Impuesto a la Renta 732.667 3.434.244
Impuesto Diferido 3.574.822 929.349
Interes Minoritario - -
Utilidad del Ejercicio 18.862.547 18.571.894
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Compaiiia de Teléfonos de Chile - Transmisiones Regionales S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002

M$ Mms
Utilidad del Ejercicio 18.862.547 18.571.894
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo 13.703.999 13.019.764
(Aumento) disminucién de activos, que afectan al flujo de efectivo (6.296.005) 56.371.528
Aumento (disminucién) de pasivos, que afectan al flujo de efectivo 2.821.185 (65.412.057)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 29.091.726 22.551.129
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (33.162.373) (64.829.578)
Flujo neto positivo ( negativo ) originado por actividades de inversion 4.036.816 41.403.698
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (33.831) (874.752)
Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente (9.235) (52.908)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (43.066) (927.660)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 595.536 1.523.196
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 552.470 595.536
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefénica Empresas CTC Chile S.A. y Filiales
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms$
Activo
Activo Circulante 43.116.041 59.907.700
Activo Fijo 69.478.806 73.197.684
Otros Activos 9.636.161 52.643.211
Total Activos 122.231.008 185.748.595
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 59.753.835 88.115.297
Pasivo a Largo Plazo 2.731.523 39.359.846
Interés Minoritario 93.375 51179
Capital y Reservas 47.310.667 48.725.931
Utilidades Retenidas 9.496.342 2.701.21
Utilidad del Ejercicio 2.845.266 6.795.131
Total Pasivos y Patrimonio 122.231.008 185.748.595
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 103.666.789 175.846.093
Costos de Explotacién (menos) 62.229.859 137.057.618
Margen de Explotacion 41.436.930 38.788.475
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 27.030.434 19.701.916
Resultado Operacional 14.406.496 19.086.559
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 3.810.627 15.189.444
Egresos fuera de Explotacion (menos) 14.666.121 21.764.194
Correccién Monetaria 155.270 (1.681.550)
Resultado no Operacional (10.700.224) (8.256.300)
Resultado antes de Impuesto 3.706.272 10.830.259
Impuesto a la Renta 1.073.758 3.318.735
Impuesto Diferido (202.936) 105.587
Interes Minoritario 9.816 (610.806)
Amort. Mayor Valor Inversion - -
Utilidad del Ejercicio 2.845.266 6.795.131
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefénica Empresas CTC Chile S.A. y Filiales
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mm$
Utilidad del Ejercicio 2.845.266 6.795.131
Resultado en venta de activos (3.590.114) (7.950.637)
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo 28.876.391 29.747.766
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo 23.340.131 (191.629)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo (26.563.161) (6.358.764)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 24.908.513 22.041.866
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (46.558.4178) (36.424.754)
Flujo neto positivo ( negativo ) originado por actividades de inversion 22.440.933 (4.656.972)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio 790.968 (19.039.859)
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente (10.967) (381.005)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 780.001 (19.420.865)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 1.437.961 20.858.826
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 2.217.962 1.437.961
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile - Equipos y Servicios S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 9.781.041 12.602.138
Activo Fijo 38.712.997 41.626.067
Otros Activos 44.392 36.445
Total Activos 48.538.430 54.264.650
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 14.251.549 19.096.203
Pasivo a Largo Plazo 3.115.703 11.607.550
Capital y Reservas 378.508 378.509
Utilidades Retenidas 23.182.388 19.685.878
Utilidad del Ejercicio 7.610.282 3.496.510
Total Pasivos y Patrimonio 48.538.430 54.264.650
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 52.978.867 53.456.250
Costos de Explotacién (menos) 37.516.034 44.239.381
Margen de Explotacion 15.462.833 9.216.869
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 1.923.346 2131376
Resultado Operacional 13.539.487 7.085.493
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 105.960 84.566
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 3.607.050 2.039.754
Correccién Monetaria (124.300) 81
Resultado no Operacional (3.625.390) (1.955.107)
Resultado antes de Impuesto 9.914.097 5.130.386
Impuesto a la Renta 2.443.830 984.582
Impuesto Diferido (140.015) 649.294
Utilidad del Ejercicio 1.610.282 3.496.510
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile - Equipos y Servicios S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mm$
Utilidad del Ejercicio 7.610.282 3.496.510
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo 12.853.070 12.244.135
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo 2.372.005 (3.716.163)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo 179.368 (5.700.147)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 23.014.725 6.324.341
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (14.221.331) (344.776)
Flujo neto positivo ( negativo ) originado por actividades de inversion (8.805.191) (5.827.575)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (11.797) 151.991
Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente (3.827) (12.367)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (15.624) 139.623
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 335.681 196.057
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 320.057 335.681
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile - Isapre S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mms
Activo
Activo Circulante - 1.078.404
Activo Fijo - 238.602
Otros Activos - 493.441
Total Activos - 1.810.447
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante - 1.215.345
Pasivo a Largo Plazo - 53.090
Capital y Reservas - 1.328.217
Utilidades Retenidas - (144.672)
(Pérdida) del Ejercicio - (641.533)
Total Pasivos y Patrimonio - 1.810.447
Estados de Resultados Resumidos a/ 31 de Agosto de 2003 y 31 de Diciembre de 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 3.549.291 6.155.691
Costos de Explotacién (menos) 3.756.885 5.880.185
Margen de Explotacion (207.594) 275.506
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 554.819 1.041.061
Resultado Operacional (762.413) (765.555)
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 108.121 188.028
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 397.030 125137
Correccién Monetaria (738) 3.304
Resultado no Operacional (289.647) 66.195
Resultado antes de Impuesto (1.052.060) (699.360)
Impuesto a la Renta (45.195) -
Impuesto Diferido (159.820) (57.827)
Pérdida del Ejercicio (8417.045) (641.533)

Para el afio 2003 corresponde a operaciones hasta Agosto de 2003 cuando la filial Compafiia de telecomunicaciones de Chile - Isapre S.A. fue vendida a Isapre Consalud (ver Hechos Esenciales).
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile - Isapre S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Agosto de 2003 y 31 de Diciembre de 2002 2003 2002

M$ Mm$
Pérdida del periodo (847.045) (641.533)
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo (82.786) 139.047
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo - (316.577)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo 836.383 656.259
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion (93.448) (162.805)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento - 737.869
Flujo neto positivo ( negativo ) originado por actividades de inversion - (529.082)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (93.448) 45.981
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente (727) (2.446)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (94.175) 43.535
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 94.175 50.640
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente - 94.175

Para el afio 2003 corresponde a operaciones hasta Agosto de 2003 cuando la filial Compafiia de telecomunicaciones de Chile - Isapre S.A. fue vendida a Isapre Consalud (ver Hechos Esenciales).
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefonica Movil de Chile S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 86.408.150 70.954.652
Activo Fijo 349.853.595 339.508.369
Otros Activos 14.239.171 13.307.553
Total Activos 450.500.916 423.770.574
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 117.352.007 68.925.903
Pasivo a Largo Plazo 122.678.034 148.916.251
Capital y Reservas 201.991.479 201.991.479
Utilidades Retenidas 3.936.941 -
Utilidad del Ejercicio 4.542.455 3.936.941
Total Pasivos y Patrimonio 450.500.916 423.770.574
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 242.398.534 217.638.247
Costos de Explotacién (menos) 174.586.988 153.183.383
Margen de Explotacion 67.811.546 64.454.864
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 54.344.426 47734112
Resultado Operacional 13.467.120 16.720.752
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 2.379.451 1.561.771
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 13.856.002 13.064.873
Correccién Monetaria 504.130 (616.452)

Resultado no Operacional

(10.972.421)

(12.119.554)

Resultado antes de Impuesto
Impuesto a la Renta
Impuesto Diferido

Utilidad del Ejercicio

2.494.699

(2.047.756)

4.542.455

4.601.198
35.022
629.235

3.936.941
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefonica Movil de Chile S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mms
Utilidad del Ejercicio 4.542.455 3.936.941
Resultado en venta de activos 35.633 -
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo 70.657.146 59.935.555
Variacion de activos, que afectan al flujo de efectivo (12.448.837) (10.684.326)
Variacion de pasivos, que afectan al flujo de efectivo (5.818.253) (2.594.457)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 56.968.144 50.593.713
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento 10.925.398 738.499
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversion (66.914.215) (50.046.190)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio 979.327 1.286.022
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente (14.955) (91.847)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 964.372 1.194.175
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 3.215.606 2.021.431
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 4.179.978 3.215.606
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Fundacion Telefonica Chile
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mms
Activo
Activo Circulante 531.399 654.496
Total Activos 531.399 654.496
Pasivo y patrimonio
Pasivo Circulante 178.601 283.933
Capital y Reservas 404.938 404.937
Pérdidas Acumuladas (34.374) (59.033)
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (17.766) 24.659
Total Pasivos y Patrimonio 531.399 654.496
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Costos de Explotacién (menos) 278.725 419
Margen de Explotacion (278.725) (419)
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 429.098 610338
Resultado Operacional (707.823) (610.757)
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacién 686.879 638.464
Egresos fuera de Explotacion (menos) 29 -
Correccién Monetaria 3.207 (3.048)
Resultado no Operacional 690.057 635.416
Resultados antes de Impuesto (17.766) 24.659
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (17.766) 24.659
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Fundacion Telefonica Chile
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ Mms
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (17.766) 24.659
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo (501) 3.047
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo (88.546) (M7.447)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo (11.104) 10.984
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion (117.917) (78.751)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento - 121.423
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversién (254.656) -
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (372.573) 42.673
Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente (4.993) (15.844)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (377.566) 26.829
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 654.228 495959
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 276.662 522.788
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Globus 120 S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 2.641.891 3.583.284
Activo Fijo 1.401.635 8.331.028
Otros Activos 235.511 268.861
Total Activos 10.279.037 12.183.173
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 8.441.691 7140103
Pasivo a Largo Plazo 14.158 3.061.031
Capital y Reservas 282.143 282144
Pérdidas Acumuladas 1.699.895 577.465
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (158.850) 1122.430
Total Pasivos y Patrimonio 10.279.037 12.183.173
Estados de Resultados Resumidos a/ 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 4.588.262 5.438.415
Costos de Explotacién (menos) 3.130.626 3.061.547
Margen de Explotacion 1.457.636 2.376.868
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 1.287.292 1164.076
Resultado Operacional 170.344 1.212.792
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 70.050 106.761
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 81.985 152.089
Correccion Monetaria 30.945 78.441
Resultado no Operacional 19.010 33.113
Resultado antes de Impuesto 189.354 1.245.905
Impuesto a la Renta 49.870 195.327
Impuesto Diferido 298.334 (71.852)
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (158.850) 1.122.430
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Globus 120 S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002

M$ Mm$
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio (158.850) 1122.430
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo 1.421.220 398.237
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo (104.615) 574.658
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo 1.298.098 (201.923)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 2.455.853 1.893.402
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (2.524.368) (1184.112)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversién (2.295) (659.509)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (70.810) 49.781
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente (122) (1,307)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (70.932) 48.474
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 83.364 34.890
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 12.432 83.364
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 3.782.159 3.364.906
Activo Fijo 56.174 -
Otros Activos 1.861.001 2.817.558
Total Activos 5.699.334 6.182.464
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 3.377.645 4177195
Pasivo a Largo Plazo 1.642.334 1.452.542
Capital y Reservas 1.057.985 1.057.985
Pérdidas Acumuladas (505.258) (362.905)
(Pérdida) Utilidad del Ejercicio 126.628 (142.353)
Total Pasivos y Patrimonio 5.699.334 6.182.464
Estados de Resultados Resumidos a/ 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 12.432.148 11.517.163
Costos de Explotacién (menos) 10.169.707 8.719.125
Margen de Explotacion 2.262.441 2.798.038
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 2.085.095 2.646.297
Resultado Operacional 177.346 151.741
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 21.500 23.881
Egresos fuera de Explotaciéon (menos) 20.116 364.799
Correccién Monetaria (16.387) 14.726
Resultado no Operacional (15.003) (326.192)
Resultado antes de Impuesto 162.343 (174.457)
Impuesto a la Renta (645) -
Impuesto Diferido 36.360 (32.098)
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 126.628 (142.353)
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002

M$ M$
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 126.628 (142.353)
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de efectivo (39.543) (979.936)
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo (617.258) (489.528)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo 1.028.061 2.503.819
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion 497.888 892.002
Flujo neto positivo ( negativo ) originado por actividades de inversion (491.551) (901.812)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del afio 6.337 (9.810)
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente 278 (1.476)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 6.615 (1.286)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 18.225 29.510
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 24.840 18.224
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telemergencia S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Balances Generales Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002
M$ ms
Activo
Activo Circulante 2.864.567 2.558.068
Activo Fijo 5.742.657 3.997.670
Otros Activos 686.108 -
Total Activos 9.293.332 6.555.738
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Circulante 11.060.928 7125.962
Capital y Reservas 1.136.250 1136.251
Pérdidas Acumuladas (1.706.473) -
Pérdida del Ejercicio (1.197.373) (1.706.475)
Total Pasivos y Patrimonio 9.293.332 6.555.738
Estados de Resultados Resumidos al 31 de Diciembre de 2003 y 2002
Resultado Operacional
Ingresos de Explotacion 4.802.046 2.359.237
Costos de Explotacion (menos) 2.453.472 1.768.075
Margen de Explotacion 2.348.574 591.162
Gastos de Admin.y Ventas (menos) 3.423.376 2.739.749
Resultado Operacional (1.074.802) (2.148.587)
Resultado no Operacional
Ingresos fuera de Explotacion 389 2.610
Egresos fuera de Explotacion (menos) 471.541 34.266
Correccién Monetaria (33.858) 105.697
Resultado no Operacional (505.010) 74.041
Resultado antes de Impuesto (1.579.812) (2.074.546)
Impuesto a la Renta (129) -
Impuesto Diferido (382.310) (368.071)
Pérdida del Ejercicio (1.197.373) (1.706.475)
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Estados Financieros Resumidos de Filiales
Telemergencia S.A.
Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002

Estado de Flujo de Efectivo Resumido al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 2003 2002

M$ M$
Pérdida Utilidad del Ejercicio (1.197.373) (1.706.475)
Cargos (abono ) a resultado que no representan flujo de efectivo 1.765.700 674.315
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo (1.039.117) (6.872.064)
Variacién de pasivos, que afectan al flujo de efectivo (1.188.391) 7.494.034
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacion (1.659.181) (410.189)
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento 5.123.360 5.583.410
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversién (3.476.855) (5.145.755)
Flujo neto total positivo ( negativo ) del aiio (12.676) 27.466
Efecto de la inflacion sobre el efectivo y efectivo equivalente 68 (49)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente (12.608) 27.416
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 21.416 -
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 14.808 27.416
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Anexo Estadistico

Datos Financieros Seleccionados Consolidados
(Millones de pesos al 31/12/03)

1999 2000 2001 2002 2003 2003

uss (4)
Ingresos operacionales 954.851 908.045 929.235 869.726 812.790 1.368,8
Costos y gastos operacionales (827.295) (838.451) (786.344) (737.921) (697.432) (1.174,5)
Gastos financieros (98.701) (112.261) (97.218) (82.287) (61.245) (103,1)
EBITDA 361.260 321.434 400.950 395.448 381.863 643,1
Depreciacion y amortizacion (1) (249.789) (308.950) (274.432) (288.589) (289.589) (487,7)
Resultado operacional 127.557 69.594 142.891 131.803 115.358 194,3
Utilidad (pérdida) neta (56.668) (122.297) 4277 (17.857) 10.134 171
Flujo de caja (2) 338.898 317.859 368.132 332.496 355.034 597,9
Capital pagado 743.833 743.833 743.833 743.833 859.490 1.447,4
Patrimonio 1.436.296 1.313.822 1.318.350 1.299.557 1.290.238 2.172,8
Pasivos a largo plazo 1.498.934 1.253.914 1.269.567 1.031.331 715.783 1.205,4
Inversion (millones de USS) (3) 589 349 291 204 241

(1) Incluye amortizacion por menor valor de inversiones

(2)  Utilidad consolidada + Depreciacion del ejercicio + Amortizacion menor valor de inversiones - Correccion monetaria cuentas de balance - Ingresos  financieros + Gastos financieros - Resultado inversion
empresas relacionadas + Dividendos recibidos

(3) Expresado en millones de délares nominales. Incluye inversién en activo fijo.

Cifras en millones de ddlares. Tipo de cambio observado al 31/12/03. US$1=Ch$ 593.8

£

Costos y gastos de operaciones (1) EBITDA y margen de EBITDA (1)
(millones de pesos al 31/12/02) (millones de pesos al 31/12/02)

200: I 258892/ 438540 o186
2002 _ 263.645/474.276 395448
2001 _ 257938 /528406 400.950
2000 _ 251722/ 586.729 321434
o [ e —
378%
Hl Depreciacion B Otros Costos Operacionales ~© Margen EBITDA [
(1) Cifras Consolidadas. (1) Cifras Consolidadas. EBITDA= Resultado Operacional + Depreciacion.
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Ingresos Operacionales Consolidados
(Millones de pesos al 31/12/03)

Variacién (%)

Descripcion 1999 2000 2001 2002 2003 03/02 \ 2003 US$ (1)
Telefonia fija 478.328 433.390 416.592 385.039 374.541 -2,7% 630,8
Servicio primario 427904 391.883 373.771 356.649 343.531 -3,7% 578,5
Renta fija 177.471 171.392 165.735 160.320 152.142 -51% 256,2
Renta variable 187.223 175.878 169.139 158.011 143.651 -9,1% 241,9
Conexiones y otras instalaciones 9.605 8.975 8.101 7.030 5.622 -20,0% 9,5
Servicios de valor agregado 22.002 17.897 17.648 17.335 18.130 4,6% 30,5
Comercializacion de equipos 17.963 8.582 7.462 5.017 8.806 75,5% 14,8
Otros ingresos telefonia basica 13.640 9.159 5.686 8.936 15.180 69,9% 25,6
Cargos de acceso e interconexiones 34.008 26.643 24.510 23.498 25.630 9,1% 43,2
Larga distancia nacional e Internacional 16.191 12.813 13.753 13.078 11.452 -12,4% 19,3
Otros servicios de interconexion 17.817 13.830 10.757 10.419 14.178 36,1% 23,9
Avisos en guias telefénicas 16.416 14.864 18.311 4.892 5.380 10,0% 9,1
Servicios de larga distancia 83.557 77.091 82.719 75.478 61.655 -18,3% 103,8
Comunicaciones moéviles 173.599 184.979 186.015 209.001 237.620 13,7% 400,2
Comunicaciones moviles 118.341 106.714 103.985 122103 149.427 22,4% 251,6
Interconexién CPP 55.258 78.265 82.030 86.898 88.193 1,5% 148,5
Comunicaciones empresas 42191 60.307 73.058 87.068 78.7133 -9,6% 132,6
Otros negocios 177176 152.277 170.852 113.139 60.241 -46,8% 101,4
Teléfonos publicos 23119 19.958 16.217 12.199 11.081 -9,2% 18,7
Instalacion interior y comercializacion equipos 28.077 27110 26.635 28.525 30.937 8,5% 52,1
Servicios informaticos (Sonda) 103.059 97794 113.956 62.945 - N.A. N.A.
Otros ingresos explotacién 22.921 1414 14.044 9.470 18.223 92,4% 30,7
Total ingresos operacionales 954.851 908.045 929.235 869.726 812.790 -6,5% 1.368,8

(1) Cifras en millones de doélares. Tipo de cambio observado al 31/12/03, US$ 1 = Ch$ 593,80
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Estados De Resultados Consolidados
(Millones de pesos al 31/12/03)

Variacién (%)

Descripcion 1999 2000 2001 2002 2003 03/02 2003 US$ (1)
+ Ingresos operacionales 954.852 908.045 929.235 869.725 812.790 -6,5% 1.368,8
- Gastos operacionales (593.592) (586.611) (528.285) (474.276) (430.927) -9,1% (725,7)

Remuneraciones (107.358) (104.406) (102161) (80.362) (56.839) -29,3% (95,7)

Otros costos de explotacion (337.650) (347.753) (293.447) (262.195) (233.745) -10,9% (393,6)

Gastos de administracion y ventas (2) (148.584) (134.453) (132,678) (131.719) (143.161) 6,5% (236,3)
= EBITDA 361.260 321.434 400.950 395.448 379.045 -3,4% 643,1
- Depreciacion del ejercicio (233.703) (251.840) (258.059) (263.645) (263.687) 1,1% (448,8)
= Resultado operacional 127.557 69.594 142.891 131.803 115.358 -12,5% 194,3
+ Ingresos financieros 15384 12.538 18.930 16.858 1077 -58,0% 1,9
+/- Resultado inversion empresas relacionadas 1.812 (990) 618 2.379 680 -1,4% 1,1
- Amortizacién menor valor de inversiones (16.085) (5710) (16.373) (24.909) (23.084) -1,3% (38,9)
- Gastos financieros (98.701) (112.261) (97.218) (82.287) (61.245) -25,6% (103,1)
+ Otros ingresos fuera de explotacion 46.802 45.815 15.728 13.354 12.334 -1,6% 20,8
- Otros egresos fuera de explotacion (51.472) (49.694) (45.584) (38.259) (12.47) -67,4% (21,0)
+ Correccion monetaria (62.960) (32.916) 2152 (9.042) 635 -107,0% 1,1
= Resultado antes de impuesto a la renta (37.663) (125.025) 21.145 9.898 39.284 296,9% 66,2
- Impuesto a la renta (13.484) 5.821 (11.887) (26.984) (29.009) 75% (48,9)
= Utilidad consolidada (51.147) (119.203) 9.258 (17.086) 10.275 -160,1% 173
- Interés minoritario (5.582) (3.303) (4.987) (771) (141) -81,7% (0,2)
= Utilidad liquida (56.729) (122.506) 4271 (17.857) 10.134 -156,8% 17,1
+ Amortizacion mayor valor de inversiones 61 209 6 - - n.a. n.a.
= Utilidad (pérdida) del ejercicio (56.668) (122.297) 4.277 (17.857) 10.134 -156,8% 17,1
Utilidad (pérdida) consolidada (51.146) (119.202) 9.258 (17.086) 10.275 -160,1% 173
+ Depreciacion del ejercicio 233.703 251.840 258.059 263.645 266.505 1,1% 448,8
+ Amortizacion menor valor de inversiones 16.085 57110 16.373 24.909 23.084 -1,3% 38,9
- Correccién monetaria cuentas de balance 58.245 26.954 6.772 (2.067) 71 -137,6% 1,3
- Ingresos financieros (15.384) (12.538) (18.930) (16.858) (7.077) -58,0% (11,9)
+ Gastos financieros 98.701 12.261 97.218 82.287 61.245 -25,6% 103,1
+/- Resultado inversién empresas relacionadas (1.812) 990 (618) (2.379) (680) -1,4% (1,1)
+ Dividendos recibidos 508 445 - 45 905 1911,1% 1,5
= Flujo de caja 338.898 317.859 368.132 332.496 335.034 6,8% 597,9

(1) Cifras en millones de délares. Tipo de cambio observado al 31/12/03. US$ 1 = Ch$ 593.80

(2)  Gastos de administracion y ventas no incluye depreciacién de activos
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Balance Consolidado
(Millones de pesos al 31/12/03)

1999 2000 2001 2002 2003 | 2003 US$ (1)

Activo circulante 610.993 636.977 663.788 450.848 420.682 708,5
Caja 18.467 19.099 19.517 17.010 19.342 32,6
Depdsitos a plazo y valores negociables 47681 129.151 72.301 80.024 48.587 81,8
Deudores por ventas 185.608 131.865 253.625 208.672 216.483 364,6
Documentos por cobrar 12.517 5.289 5313 6.085 7352 12,4
Deudores varios 39.424 39.420 35.965 25321 8.112 13,7
Doc.y cuentas por cobrar empresas relacionadas 33.933 14.034 5.637 17.285 18.534 31,2
Existencias 24365 27.484 32.702 14.504 19.975 33,6
Otros activos circulantes 248.998 270.635 238.728 81.947 82.297 138,6
Activo fijo 2.389.042 2.235.020 2.145.249 1.958.434 1.829.868 3.081,6
Activo fijo bruto 3.823.254 3.881.496 3.957.345 3.946.988 4.055.448 6.829,7
Depreciacién acumulada (1.434.213) (1.646.476) (1.812.096) (1.988.554) (2.225.580) -3.748,0
Otros activos 432.688 330.015 312.166 305.975 244.428 41,6
Inversiones en empresas relacionadas 37699 14.611 16.476 42.880 10.022 16,9
Otros 394.988 315.404 295.690 263.096 234.406 394,8
Total activos 3.432.723 3.202.012 3.121.204 2.715.257 2.494.978 4.201,7
Pasivo circulante 460.777 597.058 496.247 383.215 481.596 821,1
Oblig. con bancos e instit. financieras - corto plazo 16.080 21.639 20.858 9.283 19.328 32,5
Oblig. con bancos e instit. financieras - porcién corto plazo 105.740 214.731 114.088 147.754 83.348 140,4
Oblig. con el publico - bonos 35.096 37.910 39.037 21.921 112.705 189,8
Cuentas y documentos por pagar 196.544 216.269 239.314 160.451 209.459 352,7
Doc.y cuentas por pagar empresas relacionadas 48.303 56.044 17.749 12.096 24.962 42,0
Otros pasivos circulantes 59.014 50.465 65.202 31.710 37.793 63,6
Pasivo largo plazo 1.498.934 1.253.914 1.269.567 1.031.331 715.783 1.205,4
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 750.412 555.618 554.603 420733 306.467 516,1
Obligaciones con el publico - bonos 578.327 564.526 573.504 517.315 311.658 524,9
Otros pasivos a largo plazo 170.195 133.770 141.460 93.283 97.659 164,5
Interés minoritario 36.715 37.219 37.040 1154 1.364 2,3
Patrimonio 1.436.296 1.313.822 1.318.350 1.299.557 1.290.238 2172,8
Capital pagado 743.833 743.833 743.833 743.833 859.490 1.447,4
Reservas 116.234 116.121 116.869 117.601 (791.199) -1.332,4
Utilidades acumuladas 635.068 576.164 453370 455.980 421.405 709,7
Utilidad (pérdida) del ejercicio (56.667) (122.297) 4.278 (17.857) 10.134 17,1
Dividendos provisorios (271) - - - - -
Total pasivos 3.432.723 3.202.013 3.121.204 2.715.257 2.494.981 4.201,7

(1) Cifras en millones de doélares. Tipo de cambio observado al 31/12/03,US$ 1 = $ 593,80
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Indicadores Economico - Financieros Consolidados
(Datos en %)

1999 2000 2001 2002 2003
Margen EBITDA (1) 37,8% 35,4% 431% 45,4% 47,0%
Gastos financieros / Ingresos de operacion -10,3% -12,4% -10,5% -9,4% -15%
Rentabilidad s/ Activo fijo neto (2) 56% 2,9% 6,4% 6,1% 5,9%
Rentabilidad s/ Patrimonio (3) -3,8% -8,5% 0,3% -1,4% 0,8%
Liquidez (4) 1,33 1,07 1,34 1,18 0,86
Autofinanciamiento de la inversién material e inmaterial (5) 92,1% 148,2% 184,8% 2251% 236,4%
Endeudamiento (6) 1,36 1,41 1,34 1,09 0,93
Capacidad devolucion de deuda (7) 4.4 3,9 3,4 3,1 2,0
(1) Resultado operacional + Depreciacion del ejercicio / Ingresos operacionales
(2)  Resultado operacional / Activo fijo al inicio del periodo
(3)  Utilidad Neta / Patrimonio al inicio del periodo
(4) Activo circulante / Pasivo circulante
(5)  Flujo de caja - Dividendos repartidos / Inversion
(6)  Pasivo circulante + Pasivo largo plazo / Patrimonio
(7)  Pasivo largo plazo / Flujo de caja
Economia Chilena
(Series revisadas)

1999 2000 2001 2002 2003
Producto interno bruto ($ miles de millones de cada afo) 37139 40393 43344 45.763 49.961
Producto interno bruto ($ miles de millones de 1996) 34.115 35.537 36.626 37.412 38.612
PIB/Capita (USS nominales) 4.861 4922 4.433 4.261 4.581
Crecimiento producto interno bruto (%) -0,8% 42% 3,1% 2,1% 3,2%
Cuenta corriente / PIB (%) 0,1% -1,0% -1,7% -0,8% -0,9%
Ahorro nacional / PIB (%) 21,7% 20,6% 20,0% 21,0% 20,5%
Inversiones / PIB (%) 21,1% 20,7% 21,3% 211% 21,0%
Deuda neta / PIB (%) (1) 6,4% 77% 71% 6,1% 6,7%
Deuda corto plazo / Reservas (%) 272% 43,4% 44,9% 55,5% 43,7%
Tipo de cambio promedio anual ($ / USS) 508,8 539,5 634,9 688,9 691,4
Desempleo (%) 9,7% 9,2% 9,2% 9,0% 8,5%
Indices (2)
Deflactor PIB de la Economia 2,43 4,41 411 3,36 5,78
Precios al consumidor (Promedio anual) 3,34 3,84 3,57 2,49 2,81

(1) Deuda - Reservas y Activos Internacionales
(2)  Tasas de crecimiento

Fuente: INE, Banco Central de Chile y Telefénica CTC Chile
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Datos Financieros Seleccionados Individuales
(Millones de pesos al 31/12/03)

1999 2000 2001 2002 2003 2003

uss (4)

Ingresos operacionales 523.206 471.502 466.583 439185 432.778 728,8
Costos y gastos operacionales (479.507) (456.772) (392.908) (386.839) (385.685) (649,5)
Gastos financieros (96.952) (105.813) (96.551) (83.713) (60.897) (102,6)
EBITDA 213.714 187171 240.582 226.378 214186 361,7
Depreciacion y amortizacion (1) (183.488) (224.483) (178.494) (185.511) (178.215) (301,1)
Resultado operacional 43,700 14.731 73.675 52.346 47.093 79,3
Utilidad (pérdida) neta (56.667) (122.297) 4.277 (17.857) 10.134 17,1
Flujo de caja (2) 280.635 290.350 250.840 219.279 199.838 336,5
Capital pagado 743.833 743.833 743.833 743.834 859.490 1.447,4
Patrimonio 1.436.296 1.313.822 1.318.349 1.299.557 1.290.238 2.172,8
Pasivos a largo plazo 1.361.703 1.099.701 1.236.190 1.019.284 705.164 1.187,5

303 151 137 72 73

Inversion (3)

(1) Incluye amortizacién por menor valor de inversiones

e

financieros + Gastos financieros - Resultado inversién empresas relacionadas + Dividendos recibidos

Expresado en millones de délares nominales. Incluye inversién en activo fijo.

&

(4)  Cifras en millones de ddlares. Tipo de cambio observado al 31/12/03. US$ 1 = Ch$ 593.80

Utilidad consolidada + Depreciacion del ejercicio + Amortizacién menor valor de inversiones - Correccion monetaria cuentas de balance - Ingresos
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Estados De Resultados Individuales
(Millones de pesos al 31/12/03)

Variacién (%)

Descripcion 1999 2000 2001 2002 2003 03/02 2003 US$ (1)
+ Ingresos operacionales 523.206 471,502 466.583 439.185 432.778 -1,5% 728,8
- Gastos operacionales (309.492) (284.332) (226.001) (212.807) (217.993) 2,4% (367,1)

Remuneraciones (65.842) (53.657) (48.593) (40.5535) (35.351) -12,8% (59,5)

Otros costos de explotacion (129.542) (147.632) (109.643) (114.619) (114.695) 0,1% (193,2)

Gastos de administracion y ventas (114.108) (83.043) (67.764) (57.653) (67.947) 17,9% (14,4)
= EBITDA 213.714 187171 240.582 226.378 214.785 -5,1% 361,7
- Depreciacion del ejercicio (170.014) (172.440) (166.907) (174.033) (167.692) -3,6% (282,4)
= Resultado operacional 43.700 14.731 73.675 52.346 47.093 -10,0% 79,3
+ Ingresos financieros 25.989 25.422 34.709 32.626 18.753 -42,5% 31,6
+/- Resultado inversién empresas relacionadas 56.544 (13.044) 23.307 31.901 32.679 2,4% 55,0
- Amortizacién menor valor de inversiones (13.474) (52.043) (11.587) (11.478) (11.122) -3,1% (18,7)
- Gastos financieros (96.952) (105.813) (96.551) (83.713) (60.897) -273% (102,6)
+ Otros ingresos fuera de explotacion 22.533 62.729 18.242 6.012 8.378 39,4% 14,1
- Otros egresos fuera de explotacion (40.207) (32.467) (32.066) (21.687) (2.028) -90,6% (3,4)
+ Correccién monetaria (54.516) (27.773) 2.505 (6.633) 1.056 -115,9% 1,8
= Resultado antes de impuesto a la renta (56.377) (128.259) 12.235 (626) 33.912 -5.517,3% 57,1
- Impuesto a la renta (290) 5.962 (7.956) (17.231) (23.778) 38,0% (40,0)
= Utilidad (pérdida) del ejercicio (56.667) (122.297) 4277 (17.857) 10.134 -156,8% 171
+ Depreciacion del ejercicio 170.014 172.440 166.907 174.033 167.692 -3,6% 282,4
+ Amortizacion del ejercicio 13.474 52.043 11.587 11.478 11.122 -3,1% 18,7
- Correccién monetaria cuentas de balance 51.892 24.247 5312 (2.908) 1121 -138,6% 1,9
- Ingresos financieros (25.989) (25.422) (34.709) (32.626) (18.753) -42,5% (31,6)
+ Gastos financieros 96.952 105.813 96.551 83.713 60.897 -21,3% 102,6
+/- Resultado inversion empresas relacionadas  (56.544) 13.044 (23.307) (31.901) (32.679) 2,4% (55,0)
+ Dividendos recibidos 87.504 70.480 24.221 35.347 304 -99,1% 0,5
= Flujo de caja 280.635 290.350 250.840 219.279 199.838 -8,9% 336,5

(1) Cifras en millones de doélares. Tipo de cambio observado al 31/12/03. US$ 1 = Ch$ 593.80

(2)  Gastos de administracion y ventas no incluye depreciacion de activos
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Balance Individual
(Millones de pesos al 31/12/03)

1999 2000 2001 2002 2003| 2003 US$ (1)

Activo circulante 427991 512.869 538.316 402.950 386.201 650,4
Caja 6.455 10.771 10.438 11.089 12.321 20,7
Depdsitos a plazo y valores negociables 27754 91.096 33.051 69.920 47551 80,1
Deudores por ventas M.231 59.687 113.874 maz7 14.218 192,4
Documentos por cobrar 6.934 1.631 1.704 2.360 3.421 5,8
Deudores varios 22.894 30.423 24.333 20.550 5.759 9,7
Doc.y cuentas por cobrar empresas relacionadas 134.457 134.548 130.038 124.320 138.332 233,0
Existencias 7032 12.652 18.147 8.050 6.059 10,2
Otros activos circulantes 11.234 172.060 206.731 55.484 58.539 98,6
Activo fijo 1.787.874 1.595.575 1.519.385 1.387.768 1.263.587 2.128,0
Activo fijo bruto 2993123 2.940.025 3.001.600 3.036.926 3.077.361 5.182,5
Depreciacién acumulada (1.205.249) (1.344.450) (1.482.215) (1.649.157) (1.813.775) (3.054,5)
Otros activos 931.978 812.007 870.077 876.478 773.839 1.303,2
Inversiones en empresas relacionadas 454.009 350.823 337704 410.797 444,798 749,1
Menor valor de inversiones 239.579 186.613 179.066 167.588 156.466 263,5
Doc.y cuentas por cobrar empresas relacionadas 172101 198.532 290.018 246.197 134.805 221,0
Otros 66.289 76.039 63.289 51.896 37.770 63,6
Total activos 3.1417.843 2.920.451 2.927.778 2.661.196 2.423.627 4.081,6
Pasivo circulante 349.844 506.928 373.240 348.356 428.225 721,2
Oblig. con bancos e instit. financieras - corto plazo 10.857 10.858 10.899 9.283 19.328 32,5
Oblig. con bancos e instit. financieras - porcion corto plazo 83.478 187.232 99.918 147754 83.348 140,4
Oblig. con el publico 35.096 37911 39.037 21.921 112.705 189,8
Cuentas y documentos por pagar 71021 71173 113.706 81.525 126.452 213,0
Doc.y cuentas por pagar empresas relacionadas 112.651 168.709 62.358 68.486 56.940 95,9
Otros pasivos circulantes 30.742 24.446 47322 19.387 29.452 49,6
Pasivo largo plazo 1.361.703 1.099.701 1.236.190 1.019.284 705.164 1.187,5
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 709.475 478163 530.550 420.733 306.467 516,1
Obligaciones con el pablico 578.327 564.526 573.504 517.315 311.658 524,9
Otros pasivos a largo plazo 73.901 57.012 132136 81.236 87.039 146,6
Patrimonio 1.436.296 1.313.822 1.318.349 1.299.557 1.290.238 2.172,8
Capital pagado 743.833 743.833 743.833 743.834 859.490 1.441,4
Reservas 116.234 116.121 116.868 17.601 (791) (1,3)
Utilidades acumuladas 635.068 576.164 453.370 455.980 421.405 709,7
Utilidad (pérdida) del ejercicio (56.667) (122.297) 4.278 (17.857) 10.134 17,1
Dividendos provisorios (2171) - - - - -
Total pasivos 3.141.843 2.920.451 2.927.779 2.667.196 2.423.627 4.081,6

(1) Cifras en millones de délares. Tipo de cambio observado al 31/12/03 US$ 1 = Ch$ 593.80
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Indicadores Econémico - Financieros Individuales
(Datos en %)

1999 2000 2001 2002 2003
Margen EBITDA (1) 40,8% 39,7% 51,6% 51,5% 49,6%
Gastos financieros / Ingresos de operacion 18,5% 22,4% 20,7% 19,1% 14,1%
Rentabilidad s/ Activo fijo neto (2) 2,4% 0,8% 4,6% 3,4% 3,4%
Rentabilidad s/ Patrimonio (3) 3,8% 8,5% -0,3% 1,4% 0,8%
Liquidez (4) 1,22 1,01 1,44 116 0,90
Autofinanciamiento de la inversion material e inmaterial (5) 153,9% 312,5% 276,9% 419,6% 422,4%
Endeudamiento (6) 1,19 1,22 1,22 1,05 0,88
Capacidad devoluciéon de deuda (7) 4,9 3,8 4,9 4,6 3,5

1) Resultado operacional + Depreciacion del ejercicio / Ingresos operacionales

(

(2)  Resultado operacional / Activo fijo al inicio del periodo

(3)  Utilidad Neta / Patrimonio al inicio del periodo, La rentabilidad patrimonial de 1996 excluida la utilidad extraordinaria fue 18,0%
(4)  Activo circulante / Pasivo circulante

(5)  Flujo de caja - Dividendos repartidos / Inversion

(6)  Pasivo circulante + Pasivo largo plazo / Patrimonio

(7)  Pasivo largo plazo / Flujo de caja
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Diagramacion y Produccion
Espacio Vital Disefo

www.espaciovital.cl

Fotografia
Archivo Telefénica CTC Chile
Imagebank

Impresién
Quebecor World Chile S.A.





