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Telefonia Movil

El Mercado de la Telefonia Movil en Chile en los Ultimos afios
se ha caracterizado por un fuerte crecimiento. A fines del afio
2000 la penetracion en el mercado era cercana al 20% con
una base de 3,2 millones de abonados, hoy, dichas cifras se
han incrementado llegando a una penetracion cercana al 37%
con una base de abonados aproximadamente de 6 millones.
Estos crecimientos han situado a Chile como el pais con la
mayor tasa de penetracion a nivel latinoamericano, la cual en
promedio esta cercana al 20%, acercandose a los mercados
mas maduros y desarrollados.

Dicho dinamismo de mercado tiene como uno de sus factores
la participacién de cuatro operadores a nivel nacional, con tres
tecnologias diferentes: Bellsouth (TDMA), ENTEL PCS (GSM),
Smartcom PCS (CDMA) y Telefénica Movil (TDMA).
ENTEL desarrolla el servicio de telefénia movil a través de
ENTEL Telefonia Personal S.A. y sus filiales ENTEL PCS
Telecomunicaciones y ENTEL Movil. Para ello, cuenta con dos
licencias nacionales de 30 MHz cada una, en la banda de
1900 MHz.

i

Es asi como en este escenario competitivo ENTEL PCS ha
crecido por sobre la industria, consolidandose como el lider
del mercado chileno durante los Ultimos tres afios, con una
participacion de mercado del 41% (abonados activos en la
base de la industria) y liderando el afio 2002 en cada uno de
los segmentos de mercado Consumidor (Suscripcién y
Prepago) y Empresas.

Este liderazgo es resultado de la estrategia comercial de la
empresa, la cual se basa en el desarrollo de la relacién con sus
clientes, mediante dos factores claves. El primero es el real
entendimiento, en profundidad, respecto de los gustos y de las
necesidades de cada uno de los diferentes segmentos que
forman el mercado chileno, y el segundo es la capacidad de
creacion de una oferta amplia y atractiva de productos y
servicios oportunos, relevantes e innovadores.

El objetivo final de dicha estrategia es transformar a la base de
abonados (cerca de dos millones trescientos mil) en el principal
activo de ENTEL PCS.

Es en pos de lo anterior y con el fin de consolidar los pilares
estratégicos durante el afio 2002, ENTEL PCS siguid
innovando en el mercado de la telefonia mévil en Chile, en
donde algunos hitos que destacaron durante el afio fueron:

Lanzamiento de ENTEL GPS, sistema de administracién de
flotas que aglutina las tecnologias GPS, GSM y Web,
desarrollando para el segmento corporativo una herramienta
que permite el monitoreo constante de vehiculos, la
optimizacién de rutas y localizacion de la flota, entre otros.
Este nuevo servicio se enmarca en el desafio que se planteé la
empresa de dar un paso mas en la oferta tradicional en el
mercado corporativo y ofrecer soluciones que vayan dentro de
la cadena de valor de cada empresa, convirtiéndose en un
socio tecnoldgico para ella.

Siguiendo la linea de innovacion que caracteriza a la
compaifiia, a mediados de afio se lanz6 el concepto de XAT, el
cual apoya al Servicio de Mensajeria Corta (SMS), mediante
una campafia de difusion, que promociona el servicio de envio
y recepcion de mensajes a través de una novedosa manera de
escribir, usando para ello abreviaturas y caracteres con el fin
de personalizar los mensajes y lograr un uso eficiente respecto
del medio.

Asimismo y bajo este espiritu, ENTEI PCS trabaj6 en conjunto
con los demas operadores moviles en la interconexion de los
servicios de mensajerias de cada compafiia, lo que permitié
poder enviar y recibir SMS desde y hacia clientes de otros
operadores. Cabe destacar que dicho esfuerzo significo lograr
la conexion entre tres tecnologias diferentes, (GSM, TDMA y
CDMA), constituyendo un hito en la industria movil mundial.

Por dltimo, al finalizar el afio, ENTEL PCS lanz6 la “Casa
Inteligente”, fruto de una alianza estratégica entre la firma de
seguridad ADT y ENTEL PCS. Esta iniciativa, pionera a nivel
mundial, permite interactuar desde un teléfono movil con los
dispositivos de seguridad y automatizacién, a través de
comunicacién bidireccional con el hogar, por medio de un
panel de alarma, que permite establecer comunicacion de voz
en forma remota e incluso activar y desactivar hasta 16
aparatos eléctricos como televisores, luces o portones
eléctricos, utilizando la mensajeria corta.
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ENTEL PCS cuenta con una plataforma GPRS en las
principales ciudades del pais, para entregar a sus clientes
servicios de Internet Movil de alta velocidad. Asimismo, se
encuentra en proceso de lanzamiento de servicios de
mensajeria multimediales MMS.

Marco Regulatorio

En 1997, ENTEL PCS se adjudict dos de las tres licencias de
30 MHz para la banda de 1900 MHz, licitadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Estas licencias no
tienen fecha de expiracion y permiten a ENTEL tener cobertura
nacional, sin pagar servicios de roaming. La tercera licencia se
la adjudico Chilesat Telefonia Movil, actualmente Smartcom
PCS.

Durante 2003, se llevara a cabo el proceso de fijacion de
cargos de acceso o interconexion, que regiran a partir de
enero de 2004, por cinco afios.
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