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Antecedentes

Durante clases de Precio e Intermediación se lograron los siguientes objetivos:

1. Diferencias clave sobre la fijación de precio de servicio vs producto

2. Cuál es el VALOR importante para los clientes y papel que juega el precio en el valor

3. Estrategias para asignar precios en servicios

4. Tácticas en precios

5. El precio y la calidad

6. El pago
7. Identificar principales canales mediante los cuales se entregan los servicios a los clientes finales 

8. Ejemplos de intermediarios clave en el servicio

9. Observar entrega de servicio bajo dos perspectivas: el proveedor original y el prestador de servicios

10. Identificar beneficios y desafíos en cada método de entrega de servicios

11. Delinear estrategias que se utilizan para administrar la entrega de servicios a través de intermediarios. 
Lo anterior, permite visualizar la formas y estrategias a seguir para definir un adecuado precio para un determinado servicio, así como entender la percepción que le otorgan lo clientes al valor de los servicios.

En cuanto a la Intermediación, en clase se dieron a conocer los beneficios y desafíos que implica la entrega del servicio a través de intermediarios. Se describieron cuatro formas de distribución del servicio: franquiciatarios, agentes, corredores y canales electrónicos directos. 

Trabajo a realizar:

P1.- 
Nombre 3 servicios que usted adquiera en los que el precio es una señal de calidad ¿Considera usted que existen diferencias reales entre los servicios con precios elevados y aquellos que tienen precios bajos? ¿Por qué?

P2.- 
¿En qué formas específicas difiere la distribución de servicios de la distribución de productos?

P3.- 
Numere 5 servicios que se podría distribuir a través del Internet. ¿Por qué razón son apropiados para la distribución electrónica esos servicios? 

Elija 2 por los que usted tenga preferencia. ¿Cómo abordaría los desafíos de los medios electrónicos que se expusieron en clase? 

Forma de entrega del trabajo. 


1.- Informe escrito 4 páginas máximo. 

Nota

70% por calidad del análisis (P1: 25%; P2:20%; P3:25%)

10% presentación del Informe 

20% por investigación

Fecha de entrega del reporte
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