Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Generalidades
La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) fue creada mediante la Ley Nº18.902, de 27 de Enero de 1990, en el contexto de la reestructuración del sector servicios sanitarios iniciada a fines de la década de los 80, para asumir las funciones de regulación y control de este sector.
Es un organismo funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Obras Públicas. El Superintendente es nombrado por el Presidente de la República, por un período de tiempo no determinado.El presupuesto de la SISS proviene de los fondos generales de la Nación, y es otorgado anualmente por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a la formulación previa y justificación de los gastos.
La estructura organizacional de la Superintendencia descansa, en lo que dice relación con sus principales funciones, en torno a: 

- Tres Divisiones Operativas: Concesiones, Fiscalización y Estudios y Normas (que incluye Informática)                                                                                             - Una Fiscalía                                                                                                              - Una Unidad de apoyo a la gestión: Administración y Presupuesto
- Una Fiscalía                                                                                                              - Un equipo asesor: Gabinete (que incluye Comunicaciones e Imagen Institucional)
	Equipo Directivo Superior SISS

	[image: image1.png]




	

	Superintendente
Jefe División de Concesiones y Superintendente Subrogante
Jefe División de Fiscalización
Jefe División de Estudios y Normas
Fiscal
Jefe Unidad Administración y Presupuesto



Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas urbanas del país, que éstos corresponden (en cantidad y calidad) a los ofrecidos, que su precio es justo y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua una vez utilizada será tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con un desarrollo sustentable. Esta responsabilidad será cumplida buscando promover la transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas, y desarrollando una actuación eficiente. 

	La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) fue creada mediante la Ley Nº18.902, de 27 de Enero de 1990, en el contexto de la reestructuración del sector servicios sanitarios iniciada a fines de la década de los 80, para asumir las funciones de regulación y control de este sector. 

Es un organismo funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Obras Públicas. El Superintendente es nombrado por el Presidente de la República, por un período de tiempo no determinado.El presupuesto de la SISS proviene de los fondos generales de la Nación, y es otorgado anualmente por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a la formulación previa y justificación de los gastos. 


La estructura organizacional de la Superintendencia descansa, en lo que dice relación con sus principales funciones, en torno a: 

   :Tres Divisiones Operativas: Concesiones, Fiscalización y Estudios y Normas (que incluye Informática) 

   :Una Fiscalía 

   :Una Unidad de apoyo a la gestión: Administración y Presupuesto 

   :Un equipo asesor: Gabinete (que incluye Comunicaciones e Imagen Institucional)


Como ente regulador, la SISS dicta instrucciones con carácter obligatorio para todas las concesionarias de servicios sanitarios, en el ámbito de la normativa vigente, y propone las mejoras y perfeccionamiento que dicha normativa requiere. En su carácter contralor, la SISS tiene a su cargo la supervigilancia de todas las concesionarias de servicios sanitarios del país, velando especialmente por el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y técnicas que regulan los distintos aspectos de la prestación del servicio (entrega de agua potable y recolección y disposición de aguas servidas domésticas), así como de los establecimientos industriales generadores de residuos industriales líquidos (Riles). Sus principales funciones se resumen como sigue: 

- El estudio, proposición y control del cumplimiento de las normas técnicas sobre diseño, construcción y explotación de los servicios sanitarios. 

- La aplicación y fiscalización de las normas relativas a tarifas de los servicios prestados por servicios públicos y empresas de servicio público, según lo prescrito en la ley de tarifas y su reglamento. 

- La aplicación del régimen de concesiones, velando porque los organismos fiscalizados cumplan las normas legales y resoluciones que emanen de la Superintendencia. A este respecto, le corresponde participación en los procesos constitutivo, de explotación, transferencia y extinción de las concesiones. 

- El control de los residuos industriales líquidos. 

- La interpretación de toda la normativa del sector, constituyendo sus pronunciamientos jurisprudencia administrativa y de técnica sanitaria. 
- Atiende las denuncias de los usuarios relacionadas a incumplimientos de la ley por parte de las entidades industriales
- La aplicación de sanciones por el no cumplimiento de la normativa. 

Desde el punto de vista de la gestión fiscalizadora, se debe velar por una permanente y clara definición y aplicación de sistemas de información que evalúen aspectos críticos de las empresas sanitarias y establecimientos industriales, sistemas que deberán dar cuenta del cumplimiento de sus promesas.

   :Las labores de prospección, análisis, consolidación y evaluación de la información deben efectuarse mediante el uso intensivo de herramientas computacionales modernas, y ser externalizadas a equipos de especialistas, en la medida de lo posible. 

   :La información es un activo de la organización que es necesario proteger y preservar. Por tal razón se debe velar porque los procesos, procedimientos, sistemas y herramientas destinados a generar, procesar y manipular información cumplan con rigurosos estándares de calidad, confiabilidad y seguridad.

	 

	


Concesión Sanitaria:
título concedido por la autoridad que faculta a un prestador para explotar los servicios con exclusividad dentro de un área determinada, obligándolo, al mismo tiempo, atender a todo usuario que solicite el servicio dentro de este territorio. 

Este título, una vez otorgado, es indefinido, pero sujeto a la fiscalización de la Superintendencia en cuanto al cumplimiento de las restricciones y obligaciones aplicables, quedando expuesto a sanciones que pueden llegar incluso a la caducidad de la concesión.
 

	Procedimiento de Otorgamiento de Concesiones
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	:

El procedimiento de otorgamiento de concesiones está normado en el Capítulo II, Artículos 12 y siguientes, del D.F.L. M.O.P. Nº382/1988 “Ley General de Servicios Sanitarios”, y en los artículos 5º y siguientes del D.S. M.O.P. Nº121/1991 “Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios”, con las exigencias contenidas en D.S. M.O.P. Nº2619/1998, que fijó las normas y bases generales para procesos de concesiones sanitarias. 

En resumen: el procedimiento se inicia generalmente con una solicitud de parte de un interesado a la Superintendencia, que incluye los límites geográficos considerados, el número de usuarios de agua potable y alcantarillado a ofrecer, la identificación de las fuentes y derechos de agua requeridos para el servicio y una garantía de seriedad de la solicitud. 

La solicitud es analizada por la Superintendencia y, al mismo tiempo, se pone en conocimiento del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y de la Municipalidad respectiva, quienes tienen 60 días para emitir observaciones. 

Una vez que es acogida a trámite la solicitud, se autoriza al interesado a publicar un extracto de la misma en el Diario Oficial y en un diario de circulación en la Región correspondiente a la zona solicitada. Otros interesados pueden presentar sus solicitudes dentro de 60 días desde que la fecha de la publicación del extracto. 

Dentro de 120 días contados de la publicación del extracto, se realiza un acto público en el que cada interesado presenta un estudio de prefactibilidad técnico-económica. La Superintendencia recomendará el otorgamiento de la concesión al interesado que ofrezca la menor tarifa y que cumpla con las exigencias técnicas. 


En un plazo de 120 días, después del acto público, la Superintendencia remitirá los antecedentes al Ministerio de Obras Públicas proponiendo la dictación del decreto de concesión, si procediere. El Ministerio, en un plazo 30 días, dictará el decreto que otorga la concesión. 
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A su vez, la SISS es responsable del Plan de Desarrollo del sector. Este plan es un programa de obras e inversiones que se debe ejecutar en un horizonte de tiempo dado para establecer, construir, ampliar, mejorar y/o mantener un servicio público de agua potable o de alcantarillado, que beneficiará a una población dada. Este programa de obras e inversiones se genera de un estudio de prefactibilidad, en el cual se define, a través del análisis de diversos factores que intervienen, las soluciones más convenientes desde el punto de vista técnico y económico.

El programa de obras e inversiones se materializa finalmente en un Cronograma base, que comprende un período de 15 años, en el cual se detallan los tipos de obras requeridas, sus características principales, monto y año en que se realizará la inversión y fecha prevista para su entrada en servicio.

El cumplimiento del programa de obras e inversiones es fiscalizado por la SISS y su ejecución es de completa responsabilidad del prestador una vez que ha sido informado favorablemente por esta Superintendencia y oficializado por un Decreto Supremo.

Por ejemplo, el plan de desarrollo de Aguas Andinas para el Gran Santiago (documento excel)

Entre los objetivos que asume la SISS, y que se desprenden de su misión esencial, se destaca por una parte, la necesidad de fomentar que las empresas sanitarias asuman cabalmente su responsabilidad, como proveedoras de un servicio público en un mercado monopólico, estableciendo mecanismos regulatorios que incentiven el desarrollo de sistemas y procedimientos de autocontrol confiables; y por otra, la orientación de su acción fiscalizadora hacia el control de los resultados de la acción de las empresas, prestando especial atención a cualquier señal de incumplimiento, de las normas y estándares convenidos o pactados y de los sistemas de autocontrol. 

Asimismo, en el caso de establecimientos industriales generadores de residuos industriales líquidos (Riles), la SISS exige y controla el cumplimiento de la normativa vigente, en relación a que sus descargas no afecten negativamente el medio ambiente.

Fiscalización:

La revisión, análisis y fiscalización de los aportes recibidos por las empresas de parte de terceros

Atender todas aquellas solicitudes de información de los clientes y aquellas discrepancias presentadas por los mismos respecto de las respuestas proporcionadas por los prestadores, investigando si estas se encuentran o no sustentados en lo que establece la normativa vigente y/o en las instrucciones de la SISS.


	Control de Calidad de Aguas Servidas 
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	:

Este proceso tiene por objeto fiscalizar que las aguas servidas, transportadas por los alcantarillados de las distintas concesionarias y tratadas en las plantas de tratamiento de aguas servidas, se descarguen a los cuerpos superficiales en conformidad a la normativa vigente. 

Además, se autoriza el cobro de la tarifa por tratamiento de aguas servidas sólo a los sistemas de tratamiento operando, y cuyos efluentes dan cumpliemiento a la normativa vigente. 

La fiscalización se logra mediante el Autocontrol que realiza la propia empresa de servicios sanitarios y la validación de esos resultados mediante el Control Paralelo que realiza la SISS. 

Por otra parte, se fiscaliza que las denuncias o reclamos respecto a rebalses de alcantarillado o problemas a la comunidad provocados por mal funcionamiento de las plantas de aguas servidas, sean abordados por la concesionarias y solucionados a la brevedad. 

[image: image5.png]



[image: image6.png]






	:: Control de la Calidad del Agua Potable
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	:

Este proceso tiene por objeto verificar que el agua potable suministrada a la población, cumple con los requisitos físicos, químicos, bacteriológicos y de desinfectante residual, establecidos por la normativa vigente. 

Este objetivo se logra mediante el Autocontrol que realiza la propia empresa de servicios sanitarios y la validación de esos resultados mediante el Control Paralelo que realiza la Superintendencia. 
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	Capacitación a Externos
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	:: Facturación y Cobranza
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	:: Control de Garantías 
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	:: Control de Calidad de Laboratorios de Aguas
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	:: Control de la Medición del Agua Potable
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	:: Fiscalización Oficinas Comerciales - Calidad de Atención a Clientes 
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	:: Fiscalización de Autocontrol de Planes de Desarrollo 
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	:

Considera la fiscalización, al 31 de diciembre de cada año, del estado de cumplimiento de los planes de desarrollo de cada concesionaria de servicios sanitarios, analizando el cronograma, balance de oferta y demanda y aspectos de calidad de servicio, asegurándose  el cumplimiento del objetivo en el mediano y largo plazo. 
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	:: Control de Riles
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	:

Tiene como objetivo principal obligar que la actividad industrial del país ajuste, dentro de los límites que establece la normativa vigente, la cantidad de compuestos físico químicos presentes en los efluentes de sus procesos productivos y que son descargados al alcantarillado público o a cursos y masas de aguas superficiales o subterráneas. 

Para ello, la SISS utiliza diversos mecanismos, tales como autorizar los sistemas para el tratamiento de Riles y el monitoreo de sus efluentes, su validación, y la fiscalización permanente de dichos sistemas de tratamiento. 

Complementariamente está la fiscalización de la Resolución de Calificación Ambiental, para verificar que las Industrias que descargan residuos líquidos al alcantarillado público o a cursos y masas de aguas superficiales o subterráneas y las Empresas Sanitarias que descargan aguas servidas tratadas a cursos y masas de aguas superficiales, implementen todas las medidas necesarias para cumplir con la normativa vigente, así como las medidas mitigatorias necesarias. 
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Agua Potable

De acuerdo a la legislación sanitaria a la SISS le corresponde, entre otras funciones, el estudio, proposición y control del cumplimiento de las normas técnicas sobre diseño, construcción y explotación de los servicios públicos sanitarios. Conforme a ello, los prestadores de servicios públicos sanitarios están obligados a garantizar y controlar permanentemente y a su cargo, la calidad de los servicios suministrados de acuerdo a las normas respectivas, y la SISS está facultada, como entidad fiscalizadora, para solicitar los antecedentes que correspondan.

El agua distribuida por los servicios públicos de agua potable debe cumplir con los requisitos bacteriológicos, de desinfección, físicos, químicos y radiactivos establecidos en la Norma Nch 409 Of.84, y su control debe realizarse conforme a los procedimientos de inspección y muestreo detallados en esta misma norma. 

Para resguardar la confiabilidad de los análisis del agua potable, los laboratorios que los realizan deben cumplir con los requisitos y competencia técnica establecidos por la Superintendencia laboratorios

	Control de Requisitos Bacteriológicos
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	:

 Sólo un 10% de todas las muestras analizadas en el mes puede indicar presencia de gérmenes del grupo coliforme. 

: De todas las muestras analizadas en el mes sólo un 5% puede indicar la presencia de gérmenes del grupo coliforme en una concentración igual o superior a 5 gérmenes por 100ml.
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	:: Control de Requisitos de Desinfección
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	:

Como requisito de desinfección, la norma exige una concentración residual de desinfectante activo en la red de distribución en forma permanente. 
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	:: Control de Requisitos Químicos
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	:

La norma identifica 21 elementos químicos, para los que establece las concentraciones máximas que puede contener el agua potable. Para su control, se establece una muestra anual por servicio, como mínimo.
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	:: Control de Requisitos Físicos
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	:

La norma establece requisitos, como límites máximos, para cuatro parámetros físicos: turbiedad, color, olor y sabor, para los que señala que su control debe verificarse mensualmente. 
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	:: Control de Requisitos Radiactivos y Otros
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	:

La norma señala límites máximos para algunos parámetros radiactivos, pesticidas y triclorometano, pero no establece exigencias de controles de muestreos periódicos. La autoridad competente, la Comisión Chilena de Energía Nuclear, determina las frecuencias de muestreo.

[image: image33.png]



[image: image34.png]






	:: Fiscalización de la SISS 
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	:

La Superintendencia procesa y analiza la información de los controles realizados sistemáticamente por los prestadores, a fin de verificar el cumplimiento de la norma e instrucciones, solicitar las correcciones necesarias en la eventualidad de incumplimientos y aplicar sanciones si procede. 

Adicionalmente, con el objeto de verificar la información de los controles de los prestadores, la Superintendencia realiza controles directos, paralelos y equivalentes, que generalmente se orientan a la verificación del cumplimiento de los requisitos bacteriológicos, de desinfección y de turbiedad.
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	:: Control de Sistemas de Desinfección 
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	:

La Superintendencia ha establecido (oficio circular. Nº 413/18.04.94) los requisitos mínimos de infraestructura, equipamiento y operación que deben cumplir estos sistemas,
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