= UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS

fa By (mm| Ii m ‘AL‘.
DEPARTAP’IENTO BE
ti=—— ;28 INGENIERIA INDUSTRIAL

IN637 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
UNA ALTERNATIVA RENTABLE

6 U.D.
REQUISITOS : IN58AS
CARACTER : Electivo de especialidad
PROFESORES : Andrés Nazar — Beatriz Calderdn
SEMESTRE : Primavera 2003

INTRODUCCION:

La mision de toda empresa es crear valor, lo que implica un esfuerzo constante
de innovacidén y de comercializacion. Las empresas que lo hacen con éxito hoy en
dia lo han hecho considerando que son parte de una gran comunidad, integrada
por trabajadores, clientes, proveedores y en general por todos aquellos agentes
que interactdan con ella. Es en ésta y para esta comunidad que innovan y crean
valor. Su éxito se funda en sus habilidades para crear sinergias y cooperacion, y
la velocidad de innovacién y respuesta a cambios en el entorno social en que
ellas operan. El gran cambio es que el activo de la empresa ya no es solamente
fisico, hoy los activos intangibles como el conocimiento, la confianza, el capital
humano, el capital social, la reputacién de la marca y la responsabilidad social,
entre otros, son tanto o mas importantes que los anteriores.

Este curso intenta mostrar cuales son los caminos para ser socialmente
responsable y demostrar que esta practica es rentable para la empresa.

OBJETIVOS:



Introducir al alumno en la funcion de la Responsabilidad Social Empresarial,
entendida como una visién de negocios que integra arménicamente el respeto por
los valores éticos, los trabajadores, la comunidad y el medioambiente.

Demostrar que la practica de la Responsabilidad Social Empresarial es rentable.

CONTENIDOS:

1.1Responsabilidad Social Empresarial
- ¢Qué se entiende por responsabilidad social empresarial?
- Beneficios tangibles para la empresa.
- ¢Es realmente valorada? Estadisticas de Chile y el mundo.

1.2Etica Empresarial; misién y visién
- Desarrollo de los principios éticos
- Préctica de los principios éticos con: La Competencia, Los Proveedores,
Personal y Gobierno

1.3Clima Laboral en la Empresa; politicas de RR.HH
- Relacién empresa - trabajadores
- Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo
- Participacion de los empleados en la gestién de la empresa

1.4Medioambiente; cuidado y correcto uso de los recursos naturales
- Responsabilidad ambiental
- Impacto en el medioambiente
- Educacién ambiental
- Tratamiento de desechos

1.5Compromiso ante la Comunidad; apoyo en su desarrollo
- Relaciones con organizaciones comunitarias
- Mecanismos de apoyo a proyectos sociales
- Incentivo al trabajo voluntario del personal
- Liderazgo e influencia social

1.6 Comercializacion y Marketing Responsahle (Marcas con sentido Social)
- Gestion del marketing social.
- Reflexiones sobre la marca y la reputacidn.
- Percepcidn del cliente.
- Comercializacion responsable.
1.7Reporte o Balance Social
- ¢Qué es el reporte social de una empresa?
- ¢Por qué se realiza? ¢Qué mide?
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- ¢Como se elabora?
- ¢lIndicadores mas importantes?

1.8 Responsabilidad Social Corporativa y Normativas Legales Vigentes
- El Rol de los Gobiernos
- Incentivos; franquicias tributarias y ley de donaciones.
- Barreras; Elementos que obstaculizan la responsabilidad social en Chile.
- Ley de probidad administrativa.

1.9
- Andlisis de casos

ACTIVIDADES:

El curso tendrd una orientacion aplicada, combinando el material tedrico y la
lectura personal con la discusion de casos, charlas de invitados y un trabajo de
investigacion.

a) Clases: Se exponen los temas del contenido y se discute el material tedrico.
b) Lecturas: Deberan efectuarse anticipadamente para participar activamente en
la clase.
c) Estudio de Casos: Se estudiaran casos reales, en donde empresas han
adoptado los conceptos de responsabilidad social y se analizaran sus
implicancias.
d) Charlas Invitadas: Se contara con la participacion de expertos en distintos
temas de responsabilidad social.
e) Trabajo de Investigaciéon: Los alumnos analizardan un programa de
responsabilidad social existente en una empresa dada por el profesor y lo
expondrén ante sus compafieros.

EVALUACION:

La evaluacion final de los alumnos se realizara de la siguiente manera: Un
control (30%), trabajo de investigacion (25%), lecturas (15%) y un examen (30%).
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