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INTRODUCCIÓN  :  

La  mis ión  de  toda  empresa  es  crear  va lor,  lo  que  impl i ca  un  es fuerzo  constante
de innovación  y  de comerc ia l i zac ión.  Las empresas  que  lo  hacen  con  éxi to  hoy  en
día  lo  han  hecho  cons iderando  que  son  parte  de  una  gran  comunidad,  in tegrada
por  trabajadores ,  c l ientes ,  proveedores  y  en  general  por  todos  aquel los  agentes
que  interactúan  con  el la.  Es  en  és ta  y  para  esta  comunidad  que  innovan  y  crean
valor.  Su éx i to  se  funda  en  sus  habi l idades  para  crear  s inergías  y  cooperac ión,  y
la  veloc idad  de  innovación  y  respuesta  a  cambios  en  el  entorno  socia l  en  que
el las  operan.  El  gran  cambio  es  que  el  act i vo  de  la  empresa  ya  no  es  solamente
fís ico,  hoy  los  act i vos  intangibles  como  el  conocimiento,  la  conf ianza,  el  capi ta l
humano,  el  capi ta l  socia l ,  la  reputac ión  de  la  marca  y  la  responsabi l idad  soc ia l ,
entre  otros ,  son tanto  o  más impor tantes  que los  anter iores .

Este  curso  intenta  mostrar  cuá les  son  los  caminos  para  ser  soc ia lmente
responsable  y  demostrar  que  es ta  práct i ca  es  rentable  para la  empresa.

OBJETIVOS  :  
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In troduci r  a l  a lumno  en  la  func ión  de  la  Responsabi l idad  Socia l  Empresar ia l ,
entendida  como una  v is ión  de negocios  que  integra  armónicamente  el  respeto  por
los  valores  ét i cos ,  los  t raba jadores ,  la  comunidad y e l  medioambiente.  

Demostrar  que la  práct i ca  de la  Responsabi l idad  Socia l  Empresar ia l  es  rentable.

CONTENIDOS  :

1.1 Responsabi l idad  Social  Empresar ia l
- ¿Qué se ent iende  por  responsabi l idad  socia l  empresar ia l?
- Benef ic ios  tang ib les  para la  empresa.
- ¿Es rea lmente  va lorada? Estadís t i cas  de Chi le  y  el  mundo.

1.2 Ét ica  Empresar ia l ;  misión  y visión
- Desarrol lo  de los  pr incip ios  ét i cos
- Práct i ca  de  los  pr incip ios  ét i cos  con:  La  Competencia ,   Los  Proveedores ,

Personal  y  Gobierno

1.3 Cl ima Laboral  en la  Empresa;  pol í t icas  de RR.HH
- Relac ión  empresa -  t rabajadores
- Cuidado de la  salud,  segur idad  y condic iones  de t raba jo
- Part i c ipac ión  de los  empleados  en la  ges t ión  de la  empresa

1.4 Medioambiente;  cuidado  y correcto  uso  de  los  recursos  naturales
- Responsabi l idad  ambienta l
- Impacto  en  el  medioambiente
- Educación  ambienta l
- Tratamiento  de desechos

1.5 Compromiso  ante la  Comunidad;  apoyo  en su  desarrol lo
- Relac iones  con organizac iones  comuni tar ias
- Mecanismos  de apoyo  a proyectos  socia les
- Incent ivo  a l  t rabajo  voluntar io  del  personal
- Liderazgo  e inf luencia  socia l

1.6 Comercial ización y Market ing  Responsable  (Marcas con sentido  Social )
- Gest ión  del  market ing  socia l .
- Reflex iones  sobre  la  marca  y  la  reputac ión.
- Percepción  del  c l iente.
- Comercia l i zac ión  responsable.

1.7 Reporte  o  Balance Social
- ¿Qué es  el  repor te  soc ia l  de una  empresa?
- ¿Por  qué se real i za?  ¿Qué mide?
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- ¿Cómo se elabora?
- ¿Indicadores  más impor tantes?

1.8 Responsabi l idad  Social  Corporat iva  y  Normat ivas  Legales  Vigentes
- El  Rol  de los  Gobiernos
- Incent ivos ;  f ranquic ias  t r ibutar ias  y  ley  de donaciones.
- Barreras;  Elementos  que obs tacul i zan  la  responsabi l idad  socia l  en Chi le.
- Ley de probidad  adminis t ra t i va .

1.9
-  Anál i s is  de casos

ACTIVIDADES  :  

El  curso  tendrá  una  or ientac ión  apl icada,  combinando  el  mater ia l  teór ico  y  la
lectura  personal  con  la  d iscus ión  de  casos,  char las  de  invi tados  y  un  t raba jo  de
inves t igac ión.

a) Clases:  Se exponen  los  temas  del  conten ido  y se discute  e l  mater ia l  teór ico.  
b) Lecturas:  Deberán  efectuarse  ant ic ipadamente  para  part i c ipar  act i vamente  en

la  c lase.
c) Estudio  de  Casos:  Se  estudiaran  casos  rea les ,  en  donde  empresas  han

adoptado  los  conceptos  de  responsabi l idad  soc ia l  y  se  anal i zarán  sus
impl i cancias .

d) Char las  Invitadas:  Se  contará  con  la  par t i c ipac ión  de  exper tos  en  dis t in tos
temas  de responsabi l idad  soc ia l .

e) Trabajo  de  Investigación:  Los  alumnos  anal izarán  un  programa  de
responsabi l idad  soc ia l  ex is tente  en  una  empresa  dada  por  el  profesor  y  lo
expondrán  ante  sus  compañer os .

EVALUACION:

La  evaluación  f ina l  de  los  a lumnos  se  rea l i zará  de  la  s iguiente  manera:  Un
contro l  (30%), t raba jo  de inves t igac ión  (25%),  lecturas  (15%) y  un  examen (30%).
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