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IN55B DISEÑO DE PROCESOS DE GESTION   
10 U.D.

REQUISITOS : CC42AS,(AUTOR/( IN47A,IN44A), IN55AS

CARACTER :  Obl igator io  de la  SCT-TI

PROFESOR : OSCAR BARROS

SEMESTRE : PRIMAVERA 2003

OBJETIVO:

Este  curso  pers igue  que  los  a lumnos  aprendan  a  integrar  conocimiento  de  diseño,
gest ión  y  Tecnologías  de Información  para  ser  capaces  de  adaptar  los  negocios  a
la  Economía  Digi ta l .

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Los alumnos  adqui r i rán  conocimientos  y  des trezas  en los  s iguientes  aspectos :

 Marco teór ico/conceptua l  en que se inser ta  e l  d iseño  de un  negocio  y  sus  procesos.
 Modelamiento  grá f i co  y  computac ional  de procesos  de negocios .
 Una metodología  para  enfrentar  e l  d iseño  de un  negocio  y  sus  procesos  y  el  d iseño

del  apoyo  TI  a  és tos .
 Rediseño de negocios  y  procesos  en  s i tuac iones  rea les .

TEMARIO:

1. Por  qué  hoy d iseñar  los  negocios  y sus procesos.
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a) Detonantes  del  cambio
b) Consecuencias  del  cambio 
c) La neces idad  de diseño  formal

2. Diseño  de  los  negocios

a) Modelos  de negocios  en  la  nueva  economía
b) Resumen de conceptos  económicos  relevante  para  el  d iseño  de los  negocios
c)  Estra teg ias  de diseño  de negocios

3. Modelamiento  en Diseño  de  Procesos

a) Pr incip ios  de modelamiento
b) Modelamiento  por  f lu jo  y  her ramientas  computac iona les  de apoyo
c) Modelamiento  por  s imulación  computac iona l .

4. Patrones de Procesos

a) Arqui tectura  genera l
b) Macroprocesos  de una  empresa
c) Patrones  generales  de procesos
d) Patrones  para procesos  especí f i cos
e) Especia l i zac ión  de procesos.  

5. Una metodología  para  real izar  Diseño  de Procesos

a) Def in i r  e l  proyecto
b) Entender  s i tuac ión  actual
c) Diseñar  en  base  a  patrones,  inc luyendo  la  s imulac ión  computac iona l  del

Diseño propuesto
d) Diseño del  sof tware  de apoyo  y construcc ión  de protot ipos
e) Implementar.

6. Cambio  organizacional  y Diseño  de Procesos

7. Proyecto  de  Diseño  de  Procesos

ACTIVIDADES:

 Clases expos i t i vas
 Tareas  y  d iscus ión  de casos
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 Real izac ión  de un proyecto  de Diseño de procesos
 Presentac ión  de proyectos  y  casos  por  los  a lumnos

EVALUACIÓN:

La  eva luación  del  curso  se  hará  por  medio  de  notas  de  tareas ,  presentac iones  de  los
alumnos y  los  in formes  del  proyecto.
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