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OBJETIVO:

Este curso persigue que los alumnos aprendan a integrar conocimiento de disefio,

gestion y Tecnologias de Informacion para ser capaces de adaptar los negocios a
la Economia Digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los alumnos adquiriran conocimientos y destrezas en los siguientes aspectos:

Marco tedrico/conceptual en que se inserta el disefio de un negocio y sus procesos.
Modelamiento grafico y computacional de procesos de negocios.

Una metodologia para enfrentar el disefio de un negocio y sus procesos y el disefio
del apoyo Tl a éstos.

Redisefio de negocios y procesos en situaciones reales.

TEMARIO:

1. Por qué hoy disefiar los negocios y sus procesos.



a) Detonantes del cambio
b) Consecuencias del cambio
c) Lanecesidad de disefio formal

2. Disefio de los negocios
a) Modelos de negocios en la nueva economia
b) Resumen de conceptos econdmicos relevante para el disefio de los negocios
c) Estrategias de disefio de negocios
3. Modelamiento en Disefio de Procesos
a) Principios de modelamiento
b)  Modelamiento por flujo y herramientas computacionales de apoyo

c) Modelamiento por simulacién computacional.

4. Patrones de Procesos

a) Arquitectura general

b) Macroprocesos de una empresa

c) Patrones generales de procesos

d) Patrones para procesos especificos
e) Especializacion de procesos.

5. Una metodologia para realizar Disefio de Procesos

a) Definir el proyecto

b) Entender situacion actual

c) Disefiar en base a patrones, incluyendo la simulacion computacional del
Disefio propuesto

d) Disefio del software de apoyo y construccion de prototipos

e) Implementar.

6. Cambio organizacional y Diseiio de Procesos

7. Proyecto de Disefio de Procesos

ACTIVIDADES:

e (Clases expositivas
e Tareas y discusion de casos



e Realizacion de un proyecto de Disefio de procesos
e Presentacion de proyectos y casos por los alumnos

EVALUACION:

La evaluacion del curso se hard por medio de notas de tareas, presentaciones de los
alumnos y los informes del proyecto.
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