Encuesta de Satisfacción:

“Proceso de matrícula para alumnos de 1º año ingresados el 2005.”

Tu conciente respuesta será de gran ayuda para mejorar el proceso de matrícula del próximo año. ¡Desde ya agradecemos tu colaboración!

1. Por favor, sólo para corroborar que tu grupo cumplió con la labor, llena los siguientes datos.

Nombre:

Sección:

Nº Grupo:

Color:

2. A continuación, marca con una “X” la alternativa que corresponda a tu grado de acuerdo o de desacuerdo para cada una de las siguientes afirmaciones respecto al proceso de matrícula a la Escuela de Ingeniería de la U. de Chile:

	Nº
	Afirmación
	Muy en desacuerdo
	En desacuerdo
	Ni acuerdo 

Ni en desacuerdo
	De acuerdo
	Muy de acuerdo

	1
	La atención de los funcionarios fue buena  
	
	
	
	
	

	2
	La atención de los monitores fue buena
	
	
	
	
	

	3
	La información necesaria es fácil de entender
	
	
	
	
	

	4
	El proceso fue rápido
	
	
	
	
	

	5
	Los pasos a seguir son muchos
	
	
	
	
	

	6
	Los funcionarios despejaron mis dudas
	
	
	
	
	

	7
	El modo de pago es fácil de realizar
	
	
	
	
	

	8
	El proceso es burocrático
	
	
	
	
	

	9
	Matricularse resulta expedito
	
	
	
	
	

	10
	La documentación necesaria es fácil de obtener
	
	
	
	
	

	11
	Hay documentos solicitados que son innecesarios 
	
	
	
	
	

	12
	El tiempo que usé en matricularme lo considero apropiado para la circunstancia
	
	
	
	
	

	13
	El sistema de matrícula me generó confianza
	
	
	
	
	

	14
	El sistema de matrícula me genero incertidumbre
	
	
	
	
	

	15
	Me declaro satisfecho con el proceso de matrícula
	
	
	
	
	


