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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN  44A  INVESTIGACION OPERATIVA  
10 U.D.

 D H :  (3.0-3 .0-4 .0)

REQUISITOS : ( IN34A/MA37A),MA34BS,FI33A,FI35A,( IN30A/IN31A/AD) 

CARACTER  :  Obl igator io  de la  Carrera de Ingenier ía  Civi l  Industr ia l  

SEMESTRE  : PRIMAVERA 2002 

OBJETIVOS :  Desarrol lar  en  el  a lumno  la  capacidad  de  modelamiento  de  s i tuac iones
novedosas,  poniéndose  énfas is  en  el  t ra tamiento  de  herramientas  que  apoyen  la  toma de
decis iones  bajo  incer t idumbre.  Revisar  var ios  problemas  t radic iona les  de  Inves t igac ión
Operat i va.  

RESUMEN  DE  CONTENIDOS:  Anál is is  de  Decis iones;  Procesos  Estocást i cos ;
Fenómenos  de Espera;  Simulac ión;  Apl i cac iones.

PROGRAMA DEL CURSO:

1.  Anál is is  de  Decisiones .  

 Int roducción.  

 Relación  Información- Incer t idumbre.  

o Teorema de Bayes.  

o El  valor  de la  In formación.  

 Cri ter io  del  Valor  Esperado.  
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 Árboles  de Decis ión.  

2 .  Programación  Dinámica. .  

 Caracter i zac ión  de problemas de programación  dinámica.  

 Programación  dinámica  determinín is t i ca .  

 Programación  dinámica  probabi l ís t i ca .  

 Ejemplos  de Apl i cac iones.

6 .0

3.  Procesos  Estocásticos .  

 Int roducción.  

 Def in ic ión  de procesos  Estocást i cos  y  su caracter i zac ión.  

 Proceso  de Poisson:  def in ic ión,  propiedades,  suma y d iv is ión  
de Procesos  Poisson.  

 Cadenas de Markov:  caracter i zac ión,  c las i f i cac ión  y teoremas  
l ími tes .  

 Cadenas de Markov  con  benef ic io.  

 Modelos  de decis ión  Markovianos.  

 Cadenas de Markov  en  t iempo cont inuo.  

 Procesos  de Nacimiento  y  Muer te.

13.5

4.  Fenómenos  de  Espera. .  

 Int roducción  a los  problemas de Espera.  

 Modelo  M/M/1.  Dis tr ibuc ión  del  Tiempo de Espera.  Medidas  de 
Efect i v idad.  Relaciones  entre  Largo de Cola  y  Tiempo de 
Espera.  Fórmula  de Li t t le .  

 Otros  Modelos  Markovianos:  M/M/1/k,  M/M/c,  Sis temas con  
serv ic io  dependiente  del  estado,  Sis temas con l legadas en 
Batch.  

 Sis temas  Markovianos  Compuestos .  

 Sis temas  no Markovianos:  e l  caso M/G/1.  

9 .0
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5.  Simulación. .  

 Int roducción.  Representac ión  de Eventos  Aleator ios .  
Simulac ión  de Montecar lo.  

 Enfoques  de Simulac ión.  

 Un lenguaje  de Simulación  “Serv ice  Model ” .  

 Anál is is  de Resul tados  y Val idac ión  de Modelos .

4 .5

6.  Conf iabi l idad,  Reemplazo  y Mantención  de Equipos. .    

 Confiabi l i dad:  Tipos  de Sis temas,  Cálculo  de la  Conf iabi l idad,  
Cotas  de la  Conf iabi l i dad,  Diseño en  base a Conf iabi l i dad.  

 Leyes de Fal las.  Pol í t i cas  de Mantención.  

3 .0

ACTIVIDADES:       

1. Clases de Cátedra.  

2 . Clases Auxi l iares:  Comunes  para ambas secc iones,  todos  los  martes  y  miércoles .

3 . Ejercic ios:    7 CTP + 1 recuperat i vo  que reemplaza  la  peor  nota  (CTP1 coef ic iente
2).  Bloque 3.4  de las  semanas 2,  3 ,  4,  7 ,  8,  11  y  12  (recuperat i vo  por  f i j ar) .

4 . Controles:   3  contro les  semanas  6,  10  y  14,  en  el  b loque  de  los  VIERNES  de
18:00  a 21:00 .  

5 . Tarea  de  Apl icación  Computacional :  Los  alumnos  deberán  desar ro l la r  una  Tarea
de  Apl icac ión  cons is tente  en  un  laborator io  computac iona l ,  con  2  o  3  in formes  de
avance.

6. Trabajo  personal :  Antes  de  cada  contro l  se  publ i cará  una  l is ta  de  ejerc ic ios
propuestos  para  que  pract iquen.  Es  altamente  recomendable  que  trabajen  con
t iempo  en  la  resoluc ión  de  es tos  problemas  para  que  puedan  ac larar  sus  dudas
con los  auxi l iares .

 

EVALUACIONES:  

La Nota Final  del  curso  se calculará  como :
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NF = 0,7  NPC + 0,15  NPT+0,15NPEJ 
en que:  

 NPC = Nota  Promedio  de Controles  y  Examen 

 NPT = Nota  Promedio  de Tarea Computac ional  

 NPEJ = Nota  promedio  de los  e jerc ic ios

Todas  las  notas  promedio  (NPC,   NPT y  NPEJ)  deben  ser  super iores  o  iguales  a
4.0  para aprobar  e l  curso.  
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