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1.        INTRODUCCIÓN

El  Tal ler  de  Diseño  y  Eva luación  de  Negocios  se  basa  en  dos  conceptos  centra les .
Por  una  parte,  la  actua l  d inámica  del  mundo de los  negocios  es tá  caracter i zada  por
la  permanente  innovación  y  por  la  incorporac ión  crec iente  de  tecnologías  de
gest ión  y  de  nuevos  enfoques  en  la  conceptua l i zac ión  y  en  la  génes is  de  los
negocios .  Por  otra  parte,  está  la  neces idad,  s iempre  v igente,  de  otorgar  a  los
alumnos  de  ingenier ía  industr ia l  un  perf i l  d i ferenciador  y  caracter ís t i co,  que  les
permi ta  un  pos ic ionamiento  de  vanguardia  en  los  d i ferentes  ámbi tos  de  su  futuro
desempeño  profes iona l .  Ambos  elementos  imponen  exigencias  y  marcos  de
referencia  es tr i c tos  y  r igurosos.  

2.        OBJETIVOS

El  objet i vo  fundamental  del  curso  es  la  generac ión,  d iseño  y  eva luación  de
negocios .  Es tos  proyectos  de  negocios  pueden  surgi r  pr incipa lmente  de  dos
fuentes .  La  pr imera  de  el las  es  una  empresa  donde  se  haya  detectado  claramente
una  opor tun idad  de  generar  va lor ;  la  segunda  la  const i tuyen  las  in ic ia t i vas  de
emprendimiento  ges tadas por  los  propios  a lumnos.  

En  esta  etapa  de  la  formación  de  un  ingeniero  c iv i l  industr ia l ,  l os  a lumnos  t ienen  a
su dispos ic ión  una   gama de her ramientas  metodológ icas  de diseño  y  eva luación  de
proyectos .   Tales  herramientas  los  trans forman  en  actores  idóneos  para  el
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desarrol lo  de  proyectos ,  desde  la  etapa  in ic ia l  de  formulac ión  hasta  su  evaluación
f inal .
No  sólo  se  neces i tan  her ramientas  c lás icas  de  anál i s i s  y  ges t ión  de  proyectos  y
negocios ,  s ino  que,  es  impresc indib le  la  gestac ión,  desar ro l lo,  madurac ión  y
empleo  de  habi l idades  de  emprendimiento,  autonomía,  comunicaciona les  (orales  y
escr i tas)  y,  capacidad  de  s ín tes is ,  que  les  permi tan  a  los  futuros  profes ionales
ubicar  rápidamente  el  foco  de  una  problemática  en  part i cular.  Es  pr imordia l  aunar
es tas  habi l idades  y  t ransformar las  en  des trezas  que  impr iman  un  sel lo
caracter ís t i co,  en  la  forma  de  abordar  un  proyecto  de  negocios  in tegrado,  a  los
futuros  ingenieros  c iv i les  industr ia les .

3.        ACTIVIDADES DEL CURSO

El  curso  contempla  la  real i zac ión  de  dos  act i v idades  durante  e l  semestre.  La
pr imera  de  el las  es  la  presentac ión  de  un  tema  de  entorno.  La  segunda  es  el
desar ro l lo  del  proyecto  de  negocio,  y  const i tuye  la  act i v idad  fundamental  de  es te
curso.  Para  el lo,  e l  curso  está  est ructurado  ba jo  la  forma  de  un  ta l ler  donde  los
alumnos,  congregados  en  equipos  de  t raba jo,  desar ro l lan  ambas  act i v idades.  Estos
equipos  de  trabajo  es tarán  in tegrados  por  a  lo  más  tres  a lumnos  y  deben
const i tu i rse  en la  segunda c lase del  curso.

3.1.  Tema de entorno

El  tema  de  entorno  a  ser  desar ro l lado  por  cada  grupo  será  def in ido  por  los
profesores ,  quienes,  además,  conformarán  los  equipos  de  t raba jo  para  es ta  parte
del  curso.  A través  del  desarrol lo  de  estos  temas,  los  a lumnos  deberán  demostrar
algunas  de  las  habi l idades  bás icas  adqui r idas  en  sus  fases  format ivas  como
ingenieros .  Aunque  los  temas  podrían  no  per tenecer  necesar iamente  al  ámbi to  de
la  ingenier ía  industr ia l ,  el  enfoque  de  anál i s i s  debe  considerar  la  ópt i ca  ingenier i l .
Uno  de  los  aspectos  que  especí f i camente  deberá  ser  abordado  en  cada  caso  es  la
discus ión  de  nuevas  opor tun idades  de  negocio  asociadas  a  la  temática  estudiada.
Cada  grupo  deberá  exponer  a l  curso  el  tema  a  su  cargo  y  entregar,  a l  término  del
anál is is ,  un  ensayo  con  sus  anál i s i s  y  conclus iones.  Ambos  aspectos  deben  cumpl i r
es tándares  que  se  entregarán  opor tunamente.  Este  t raba jo  se  desarrol lará  en  el
pr imer  terc io  del  semestre.

3.2.  Proyectos  de negocios

Los  proyectos  serán  presentados,  ora lmente  y  por  escr i to,  en  cuatro  opor tun idades
a  lo  la rgo  del  curso.  El  pr imer  in forme estará  des t inado  a  la  def in ic ión  del  proyecto
a  abordar,  la  que  debe  señalar,  con  entera  c lar idad,  las  var iables  sobre  las  cua les
se  piensa  actuar  en  cada  caso  part i cular.  El  segundo  in forme  const i tu i rá  un  estado
de  avance  del  proyecto ,  donde  ya  debe  perf i l arse  el  plan  de  negocios  y  debe
ref le jar,  c laramente,  domin io  sobre  el  proyecto  en  cuest ión.  El  tercer  in forme,  a l
igua l  que el  

2



segundo,  es  un  es tado  de  avance  del  proyecto,  e l  que,  no  obstante,  debe  mostrar
un  avance  sustant i vo  en  la  propuesta  de  negocio.  El  cuar to  in forme  y  f inal ,
cor responde  al  proyecto  tota lmente  desar ro l lado,  de  acuerdo  a  como  se  plan i f i cara
en  la  def in ic ión  del  mismo,  y  debe  dar  respuesta  prec isa  y  concreta  a l  problema  de
diseño abordado,  in tegrada  és ta  en el  respect i vo  p lan  de negocios .  

La extens ión  de  los  t res  pr imeros  in formes  deberá  ser  no  super iora  10  páginas,  en
tanto  que  la  del  cuarto  informe  deberá  ser  no  menor  a  20  páginas  y  no  mayor  a  25
páginas .  En  todos  el los  pueden  inc lu i rse  anexos,  no  olv idando  que  const i tuyen
in formación  complementar ia  que  no  debe  dis traer  la  lectura  del  cuerpo  del  informe.
(el  lector  recur re  a el los  sólo  s i  quiere  profundizar  a lgún  aspecto  especí f i co) .  

Los in formes  deben entregarse  en la  fecha  que se ind ica  en el  ca lendar io  del  curso,
di rectamente   a  los  profesores  en  la  c lase respect i va.  

Los  proyectos  deben  exponerse  oralmente  en  cuatro  opor tun idades,  con  la
part i c ipac ión  act i va  de  cada  uno  de  los  in tegrantes  de  los  grupos  de  t raba jo.  Los
objet i vos  de  estas  expos ic iones  son  s imi lares  a  los  descr i tos  para  los  informes
respect i vos .  Las  t res  pr imeras  expos ic iones  se  in ic iarán  en  la  misma  fecha  de
entrega  de  los  in formes,  mientras  que  la  cuar ta  expos ic ión  se  real i zará  en  la  fecha
de  examen  que  se  as igne  para  el  curso.  Al  in ic iar  cada  expos ic ión,  cada  grupo  de
traba jo  deberá  entregar  a  los  profesores  y  a  todos  los  a lumnos  del  curso  un
resumen de su expos ic ión  no mayor  a una  página.

3.3.  Lecturas

Se recomienda  fuer temente  consul tar  las  referencias  bibl iográf i cas  l i s tadas  en  es te
programa.  Si  b ien  és tas  no  serán  contro ladas,  const i tuyen  parte  de  la  cul tura  del
curso.

3.4.  Asistencia y  puntual idad

Se ex ig i rá  un  75% de  as is tencia  a  las  act i v idades  del  curso.  Cualquier  inas is tencia
por  causal  de  fuerza  mayor  deberá  jus t i f i carse  en  forma  documentada,  por  ejemplo
con  l icencias  médicas  v isadas  por  el  Servic io  Médico  de  Atención  de  Alumnos  de  la
Univers idad  de  Chi le.  Se  exig i rá ,  además,  puntua l idad  en  el  ingreso  a  clases  y  en
la  entrega  de  in formes.  La  no  entrega  de  in formes,  en  la  fecha  y  a  la  hora
ind icadas,  será  sancionada  de  acuerdo  con  el  cr i ter io  que  elaboren  al  efecto  los
profesores  del  curso.

4.        EL INFORME FINAL
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El  in forme  f inal  tendrá  la  s iguiente  est ructura :  una  página  de  portada,  una  página
de resumen,  un índice,   e l  cuerpo  del  in forme del  proyecto  y  los  eventua les  anexos.
Todas  las  hojas  del  informe,  con  la  excepción  de la  por tada  y  del  resumen,  deberán
estar  debidamente  numeradas.

En  la  pág ina  de  por tada  debe  inclu i rse,  a l  menos,  el  nombre  del  curso,  la  secc ión,
el  nombre  del  proyecto,  los  nombres  de  los  a lumnos  in tegrantes  del  grupo  de
traba jo  y  la  fecha  de entrega  del  documento.

La  página  s iguiente  cor responderá  al  resumen  del  proyecto ,  el  cual  no  debe
exceder la .  Deben  indicarse  aquí  los  objet i vos  propuestos ,  los  procedimientos
empleados  para  el  logro  de  los  mismos  y  los  resul tados  obten idos .  Es te  resumen
debe  presentarse  con  c lar idad  y  abordar  los  aspectos  rea lmente  impor tantes  del
proyecto.  Se  sug iere  escr ib i r  el  resumen  después  de  haber  escr i to  e l  in forme.  Un
resumen bien  preparado  pos ib i l i ta  una mejor  eva luación  del  proyecto .

El  índice  debe  tener  un  nivel  de  detal le  adecuado  para  la  desagregación  de  temas
empleados  para  el  in forme.  Los  di ferentes  capí tu los  y  subcapí tu los  deberán  estar
debidamente  numerados.

El  cuerpo  del  in forme  debe  estructurarse  sobre  la  base  de  t res  t í tu los  mín imos:
in troducción,  desarrol lo  y  conclus iones.  El  informe  f ina l  no  const i tuye  la  s imple
agregación  de  los  tres  pr imeros ,  s ino  que  debe  presentarse  el  t rabajo  en  toda  su
extensión,  s in  que el  lector  deba  recur r i r  a los  informes  anter iores  para entender lo.

En  la  in troducción  debe  def in i rse  e l  proyecto  abordado,  haciendo  una  descr ipc ión
de  los  objet i vos  planteados,  las  var iables  es tud iadas  y  una  discus ión  bibl iográf i ca
del  tema en  par t i cular ;  además,  puede indicarse  brevemente  la  est ructura  que  t iene
el  informe  que  s igue.  En  el  desar ro l lo  debe  exponerse  el  proyecto  y  los
procedimientos  metodológicos  empleados  para  su  ejecución,  presentando  tablas ,
f iguras ,  p lanos  y  fotograf ías  s i  los  hubiere;  todos  el los  deberán  es tar  debidamente
numerados  y  t i tu lados,  ind icándose  además,  donde  sea  per t inente,  la  fuente  de  la
in formación  empleada para elaborar los .  Debe presentarse  aquí ,  en forma integra l  el
respect i vo  plan  de  negocios ,  que  le  otorga  sent ido  a  la  sat is facc ión  de  una
neces idad  refer ida  por  un  c l iente,  sea  és te  in terno  o  externo  a  la  empresa  en
cuest ión.  En  las  conclus iones  deben  mencionarse  los  resul tados  alcanzados,
enfa t i zando  aquel los  que  se  desprendan  del  proyecto .  Los  anexos  deberán  ser
empleados  sólo  s i  es  necesar io.  Es  re levante  notar  que  la  es tructurac ión  del
in forme  s igue  exactamente  el  mismo  esquema  del  resumen,  de  al l í  la  sugerencia
recomendada para su elaborac ión.

El  in forme  debe  ser  prec iso  y  conciso  en  su  elaborac ión,  evi tando  las
disquis ic iones  insustanciosas .  Debe impres ionar  por  sus  resul tados  y  no por  e l  t ipo
de  lenguaje  empleado,  no  obs tante  que  el  est i lo  de  escr i tura  debe  también
cuidarse.
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El  informe  f inal  debe  entregarse  el  día  v iernes  de  la  ú l t ima  semana  de  clases ,
has ta  las  12.00  hrs . ,  en  la  Secretar ía  Docente  del  Depar tamento  de  Ingenier ía
Industr ia l .  La expos ic ión  f ina l  será  en  la  pr imera semana de exámenes.

5.        EVALUACIÓN

Los pr imeros  t res  in formes,  el  pr imero,  de def in ic ión  del  proyecto ,  y  el  segundo y  el
tercero,  ambos  de  es tado  de  avance,  tendrán  notas  de  carácter  indicat i vo.  La  nota
de  in forme,  que  tendrá  una  ponderac ión  de  un  60%  en  la  nota  f inal  del  curso,
cor responderá  a  la  nota  del  ú l t imo  informe,  donde  es tá  desarrol lado  el  proyecto  de
negocio  en  forma  completa .  El  t rabajo  de  entorno  tendrá  una  ponderac ión  de  20%
en  la  nota  f ina l .  Se  cons iderará  una  nota  por  par t i c ipac ión,  indiv idua l  para  cada
alumno,  que tendrá  una ponderac ión  de 20%.

Las  di ferentes  act i v idades  eva luadas  con  nota  deben  aprobarse  por  separado.  La
nota  mínima para aprobar  cada una de el las  es  4 .0 .
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7.   CALENDARIO

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
IN69B 2002/2

Semana
de clases

Fecha Actividad

1
31/07/02 Reunión  plenar ia .

2 Asignación  tema de entorno  y grupos  de trabajo.

3 Presentac ión  tema de entorno.  1ª  parte.
Reunión  con  profesores .

4 Presentac ión  tema de entorno.  2ª  parte.
Entrega ensayo   tema de entorno.
Reunión  con  profesores .

5 Discus ión  general  y  evaluación  de los  profesores  sobre  el  
tema de entorno.
Reunión  con  profesores .

6 Presentac ión  de grupos  y proyectos  de negocios  a  n ivel  de 
ideas.
Reunión  con  profesores .

7 Entrega de in forme 1.
Exposic ión  1.  1ª  par te.
Reunión  con  profesores .

8 Exposic ión  1.  2ª  par te.
Reunión  con  profesores .

16/09  20/09 Vacaciones  mi tad de semestre.

9 Exposic ión  2 .  1ª  par te.
Reunión  con  profesores .

10 Exposic ión  2 .  2ª  par te.
Entrega de in forme 2.
Reunión  con  profesores .

11 Discus ión  general  y  evaluación  de los  profesores  sobre  
es tado  de avance  de los  proyectos  de negocios .
Reunión  con  profesores .

12 Exposic ión  3 .  1ª  par te.
Reunión  con  profesores .

13 Exposic ión  3 .  2ª  par te.
Entrega de in forme 3.
Reunión  con  profesores .

14 Discus ión  general  y  evaluación  de los  profesores  sobre  
es tado  de avance  de los  proyectos  de negocios .
Reunión  con  profesores .

15 Entrega informe f ina l .
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Sin presentac iones
Reunión  con  profesores .

Entrega  del  informe  f inal :  viernes de  la  úl t ima  semana de clases,  en la  Secretar ía  
Docente  del  D. I . I .
Exposición  plenaria  f inal:  pr imera  semana de exámenes.
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