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OBJETIVOS

El objetivo es la integracion de conocimientos y su aplicacion al disefio e
implementacion de estrategias de negocios y corporativas.. Se explora la dinamica
de la competencia en varios niveles: la forma en que la competencia moldea las
estructuras del mercado; como interactuan los competidores; como afecta la
competencia los riesgos que enfrenta la firma y el valor de sus opciones de
desarrollo; como limita la competencia al conjunto de estrategias posibles para la
firma y su proceso de implementacion. Este analisis examina la realidad de las
firmas a través de un conjunto de técnicas derivadas de multiples disciplinas,
tratando de explicar qué determina el comportamiento de las firmas y como pueden
establecer y mantener sus ventajas competitivas.

Los alumnos deben quedar capacitados para diagnosticar la gestion de una
compafia y generar los modelos alternativos de solucion de acuerdo a las mejores
practicas. En esta etapa de la formacion de un Ingeniero Civil Industrial, los
alumnos tienen a su disposicion una gama de herramientas metodoldgicas de
disefio y evaluacion de proyectos. Tales herramientas, puestas en accion en este
curso, los transforma en actores idoneos para el desafio de modificar las practicas
vigentes en un momento dado y transformarse en agentes de cambio.

ACTIVIDADES DEL CURSO

El curso usa una combinacién de discusiones de material tedrico y casos en clase,



y lecturas e investigacién de casos, que los alumnos prepararan con anterioridad a
la clase respectiva.

En este curso se revisan enfoques analiticos y practicas exitosas aplicados a la
gestion de empresas. El curso revisa también conceptos tedricos que permiten
ilustrar diferentes perspectivas de la gestion estratégica. Mientras la revision del
material sigue una secuencia lineal - posicionamiento al nivel de negocio,
capacidades e interdependencia a nivel corporativo, y arquitectura organizacional
- el objetivo del curso es que los alumnos puedan tratar estos topicos en forma
mas bien simultanea y coherente.

2.1. Clases

En las clases se discute el material tedrico contenido en las lecturas y se exponen
los problemas de gestion de negocios en empresas y circunstancias especificas.
Sin embargo, las clases sélo complementan las lecturas y en ningun caso
pretenden repetir el material contenido en ellas. El profesor tiene un rol facilitador
de la clase, a fin de encauzar el aprendizaje y el aporte de los alumnos.

Se espera que la clase sea un auditorio demandante y con rigor profesional en
cuanto a la efectividad en la comunicacion y la atencion a los detalles. Algunos de
los elementos con los que se evaluara su participacion en clase son:

¢Es el alumno un buen oyente?

¢Son los puntos expuestos relevantes para la discusion? ¢Estan conectados a
los comentarios de otros alumnos?

¢Agregan los comentarios al entendimiento de la situacion? ¢Van al fondo del
problema?

¢Hay una voluntad de desafiar validez de lo que se ha dicho anteriormente?

¢, Se proponen ideas novedosas 0 son sOlo comentarios repetitivos sin
conclusion?

¢Se integran en el comentario material de clases pasadas que reflejen la
acumulacion de conocimiento a lo largo del curso?

2.2. Lecturas

Se incluiran lecturas (6) de caracter obligatorio para reforzar el marco
metodoldgico del curso y que sirvan, a su vez, como fuente inspiradora para la
discusion en clases. El alumno debe llegar preparado a cada clase, en la que se
llamard al azar a algunos para que expongan un resumen de las lecturas indicadas
para esa clase. Las lecturas se controlan, como trabajo personal del alumno
(CTP), por escrito, en fechas sefialadas en el calendario del curso, con el material
de lectura acumulado desde el dltimo control, incluyendo las lecturas de la clase
en que se toma el control.

2.3. Estudio de casos

Los alumnos estudian casos reales de negocios siguiendo las pautas que les
sefialen los profesores del curso. Estos trabajos se efectuaran en grupos con un
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méaximo de cuatro (4) alumnos y debe entregarse un reporte escrito del estudio de
cada caso. El reporte no debe tener mas de 4 carillas (tamafio carta -8,5" x 11"-, y
con un formato de caracteres, espaciamiento y densidad similar al utilizado en
este programa). Su elaboracion debe cefiirse a las normas que se indicaran para la
preparacion de los informes.

2.4. Charlas invitadas

Se invitara a presentar experiencias de disefio de negocios a profesionales que
estan trabajando actualmente en este campo. El objetivo de estas charlas es poner
a los alumnos en contacto con proyectos reales de negocios, conociendo asi las
practicas actuales del disefio de negocios desde la concepcion del proyecto hasta
su ejecucion.

2.5. Examen

El examen final esta disefiado para medir el grado de integracion que ha logrado el
alumno del material cubierto en clases y lecturas. No se requerirda preparacion
adicional para rendir satisfactoriamente esta prueba.

2.6. Asistencia y puntualidad

Se exigird un 75% de asistencia a todas las actividades del curso. Cualquier
inasistencia por causal de fuerza mayor deberd justificarse en forma documentada,
por ejemplo licencias médicas visadas por el Servicio Médico de Atencidon de
Alumnos de la Universidad de Chile. Se exigird, ademas, puntualidad en el ingreso
a clases.

EVALUACION

La evaluacion de los alumnos se hara en base a la calidad de su participacidon en
clases (10%), informes escritos de los casos (30%), pruebas de control de lectura
(30%), un examen al final del curso (30%).

Cada actividad debe ser mayor o igual a 4.0

REFERENCIAS

La mayor parte del material de lectura provendra del libro:

e Hitt, M., lreland, R., y Hoskisson, R., “Administracion Estratégica
Competitividad y Conceptos de Globalizacion”, 3ra Edicion (International
Thomson Editores, 1999).

Recomendamos adquirir este libro debido a lo extenso de su uso durante el curso.
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5. PROGRAMA

Sesidon 1: Martes 6 de Agosto - Miércoles 7 de Agosto

Programa del curso.

Introduccion y objetivos.

Nuevas realidades en el entorno de la firma.

Hitt, Ireland, Hoskisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 1

Mintzberg, H. y Lampel, J. “Reflecting on the Strategy Process”, Sloan Management
Review, Spring 1999, pp. 21-30.

Sesidén 2: Martes 13 de Agosto - Miércoles 14 de Agosto
Estrategia a nivel de negocio.

Andlisis externo.

CTP #1

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 2

Sesidon 3: Martes 20 de Agosto - Miércoles 21 de Agosto

Andlisis interno.

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 3, Casos:
Introduccion.

Prahalad, C.K. y Hamel, G., “The Core Competence of the Corporation”, Harvard
Business Review, (Mayo-Junio) 1990.

Sesidén 4: Martes 27 de Agosto - Miércoles 28 de Agosto

Estrategia a nivel de Unidad de Negocio.

CTP #2

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 4.

Porter, M.“What is Strategy?”, Harvard Business Review, (Noviembre-Diciembre)
1996.

Sesidén 5: Martes 3 de Septiembre - Miércoles 4 de Septiembre
Dindmica competitiva y evolucidn industrial.
Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 5.

Sesidén 6: Martes 10 de Septiembre - Miércoles 11 de Septiembre
Estrategia corporativa.

Funcidn de la casa matriz

Manejo del portfolio de negocios, diversificacion

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 6.

Sesion 7: Martes 24 de Septiembre - Miércoles 25 de Septiembre
Adquisiciones: El mercado del gobierno corporativo.

CTP #3

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 7.

Porter, M., “From Competitive Advantage to Corporate Strategy”, Harvard Business
Review, (Mayo-Junio) 1987, pp.43-59.



Sesion 8: Martes 1 de Octubre - Miércoles 2 de Octubre
Recapitulacion

Sesion 9: Martes 8 de Octubre - Miércoles 8 de Octubre
Estrategia internacional.

Balance entre Cooperacidon y Competencia.

CTP#4

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 8 y 9.

Sesién 10: Martes 15 de Octubre - Miércoles 16 de Octubre
Gobierno corporativo.
Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 10.

Sesién 11: Martes 22 de Octubre - Miércoles 23 de Octubre

Arquitectura organizacional.

CTP#5

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 11.

Kotter, J. “Leading Change: Why Transformation Efforts Fail”, Harvard Business
Review, (March-April) 1995.

Sesidn 12: Martes 29 de Octubre - Miércoles 30 de Octubre
Liderazgo, estrategia y ventaja sostenible.
Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 12.

Sesion 13: Martes 5 de Noviembre - Miércoles 5 de Noviembre
Emprendimiento e innovacion.

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Capitulo 14.

Ghemawat, P., “Sustainable Advantage”, Harvard Business Review, (Septiembre-
Octubre) 1986.

Sesion 14: Martes 12 de Noviembre - Miércoles 13 de Noviembre
Recapitulacion: Todas las piezas juntas.

CTP#6

Hitt, Ireland, Hosckisson: “Administracion Estratégica”, Casos: Introduccion.
Ghoshal, S. et al., “A New Manifesto for Management”, Sloan Management Review,
(Spring) 1999, pp. 9-20.
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