
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN  635 ESTRATEGIAS DE INTERNET:  ENFOQUE COMERCIAL  
10 U.D.

REQUISITOS : IN58A

CARÁCTER : Elect i vo  de la  Carrera  Ingenier ía  Civi l  Industr ia l

PROFESOR : Luis  Fel ipe  Troncoso

SEMESTRE : PRIMAVERA 2002

OBJETIVOS  :

Entregar  a  los  a lumnos  conceptos  y  herramientas  para  anal i zar  modelos  de
negocios  basados  en  Internet  y  desar ro l la r  es tra teg ias  de  market ing  de  una  manera
formal  y  est ructurada.

Al  f inal i zar  e l  curso,  el  a lumno deberá  ser  capaz  de:
 Anal izar  y  decid i r  sobre  la  v iabi l i dad  de modelos  de negocios  para In ternet .
 Decid i r  sobre  est ra teg ias  de  market ing  para  modelos  de  negocios  que

ut i l i cen  Internet  como pla ta forma de desar ro l lo.

CONTENIDOS  :

I . Int roducción 1 clase
I I . Anál is is  de Internet  como pla ta forma de negocios 2 clases
I I I . Opor tun idades  de mercado para  Internet 2 clases
IV. Modelos  de negocios  en  Internet 3 clases
V. Decis iones  de market ing  para  Internet 5 clases
VI . Decis iones  de organizac ión  para In ternet 1 clase
VI I . Presentac iones  alumnos 2 clases



ACTIVIDADES  :

1. Casos:  Los  alumnos  deberán  preparar  a l  menos  3  casos  durante  e l  semestre,
los  cuales  se contro larán  a t ravés  de la  par t i c ipac ión  en  c lases

2. Lecturas :  Para  cada  clase  habrá  lecturas  obl igator ias  y  recomendadas,
extra ídas  de ar t ículos  de actual idad  y  capí tu los  de l ibros  especia l i zados.

3 . Vis i tas :  Durante  e l  semestre  se  invi tará  a  ejecut i vos  de  dis t in tas  empresas
naciona les  para  que  compar tan  su  vis ión  y  exper ienc ia  respecto  a  temas
especí f i cos  del  curso.

EVALUACION:

Controles  (C):  Se  real i zará  un  contro l  a  mediados  del  curso  donde  se  medi rán  los
conceptos  teór icos  estud iados  y su apl i cac ión  a un caso  práct i co.
Controles  de  lectura  personal  (CTP):  Se  rea l i zarán  contro les  cor tos  sobre  las
lecturas  y  casos  exig idos .
Proyecto  práct i co  (PP)  Los  alumnos  deberán  desar ro l la r  en  grupos  un  proyecto
práct i co  donde podrán apl i cac ión  de los  conceptos  es tud iados  a  un caso real .
Par t i c ipac ión  en  c lase  (PC):  Se  medi rá  la  part i c ipac ión  del  a lumno  en  las
discus iones  que se generen  en  torno  a la  mater ia  tratada.

La nota  f inal  se ca lculará  como:

NF = 0.5*PP + 0.3*PC + 0 .2*C
 

Con:
CTP   4.0

BIBLIOGRAFÍA  :

Se  selecc ionarán  capí tu los  para  lectura  obl igator ia  y  recomendada  de  los
s iguientes  textos :

e-Commerce  ;  Jeff rey  Raypor t ,  Bernard Jaworsky
In format ion  Rules  ;  Car l  Shapi ro,  Hal  Var ian
Blown to  Bi ts  ;  Phi l ip  Evans,  Thomas Wurs ter
Strategic  Market  Management  ;  David  Aaker
Ins ide  the Tornado  ;  Geoff rey  Moore
Cross ing the Chasm  ;  Geoff rey  Moore
The Loya l ty  Effect  ;  Freder ick   Reichheld
Digi ta l  Darwin ism  ;  Evan  Schwartz
Cl i cks  and Mortar  ;  David  Pot t ruck ,  Terry  Pearce



Adic iona lmente,  se  selecc ionarán  ar t ículos  de  actua l idad  de  revis tas ,  d iar ios  y
s i t ios  web especia l i zados.


	U N I V E R S I D A D D E C H I L E
	EVALUACION:


