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OBJETIVOS:

Entregar a los alumnos conceptos y herramientas para analizar modelos de
negocios basados en Internet y desarrollar estrategias de marketing de una manera
formal y estructurada.

Al finalizar el curso, el alumno debera ser capaz de:
e Analizar y decidir sobre la viabilidad de modelos de negocios para Internet.
e Decidir sobre estrategias de marketing para modelos de negocios que
utilicen Internet como plataforma de desarrollo.

CONTENIDOS:
l. Introduccion 1 clase
. Analisis de Internet como plataforma de negocios 2 clases
. Oportunidades de mercado para Internet 2 clases
V. Modelos de negocios en Internet 3 clases
V. Decisiones de marketing para Internet 5 clases
VI Decisiones de organizacion para Internet 1 clase

VII. Presentaciones alumnos 2 clases



ACTIVIDADES:

1. Casos: Los alumnos deberan preparar al menos 3 casos durante el semestre,
los cuales se controlardn a través de la participacion en clases

2. Lecturas: Para cada clase habra lecturas obligatorias y recomendadas,
extraidas de articulos de actualidad y capitulos de libros especializados.

3. Visitas: Durante el semestre se invitara a ejecutivos de distintas empresas
nacionales para que compartan su vision y experiencia respecto a temas
especificos del curso.

EVALUACION:

Controles (C): Se realizara un control a mediados del curso donde se mediran los
conceptos tedricos estudiados y su aplicacion a un caso practico.

Controles de lectura personal (CTP): Se realizaran controles cortos sobre las
lecturas y casos exigidos.

Proyecto practico (PP) Los alumnos deberan desarrollar en grupos un proyecto
practico donde podran aplicacién de los conceptos estudiados a un caso real.
Participacion en clase (PC): Se medira la participacion del alumno en las
discusiones que se generen en torno a la materia tratada.

La nota final se calculard como:
NF = 0.5*PP + 0.3*PC + 0.2*C

Con:
CTP >4.0

BIBLIOGRAFIA:

Se seleccionaran capitulos para lectura obligatoria y recomendada de los
siguientes textos:
e-Commerce; Jeffrey Rayport, Bernard Jaworsky
Information Rules; Carl Shapiro, Hal Varian
Blown to Bits; Philip Evans, Thomas Wurster
Strategic Market Management; David Aaker
Inside the Tornado; Geoffrey Moore
Crossing the Chasm; Geoffrey Moore
The Loyalty Effect; Frederick Reichheld
Digital Darwinism; Evan Schwartz
Clicks and Mortar; David Pottruck, Terry Pearce




Adicionalmente, se seleccionaran articulos de actualidad de revistas, diarios y
sitios web especializados.
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