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Se espera que los alumnos comprendan el rol de la investigacion de
mercados en el contexto de la toma de decisiones de las organizaciones
y que sean capaces de definir, disefiar, llevar a cabo y concluir acerca de
los resultados de una investigacion de mercados.

Se espera en términos especificos que los alumnos sean capaces de:

Entender el contexto en el cual se situa la Investigacion de Mercados
en las organizaciones.

Comprender el proceso de Investigacion de Mercados y definir sus
etapas.

Identificar los distintos enfoques de investigaciéon y seleccionar el
mas adecuado de acuerdo a las necesidades de informacion y a las
restricciones de un estudio.

Identificar, seleccionar y aplicar los distintos métodos de
investigacion, cualitativos y cuantitativos, seguin el problema en
estudio.



e) Realizar analisis de datos a través de procedimientos estadisticos,
graficos y data mining.

CONTENIDOS:

1.

Introduccion: La Investigacion de Mercados en el contexto de la Toma de
Decisiones en las Organizaciones.

El proceso de Investigacion de Mercados.
- Enfoques de Investigacion de Mercados

- Métodos de Investigacion de Mercados
- Muestreo

. Segmentacion

- Descripcion del problema
- Estudio de Casos
- Técnicas: Clustering, Andlisis de Factores, Fuzzy c-means

Posicionamiento y percepciones

- Descripcidn del problema

- Estudio de Casos

- Técnicas: Clustering, Analisis de Componentes Principales, Escalamiento
Multidimensional

Preferencia e intenciéon de compra

- Descripcion del problema

- Estudio de Casos

- Técnicas: Analisis Conjunto, Regresion, Analisis de Componentes Principales,
Analisis Discriminante.

Calidad de Servicios y Satisfaccion

- Descripcion del problema

- Estudio de Casos

- Técnicas: Regresion, Redes Neuronales, Analisis de Componentes Principales.
Fijacion de precios

- Descripcidon del problema

- Estudio de Casos
- Técnicas: Clustering, Analisis Conjunto, Regresion.



8. Efectividad comunicacional

- Descripcion del problema

- Estudio de Casos

- Técnicas: Brand Tracking, Recordacion Publicitaria y TOM, Estudios en Punto
de Venta, Market Share real e Intencién de Cambio, Imagen y Posicionamiento
de Marca, Estudios de Cobertura y Frecuencia de Exposicion a Medios.

9. Temas especiales
- Data Mining
- Investigacion online

- Investigacion cualitativa
- Test de usabilidad

ACTIVIDADES:

Clases de Catedra, clases auxiliares, charlas, trabajos en grupo (incluyendo
presentaciones), controles de trabajo personal (ctp's).

EVALUACION:

Se realizara 1 control, 1 examen, 6 CTP y un Trabajo grupal, cuya ponderacién para el
calculo de la nota final corresponde a:

Control y Examen 40%
Tareas y Trabajo grupal 30%
CTP 20%
Participacion y Asistencia 10%

Cada una de las actividades requiere ser aprobada con nota minima igual a 4.0.
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