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Introducir al alumno a los modelos y herramientas que apoyan la toma de decisiones
tacticas en la funcidn comercial de la empresa.

CONTENIDO:

Introduccidn.

El modelamiento en Marketing y la medicion de pardmetros.

Modelos y Herramientas para decisiones de Precio.
Mediciones de Elasticidad simples y cruzadas, Modelos de Precios Dindmicos, Precios
no lineales, Precios de Lineas de Productos.

Modelos y Herramientas para decisiones de Producto.



Modelos de Preferencias por Perfiles de Productos. Simuladores de Mercado.
Determinacion de la demanda para productos nuevos. El producto dentro de la categoria.
Gestion de la Categoria.

Modelos y Herramientas para decisiones de Promocidn.

Determinantes del presupuesto Promocional. Planificacién y Evaluacion de Promociones.
Evaluacion de la calidad de las herramientas de comunicacion publicitaria. Algoritmos y
Software para la planificacion de Medios. Evaluacion de la inversion Publicitaria.

Modelos y Herramientas para la Distribucién y la Fuerza de Ventas.

Modelos y Herramientas para determinar tamafio de la fuerza de ventas. Modelos y
herramientas para la asignacion de Vendedores a Territorios y Rutas. Disefio de
Territorios de Ventas. Herramientas para la determinacion de incentivos.

Modelos y Herramientas para la fidelizacion de Clientes.
El cliente como Unidad de Negocios. Database Marketing. Proyeccién del Ciclo de Vida
del Cliente. Calculo del LTV. Herramientas de CRM.

La Integracidon de las Decisiones Tacticas de marketing.

Modelos Integradores. Principios de la descomposicion aplicados a problemas del
Marketing.

ACTIVIDADES EVALUATIVAS DEL CURSO:

1. Controles de lectura (CTP): Se realizaran controles de lectura sobre los casos y
lecturas de articulos segun lo que se indique en clases.

2. Tareas(T): Los alumnos desarrollardan algunas tareas basicas con las aplicaciones
y programas introducidos en el curso.

3. Controles (C): Habra 2 controles a lo largo del semestre en las semanas definidas
por el Departamento de Ingenieria Industrial

La nota final se calculara con:
NF =60% NC + 30% CTP + 10% T

Con:
NC >4.0 *
T>4.0
CTP>4.0
*La nota NC incluye C y el Examen.
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