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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN  55B DISEÑO DE PROCESOS DE GESTION  
10 U.D.

REQUISITOS : CC42As,  ( ( IN44A,IN47A)/AD), IN55As

CARÁCTER : Obl igator io  de la  Ser ie  de Cursos  Tecnológ icos  en  Tecnologías  
de Información

PROFESOR : OSCAR BARROS

SEMESTRE : PRIMAVERA 2002

OBJETIVOS:

Este  curso  in tegra  conocimiento  de  diseño,  gest ión  y  Tecnologías  de  la  información.
Pers igue  formar  los  d iseñadores  de procesos  de negocios  que  requiere  la  economía  de
Internet .

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Los alumnos  adqui r i rán  conocimientos  y  des trezas  en los  s iguientes  aspectos :

 Marco teór ico/conceptua l  en que se inser ta  e l  red iseño  de procesos  de negocios .
 Modelamiento  grá f i co  y  computac ional  de procesos  de negocios .
 Una metodología  para  enfrentar  e l  rediseño  de procesos  de negocios .
 Rediseño de procesos  en  s i tuac iones  rea les .
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TEMARIO:

1. Impacto  de  la  Reingenier ía  y Rediseño  de Procesos  en las empresas

a) Cambio del  parad igma de ges t ión  en  la  nueva  economía.
b) Consecuencias  organizac ionales  del  cambio  e impacto  en  la  product i v idad.

2. Modelamiento  en Rediseño  de Procesos

a) Pr incip ios  de modelamiento
b) Modelamiento  por  regulac ión
c) Modelamiento  por  f lu jo  y  her ramientas  computac iona les  de apoyo
d) Modelamiento  por  s imulación  computac iona l .

3. Patrones de Procesos

a) Arqui tectura  genera l
b) Macroprocesos  de una  empresa
c) Patrones  generales  de procesos
d) Patrones  para procesos  especí f i cos
e) Especia l i zac ión  de procesos.  

4. Tecnologías  de la  Información  relevantes  en rediseño

a) Redes
b) Groupware  y Work f low
c) Internet ,  Int ranets  y  Extranets
d) Arqui tectura  de  t res  (n)  capas  (n- t ier)  para  desar ro l la r  apl i cac iones  de

in tegrac ión  internet/s is temas  t radic ionales ,  y  tecnologías  habi l i tantes .

5. Una metodología  para  real izar  Rediseño  de  Procesos

a) Def in i r  e l  proyecto
b) Entender  s i tuac ión  actual
c) Rediseñar  en  base  a  patrones,  inc luyendo  la  s imulación  computac ional  del

rediseño  propuesto
d) Diseño del  sof tware  de apoyo  y construcc ión  de protot ipos
e) Implementar.

6. Cambio  organizacional  y Rediseño  de  Procesos
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7. Proyecto  de  Rediseño  de Procesos

ACTIVIDADES:

 Clases expos i t i vas
 Real izac ión  de un proyecto  de red iseño  de procesos
 Presentac ión  de proyectos  por  los  a lumnos

EVALUACIÓN:

La  eva luación  del  curso  se  hará  por  medio  de  dos  contro les ,  un  examen  oral  y  el
proyecto.   Las ponderac iones  son:

Controles :  30%
Proyecto : 50%
Examen: 20%  
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Complementar ia:

1. Hammer,  M.  y  J.  Champy.   Reengineer ing   the Corporat ion.   Harper  Bus iness ,  1993.
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RESUMEN DE CONTENIDOS:

Impacto  de  la  reingenier ía  en  las  empresas;  Patrones  de  Procesos;  Tecnología  de  la
Información;  Modelamiento  en  Rediseño  de  Procesos;  Una  metodología  para  real i zar
Rediseño de Procesos;  y  Cambio organizac iona l  y  Rediseño  de Procesos.  
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