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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN  50A COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS  
10 U.D.

(3 .5-1.5-3 .5-1.5)

REQUISITOS : IN42A

CARÁCTER : Obl igator io  de la  Carrera de Ingenier ía  Civi l  Industr ia l  

PROFESORES : Arnoldo Cis ternas  – Ricardo Santel i ces  –  Cr is t ián  Bin imel is

AUXILIARES : Matías  Cociña – Cather ina  Huerta

SEMESTRE : PRIMAVERA 2002

OBJETIVOS:

a) Incrementar  habi l idades  bás icas  de  t raba jo  en  equipo  y  l iderazgo,  y  comprender
marco de dis t inc iones  en  es tos  ámbi tos .  

b) Conocer  y  comprender  los  aspectos  centra les  de  la  ges t ión  de  personas  en  la
organizac ión,  desde una  mirada s is témica.

c) Manejar  conceptos  y  pr incip ios  bás icos  del  d iseño  organizac iona l ,  para  ident i f i car
las  pr incipa les  var iables  de la  cul tura ,  es tructura  y  procesos  organizac iona les .

d) Desarrol la r  la  capacidad  de observación  de procesos  de cambio organizac iona l .

e) Desarrol la r  comprens iones  y  competencias  bás icas  de  ges t ión  de  redes,
construcc ión  de conf ianza,  imagen e ident idad  y construcc ión  de capi ta l  soc ia l .
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CONTENIDOS:

Unidad  1:   INDUCCIÓN AL CURSO
 Presentac ión  del  equipo  docente
 Exposic ión  del  programa de t raba jo
 Def in ic ión  de la  metodología  de t raba jo

 Metodología  de enseñanza  aprendiza je  
 Metodología  de eva luación

 Establecer  compromisos  de aprendiza je
 Formación  de los  equipos  de aprendiza je
 Entrega de bib l iograf ía

Unidad  2:   LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO 
 Liderazgo
 Trabajo  en  equipo
 ABC Management
 Negociac ión  y  manejo  de conf l i c tos
 Generación  de al ianzas
 Ident idad,  imagen y poder  personal
 Autocuidado
 El  carácter  generat i vo  del  lenguaje
 La vivencia  en mundos interpreta t i vos
 Actos  de habla  
 Emociones  y estados  de ánimo

Unidad  3:   CULTURA,  ESTRUCTURA Y PROCESOS
 El  concepto  de cul tura
 Dominios  de observación  de la  cul tura
 Plan de trans formación  cul tura l
 Cri ter ios  de segmentac ión  y coordinación
 Estructura  y  organizac ión
 Procesos  de negocios
 El  concepto  de negocio  y  c l iente

Unidad  4:   GESTIÓN DE PERSONAS 
 Histor ia  de las  pr inc ipa les  teor ías  de gest ión  de recursos  humanos
 La organizac ión  como s is tema
 Subs is tema de prov is ión  de personas
 Subs is tema de apl i cac ión  de personas
 Subs is tema de mantenimiento  de personas  
 Subs is tema de desar ro l lo  de personas
 Subs is tema de contro l  de personas
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Unidad  5:   CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA GESTION DE REDES Y CAPITAL 
                 SOCIAL

 Confianza
 Redes
 Normas
 Asocia t i v idad
 Tecnologías  de construcc ión  de Capi ta l  Socia l

Unidad  6:   GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 
 Diseño
 Flex ib i l idad  
 Aprendiza je  Cont inuo
 Pensamiento  s is témico
 Modelos  mentales
 Vis ión compar t ida
 Aprendiza je  en equipo

METODOLOGÍA:
 
Para  alcanzar  los  objet i vos  del  curso  se  ha  diseñado  una  metodología  de  t raba jo  que
in tegra  la  cátedra  expos i t i va  y  la  c lase auxi l iar  en 6  un idades  de aprendiza je.  

Para  abordar  cada  un idad  el  a lumno  deberá  es tud iar  la  bibl iograf ía  respect i va  y  generar
preguntas  relat i vas  al  tema.  En  la  cátedra  expos i t i va ,  e l  profesor,  por  medio  de  la
presentac ión  de  los  temas  y  la  conversación  con  el  curso,  abordará  los  tópicos  de  cada
unidad.  

La   c lase  auxi l iar  concentrará  y  apoyará  la  ges t ión  de  aprendizaje  de  los  a lumnos
mediante  un modelo  teór ico- apl icado.

Los  alumnos  se  organizarán  en  grupos  denominados  Círculos  de  Aprendiza je  (CA),  los
cuales  serán  la  un idad  bás ica  de  trabajo  y  es tud io  a  lo  largo  del  semestre.  Cada  CA
real i zará  una  pequeña  consul tor ía  organizac ional  en  organizac iones  soc ia les
( fundaciones  o  corporac iones),  la  cual  permi t i rá  que  se  apl iquen  en  terreno  los
conocimientos  adqui r idos .

ACTIVIDADES:

Los alumnos  part i c iparán  semanalmente  en:
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 Dos módulos  de cátedra  expos i t i va
 Un módulo  de c lase auxi l iar

Además,  durante  el  semestre  desar ro l larán:
 Trabajo  en  ter reno
 Activ idades  eva luat i vas
 Lecturas  semanales
 Trabajo  en  CA extra  aula

Horar io:  Módulos  de Cátedra  y  Módulo  Clase Auxi l ia r
Lunes 14:30  – 16:00
Mar tes 08:30  – 10:00
Jueves 08:30  – 10:00  (auxi l ia r)

Dedicación  Horar ia:
3 .5  UD Cátedra / 1.5  UDAuxi l ia r  / 3.5  UD Dedicac ión  personal  / 1.5  UD Dedicac ión  en CA

EVALUACIÓN:

Notas  Contro l  
 2 Contro les  (Fechas f i jadas  por  Inspector ía)
 Examen f inal  (El  examen reemplaza  la  peor  nota  de contro l )

Notas  de Lectura   
 Controles  de Lectura  

Notas  de  Trabajo  en terreno  
 Trabajo  en  ter reno,  Levantamiento
 Trabajo  en  ter reno,  Propuesta
 Trabajo  en  ter reno,  Presentac iones
 Trabajo  en  ter reno,  in formes  semanales

(La dis tr ibuc ión  porcentua l  de notas  se in formará  durante  las  pr imeras  semanas de 
c lases)

BIBLIOGRAFÍA:

Bibl iograf ía  Obl igator ia
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Unidades 1 y 2
-   Echeverr ía ,  Rafael . “Ontología  del  lenguaje”

Sant iago de Chi le.  Dolmen Ediciones.  
Quinta  edic ión.  Abr i l  1998.

-   Boyet t ,  Joseph “Hablan los  Gurús”
Bogotá,  Colombia.  Grupo  Edi tor ia l  Norma.  1999.  

-   Hei fetz ,  Ronald  A. “L iderazgo  s in  respuestas  fác i les”
Madr id,  España.  Edi tor ia l  Paidós  Ibér ica.  1997.

-   Acción  Sol idar ia “Guía  para la  Acción  Sol idar ia  2000-2002”
www.guia  sol idar ia.c l  

Unidad  3
-   Iváncevich,  John M. “Gest ión.  Cal idad y  Compet i t i v idad”

Madr id,  España.  I rwin .  1996.
-   Robbins ,  Stephen “Compor tamiento  Organizac ional .  Teoría  y  Práct i ca” .  

Mexico.  Prent i ce  Hal l .  1999.
-   Nonaka,  Ikuj i ro “La Organizac ión  Creadora  de Conocimiento”
   Takeuchi ,  Hi rotaka México.  Oxford  Univers i ty  Press.  Marzo 1999.

Unidad  4
-   Chiavenato,  Idalber to “Adminis t rac ión  de Recursos  Humanos”

Bogotá,  Colombia.  McGraw Hi l l .  Quinta  Edición.  
Noviembre de 1999

-   Grat ton,  Lynda “Estrateg ias  de Capi ta l  Humano”
Madr id,  España.  Prent i ce  Hal l .  2000

Unidad  5
- Baker  ,  Wayne E. “Network ing  Inte l igente”
   McGraw Hi l l .  1995
-   Espinoza,  Vicente “El  Capi ta l  Socia l ”

Cap.  IV,  Documento  de t raba jo  nº 170.  Octubre  1999.
SUR, Centro  de Estudios  Socia les  y  Educación.

Unidad  6
- Senge,  Peter   y  otros “La danza del  Cambio”

Bogotá,  Colombia.  Grupo  Edi tor ia l  Norma.  2000
-   Trend  Management  Magazine “Lecciones  para recuperar  e l  rumbo”

Vol .  4 ,  nº  2 .  Enero- febrero  2002.  pp 23-28
-   Mintzberg,  Henry “Mintzberg  y  la  Di recc ión”

Madr id,  España.  Ediciones  Díaz de Santos .  1991.
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Bibl iograf ía  Suger ida

- Moss  Kanter,  Rosabeth “La Nueva  c lase di rect i va  mundial ”
Paídos  Empresa,  2000.

- Rifk in,  Jeremy   “La era del  acceso  (La revoluc ión  de la  nueva
economía)”  Paídos ,  2000

- Rifk in,  Jeremy “El  f in  del  t raba jo”
Paídos ,  1996

- Rosen,  Rober t  y  ot ros “Éxi to  g lobal  y  Es trategia  Local ”
Vergara,  2000

- Argyr is ,  Chr is “Conocimiento  para la  acción”  
Granica,  1999

-   Kets  de Vr ies,  Manfred  “La organizac ión  neurót i ca”
   Mi l ler  ,  Dany Apóstrofe ,  1999

-   Block  ,  Peter “El  Servic io  como est i lo  del  Management”
Granica,  1996

- Schwartz ,  Peter “Cuando las  compañías  se por tan  mal ”
Granica,  2000

-   Corp.  Simón de Ci rene “Manual  para adminis t rar  empresas  
socia les” ,  1999.

(El  equipo  docente  se reserva  el  derecho  de inc lu i r  o ret i rar  textos  del  l i s tado anter ior  
durante  e l  desarrol lo  del  semestre)
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