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OBJETIVOS:

General:    Anal izar  problemas  reales  que  enfrentan  las  empresas  product i vas  y  de
serv ic ios  en  el  área  de operac iones.

Específ icos:
    
- Estudiar  métodos  para mejorar  e l  func ionamiento  de las  empresas.
- Conocer  cómo algunas empresas han podido  superar  sus  problemas operac iona les .
- Presentar  s is temas  computac iona les  de apoyo  al  área  de operac iones.

ACTIVIDADES:

- Clases de Cátedra.
- Presentac ión  de Sis temas Computac ionales .
- Trabajos  de Inves t igac ión.
- Casos (aná l i s i s  de apl icac iones  en  empresas) .
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CONTENIDOS:

Módulo  1:  Sistemas de Planeación de Recursos  de  la  Empresa (ERP).

- Conceptos  bás icos  de ERP.
- Modelos  de ERP.
- Módulos  de un  s is tema ERP.
- Relación  con  MRP, MRP I I .
- Benef ic ios  de ERP.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l  (SAP).
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  2:  Customer  Relat ionship  Management  (CRM).

- Conceptos  bás icos  de CRM.
- Requer imientos .
- Etapas  básicas  de desar ro l lo.
- Factores  de éxi to.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l .
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  3:  Apl icación  de Base de Datos  en la  Empresa.  

- Conceptos  bás icos .
- Datawarehous ing.
- Datamining.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l .
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  4:  Tecnologías  de Coordinación.  

- Conceptos  bás icos .
- Tecnologías  Work f low.
- Tecnologías  Groupware.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l .
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  5:  Manufactura  (Quick  Response Manufactur ing) .

- Def in ic ión.
- Uti l izac ión  de capacidad.
- Ef ic ienc ia .
- Estrategias  con  c l ientes  y  proveedores .
- Operaciones  adminis tra t i vas .
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l .
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- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  6:  Mantenimiento  Product ivo.

- Conceptos  bás icos .
- Tipos  de manten imiento.
- Gestión  de act i vos .
- Benef ic ios  del  mantenimiento.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l  (MAXIMO).
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  7:  Logíst ica.

- Conceptos  bás icos  asociados  al  problema logís t i co.
- Ruteo  y d is t r ibuc ión.
- Bodegaje  y  contro l  de inventar ios .
- Despacho.
- Presentac ión  de un s is tema computac iona l .
- Anál is is  de un  caso rea l .

Módulo  8: Herramientas  de  Soporte  a las Decisiones.

- Conceptos  bás icos .
- Programación  Matemática.
- Simulac ión.
- Presentac ión  de s is temas  computac iona les .
- Anál is is  de casos  reales .

EVALUACIONES:

- 7 Contro les  de Lectura.
- 2 Trabajos  de Inves t igac ión  con  sus  respect i vas  Expos ic iones.
- Examen.

ORGANIZACION DEL CURSO:
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El  curso  será  dic tado  por  d i ferentes  profes ionales ,  provenientes  de  impor tantes
empresas  de consul tor ía  de Sant iago,  todos  ba jo  la  coord inación  del  profesor  del  curso.

Las  Clases  Auxi l ia res  se  ut i l i zarán  para  la  expos ic ión  de  los  Trabajos  de  Inves t igac ión
desarrol lados  por  los  a lumnos,  a  part i r  de la  cuarta  semana de c lases.

REGLAS DEL JUEGO:

 Para  aprobar  e l  curso  se  debe  obtener  un  promedio  super ior  o  igual  a  4 .0  en  cada
uno de los  t ipos  de evaluaciones  que cons idera  el  curso,  incluyendo el  Examen.

 Los  Contro les  de  Lectura  más  el  Examen  equivalen  al  50%  de  la  Nota  Fina l ,  e l  ot ro
50% cor responde a los  Trabajos  de Inves t igac ión.

Nota Controles = 0,6  *  Nota  Controles  de Lectura  + 0 ,4  *  Nota  Examen.
Nota Trabajos = 0,7  *  Nota  Resúmenes  + 0,3  *  Nota  Exposic iones.
Nota Fina l = 0 ,5  *  Nota Contro les  + 0 ,5  *  Nota  Trabajos .

 No  se  el im inará  ningún  Control  de  Lectura,  n i  se  real izarán  eva luaciones
recuperat i vas .  

 Para  aprobar  el  curso  se  exig i rá  una  asistencia  de  al  menos   80% tanto  a  Clases
de Cátedra  como  Auxi l iares.
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