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OBJETIVOS:
General: Analizar problemas reales que enfrentan las empresas productivas y de

servicios en el area de operaciones.

Especificos:
- Estudiar métodos para mejorar el funcionamiento de las empresas.

- Conocer como algunas empresas han podido superar sus problemas operacionales.
- Presentar sistemas computacionales de apoyo al area de operaciones.

ACTIVIDADES:

- Clases de Catedra.

- Presentacidn de Sistemas Computacionales.

- Trabajos de Investigacion.

- Casos (andlisis de aplicaciones en empresas).



CONTENIDOS:

Médulo 1: Sistemas de Planeaciéon de Recursos de la Empresa (ERP).

- Conceptos basicos de ERP.

- Modelos de ERP.

- Moddulos de un sistema ERP.

- Relacién con MRP, MRP II.

- Beneficios de ERP.

- Presentacidn de un sistema computacional (SAP).
- Andlisis de un caso real.

Médulo 2: Customer Relationship Management (CRM).

- Conceptos basicos de CRM.

- Requerimientos.

- Etapas basicas de desarrollo.

- Factores de éxito.

- Presentacidn de un sistema computacional.
- Analisis de un caso real.

Mdédulo 3: Aplicaciéon de Base de Datos en la Empresa.

- Conceptos basicos.

- Datawarehousing.

- Datamining.

- Presentacion de un sistema computacional.
- Analisis de un caso real.

Mddulo 4: Tecnologias de Coordinacidn.

- Conceptos basicos.

- Tecnologias Workflow.

- Tecnologias Groupware.

- Presentacidn de un sistema computacional.
- Andlisis de un caso real.

Médulo 5: Manufactura (Quick Response Manufacturing).

- Definicion.

- Utilizacién de capacidad.

- Eficiencia.

- Estrategias con clientes y proveedores.

- Operaciones administrativas.

- Presentacidn de un sistema computacional.



- Analisis de un caso real.
Médulo 6: Mantenimiento Productivo.

- Conceptos basicos.

- Tipos de mantenimiento.

- Gestion de activos.

- Beneficios del mantenimiento.

- Presentacidén de un sistema computacional (MAXIMO).
- Analisis de un caso real.

Mdédulo 7: Logistica.

- Conceptos basicos asociados al problema logistico.
- Ruteo y distribucidn.

- Bodegaje y control de inventarios.

- Despacho.

- Presentacién de un sistema computacional.

- Analisis de un caso real.

Mdédulo 8: Herramientas de Soporte a las Decisiones.

- Conceptos basicos.

- Programacion Matematica.

- Simulacion.

- Presentacidén de sistemas computacionales.
- Andlisis de casos reales.

EVALUACIONES:
- 7 Controles de Lectura.

- 2 Trabajos de Investigacion con sus respectivas Exposiciones.
- Examen.

ORGANIZACION DEL CURSO:




El curso serd dictado por diferentes profesionales, provenientes de importantes
empresas de consultoria de Santiago, todos bajo la coordinacidn del profesor del curso.

Las Clases Auxiliares se utilizaran para la exposicion de los Trabajos de Investigacion
desarrollados por los alumnos, a partir de la cuarta semana de clases.

REGLAS DEL JUEGO:

» Para aprobar el curso se debe obtener un promedio superior o igual a 4.0 en cada
uno de los tipos de evaluaciones que considera el curso, incluyendo el Examen.

» Los Controles de Lectura mas el Examen equivalen al 50% de la Nota Final, el otro
50% corresponde a los Trabajos de Investigacion.

Nota Controles = 0,6 * Nota Controles de Lectura + 0,4 * Nota Examen.
Nota Trabajos = 0,7 * Nota Resiumenes + 0,3 * Nota Exposiciones.
Nota Final = 0,5 * Nota Controles + 0,5 * Nota Trabajos.

» No se eliminara ningin Control de Lectura, ni se realizaran evaluaciones
recuperativas.

> Para aprobar el curso se exigira una asistencia de al menos 80% tanto a Clases
de Catedra como Auxiliares.
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