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OBJETIVOS:
GENERALES:

a) Entender los sistemas de informacion modernos de apoyo a la administracion, y su
relacion con los sistemas de administracion de las organizaciones.

b) Entender y aplicar la arquitectura de disefio y desarrollo de los sistemas de
informacion, y las metodologias y técnicas modernas para llevar a cabo las etapas
de disefio conceptual y l6gico de un Sistema de Informacion.

ESPECIFICOS:
a) Entender el Disefio Conceptual (o del negocio o del sistema de administracion) y
Légico de un Sistemas de Informacion, de manera de definir y especificar los

requerimientos de informacién, procesos, distribucion, interfaces y personas.

b) Observar en forma critica las aplicaciones de tecnologia de la informacion en la
administracion de organizaciones en Chile.

c) Aplicar los conocimientos a una situacion practica en alguna organizacion nacional.
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CONTENIDOS:

1

Introduccién a los sistemas de informacion modernos y las actuales
tendencias en su desarrollo y aplicaciones.

Pensamiento sistémico y el concepto de sistemas. Modelos
organizacionales desde el punto de vista de manejo de la
informacion. Necesidad de los Sistemas de Informacion
Administrativos (SIA).

La organizacién como sistema. Teorias de la organizacién. Objetivos,
metas, indicadores de efectividad. Teoria del control.

Estructura y procesos de toma de decisiones. Los Sistemas de
Administracién (S.A.). Relacion entre los S.A. y los SIA.

El proceso de desarrollo de Sistemas de Informacion Administrativos.
La Arquitectura de planificacion, disefio y desarrollo de los sistemas
de informacion. Modelos de Ciclo de vida de un SIA. Factores de
riesgo/éxito en el desarrollo de sistemas de informacion

Estudio y Evaluacion de la situacion actual. Definicibn de un
proyecto de Sistemas de Informacion en un enfoque de cambio.

Redisefio de sistemas de administracién y procesos de negocios en
un enfoque de cambio organizacional. Las tecnologias de la
informacion como habilitantes de nuevas formas de gestion.

Disefio Conceptual. Especificacion de objetivos organizacionales y su
alineamiento con los sistemas de administracion, informacion y
control de gestion. Modelamiento de procesos y/o funciones,
interfases, distribucion, datos y personas a nivel conceptual.
Sincronizacion del disefio.

Disefio l6gico. Disefio de una estructura para el sistema de
administraciéon que serd apoyado por el SIA. Definicién de
las componentes funcionales de los sistemas. Mallas de
decisién e informacién. Evaluacién de las alternativas de
realizacién y grado de mecanizacion de las actividades.
Identificacion y especificacion de los requerimientos al
Sistema de Procesamiento de Datos (SPD). Técnicas de
especificacién. Enfoques de mecanizaciéon. Herramientas de
apoyo al modelamiento, andlisis y especificacion de
requerimientos.

10 Estudio de factibilidad econémica, técnica y operacional.

11 Otras técnicas de modelamiento y metodologia a través de
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Casos
ACTIVIDADES.:

Se contempla una actividad lectiva a cargo del profesor, actividades de trabajo de
grupo de alumnos y una aplicada, consistente en la realizacion de un proyecto practico.

1.  La actividad lectiva corresponde a clases a cargo del profesor, donde se exigira
una asistencia minima del 80%. En clase se discutiran y profundizaran aspectos
especificos de los contenidos y de los proyectos y se haran las presentaciones
correspondientes.

2. La actividad practica, los alumnos deberan desarrollar, en grupos de cuatro, un
proyecto de un SIA, cuya definicibn se acordara con el Profesor. Este proyecto
debera responder a las necesidades reales de una empresa u organizacion
nacional. Al final del curso el grupo entregara un informe final con el desarrollo del
sistema hasta el Disefio Logico y la Especificacion de Requerimientos inclusive, y
elementos de un prototipo generado segun lo indicado por los profesores de una
parte del sistema. Este informe se calificara tanto por su calidad como su
presentacion, entendida como el informe que se presenta a la gerencia de la
empresa proponiendo el trabajo y mostrando las especificaciones resultantes del
disefio. Los alumnos deberan entregar 3 estados de avance, en las fechas que se
comuniquen; su entrega es obligatoria y, una vez calificadas, se deberan adjuntar
al informe final.

EVALUACION:

La nota final se calculara de la siguiente manera:

a) Nota de Control, sobre la base de tres controlesy :  50%
el examen.
b) Proyecto y actividades relacionadas . 50%

Todas las actividades deberan ser aprobadas independientemente.
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RESUMEN DE CONTENIDOS:

Identificar los elementos de los sistemas de informacién administrativos y de los
sistemas de administracion de las organizaciones. Conocer como hacer el redisefio de
la gestion y sus procesos de negocios como parte del desarrollo de un sistema de
informacion que los apoye. Conocer cuales son las etapas del desarrollo de un sistema
de informacion administrativo y las actividades que pueden tener apoyo computacional.
Modelar los procesos, datos, interfaces y distribucion tanto a nivel conceptual, como
l6gico.



