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IN41B-991IN41B-991
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FACULTAD   DE  CIENCIAS  FISICAS  Y  MATEMATICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN 47A GESTION DE OPERACIONES  
10 U.D.

D H :  (3.0-1.5-5.5)

REQUISITOS  : IN34A,IN42AS,(MA34B/MA340)

CARACTER : Obl igator io  para  las  carreras  de  Ingenier ía:  Civ i l
Industr ial ,  Civ i l  Mecánica,  Civi l  Química,  Civi l  en
Mater iales.

SEMESTRE : PRIMAVERA 2001

OBJETIVOS:

GENERAL: a) Anal izar  los  problemas  de  la  gestión  de  operaciones  de  empresas
product ivas.

b) Estudiar  los  métodos  para  mejorar  la  product iv idad  en  las
empresas.

ESPECIFICOS: a) Entender  los  objet ivos  de  la  función  de  operaciones  y  su  relación
con los de la empresa.

b) Estudiar  las decis iones de largo, mediano y corto plazo  que deben
ser tomadas en la administración de la producción.

c) Ident i f icar  y  anal izar las áreas problemas en producción.
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d) Capaci tar  en  la  adminis tración  y  operación  de  s is temas
product ivos.

CONTENIDOS:                                                                                   Hrs.  de Clases

1. Función de Operaciones.                                                             (1)          

Objet ivos.  Decis iones.  Relación  de  Operaciones
con  otras  funciones  de  la  empresa.  Competencia  a
través de Producción.  Enfoques Jerárquicos.

2. Proyección de Demanda.                                                   (2)

Necesidad  de  proyectar  la  demanda.  Tipos  de
métodos.  Selección de métodos.

3.   Diseño de Productos  y  Procesos. (4)   

Cri ter ios  en  el  d iseño  del  producto.  Etapas  en  el
Diseño.  Selección  del  Proceso.  Selección  de  la
Tecnología  Anál is is  del  Flujo  de  Procesos.  Diseño
de  operaciones  de  Servic io.  Modelos  de
Simulación.

4.   Local ización, Capacidad de Planta y Transporte. (4)

Problemas  de  macro  y  microlocal ización.  Costos
asociados.  Métodos  de  apoyo  a  decis iones  de
local ización.  Capacidad  de  planta  y  su relación  con
la  local ización.  Problemas  de  Transporte  y
Logística.

5. Distr ibución de las Instalaciones.             (1)

Tipos  de  Dis tr ibución.  Costos  Asociados.  Métodos
Cual i tat ivos y Cuant i tat ivos.

6. Plani f icación y Programación de Producción.   (10)

Plani f icación  Temporal  Agregada.  Administración
de  los  Inventarios.  Plani f icación  de  Recursos  de
Manufactura  (MRP  II) .  Programación  del  Tal ler  de
Producción.  Enfoque Just- in-Time.
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7. La Cadena de Suminis tro.  Product ividad.  (2)

Los Partic ipantes  en la Cadena.  Factores que Mejo-
ran la Ef ic iencia de la Cadena.  Impacto de la Tecno-
logía.

8.   Adminis tración  de  la  Cal idad.
             (2)

Concepto  de  Cal idad.  Costos  de  la  Cal idad.
Adminis tración  de  Cal idad  Total .  Control  de
Cal idad Estadíst ico.

9 .   Plani f icación y Programación de Proyectos.    (2)

Plani f icación  de  Proyectos.  Métodos  de
Programación.  Técnicas PERT y CPM.

ACTIVIDADES

1. Clases de Cátedra
2. Clases Auxi l iares
3. Trabajo en una Empresa
4. Casos
5. Controles de Lectura

EVALUACION

El  curso será evaluado de la s iguiente  manera:

1. 3 Controles y  Examen (60%) 
2. Tareas Empresa (20%)
3. Controles de Lectura y Casos (20%)

Para  aprobar  el  curso  hay  que  tener  nota  igual  o  super ior  a  4,0  en  cada  act ividad  por
separado.

BIBLIOGRAFIA

Obl igator ia  :



4

SCHROEDER, ROGER.  Gest ión de Operaciones.  Mc Graw Hi l l .  3º Ed.,  1992.

Complementar ia  :

1. R.B.  CHASE y  N.J.  AQUILANO.  Di rección  de  Adminis tración  de  la  Producción  y  las
Operaciones.  1995. Irwin.

RESUMEN DE CONTENIDOS

Objetivos  en  Gest ión  de  Operaciones:   Decis iones  de  Corto  y  Largo  Plazo.   Diseño  de
Productos  y  Procesos.   Estimación  de  Ventas.   Local ización  y  Capacidad  de  Planta.
Dis tr ibución   de  Planta.   Plani f icación,  Programación  y  Control  de  Producción.
Programación de Proyectos.  Administración y Control  de la Cal idad.
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