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Descripcion de la
Asignatura

Esta asignatura electiva desarrolla y fortalece las competencias estratégicas,
gerenciales, técnicas y personales necesarias para el ejercicio de funciones en
la Alta Direccion Publica (ADP), en coherencia con los lineamientos formativos
del Magister en Gobierno y Gerencia Publica de la Universidad de Chile.

Se centra en el liderazgo publico, la gestion estratégica, la negociacion y la
toma de decisiones en el contexto VUCA, integrando modelos tedricos
contemporaneos, herramientas aplicadas y el andlisis de casos provenientes
de experiencias regionales e internacionales.

El curso busca fortalecer capacidades para dirigir organizaciones publicas,
formular estrategias institucionales, fomentar la innovacidn, anticipar
escenarios, resolver conflictos, impulsar alianzas estratégicas y articular
acuerdos interinstitucionales orientados al interés publico.

Las sesiones combinardn exposiciones de la docente con instancias de
aprendizaje activo y colaborativo, que incluiran didlogo guiado, reflexion
critica, uso de recursos audiovisuales y ejercicios practicos vinculados a las
tematicas abordadas.

Objetivos

e Desarrollar competencias estratégicas, gerenciales, técnicas y
personales que permitan ejercer el liderazgo, formular estrategias
institucionales y conducir procesos decisionales complejos en el
marco de la Alta Direcciéon Publica chilena.
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Analizar criticamente el rol del directivo publico, considerando el
marco institucional y la creacién de valor publico.

Identificar y aplicar distintos modelos de negociacion directiva para
otorgar viabilidad estratégica a las decisiones y gestionar conflictos
en el ambito publico.

Comprender el fendmeno del liderazgo como condicidén necesaria
para efectuar una adecuada toma de decisiones y orientar procesos
de cambio.

Reconocer los distintos tipos de racionalidad en los procesos de toma
de decisiones, considerando factores politicos, socioeconémicos,
ambientales y culturales relevantes.

Aplicar herramientas avanzadas de analisis estratégico para
diagnosticar, planificar y orientar la gestidn institucional,
fortaleciendo la capacidad de conduccién directiva.

Contenidos

El rol del directivo publico en la creacion de valor para la ciudadania 'y
la innovacidn publica.

Competencias estratégicas, gerenciales, técnicas y personales en el
Sistema de Alta Direccidn Publica.

Liderazgo: teorias, conceptos y elementos fundamentales.
Habilidades para el ejercicio efectivo del liderazgo. Poder, autoridad y
legitimidad en la accién directiva.

Los desafios del entorno VUCA: volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigliedad. Comunicacién efectiva, escucha activa y
empatia. Motivacion, adaptabilidad y trabajo en equipo.

Métodos alternativos de resolucion de conflictos: mediacidn,
conciliacién, arbitraje y negociacién. Fundamentos, técnicas y fases
de la negociacién. Los 7 elementos clave del Modelo de Harvard.

Anilisis de las 8 dimensiones del Mapa Cultural de Meyer:
comunicacién, evaluacién, persuasion, liderazgo, toma de decisiones,
confianza, manejo del desacuerdo y compromiso con el tiempo.

Estrategia: marco conceptual y elementos clave. Procesos, actores y
tipos de decisiones.Modelos explicativos y el debate de la
racionalidad. Herramientas para la toma de decisiones.

Diagnéstico institucional y mapeo de actores clave. Herramientas y
técnicas para el andlisis estratégico. Planificacion Estratégica
Situacional (PES). Gestion directiva orientada a resultados.

Revisién de conceptos fundamentales. Integracidon de competencias
directivas. Andlisis critico de modelos y herramientas. Cierre reflexivo
sobre el proceso de aprendizaje.
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Modalidad de Evaluaciéon e Realizacion de actividades semanales: 30%
e Elaboracion de minuta técnica: 70%
Bibliografia Basica

Bennett, N., & Lemoine, G. J. (2014). What a difference a word
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Business Horizons, 57(3), 311-317.
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Cengage Learning.
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Business Review.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24671w/Caso2_Lider
azgoResultados_S3-S4.pdf
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capitalismo. (p.p. 111-205). Taurus.
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los negocios internacionales. LID Editorial.
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Schroder, P. (2004). Estrategias politicas (pp. 14-20, 33-88). Fundacion
Friedrich Naumann.

Simon, H. A. (1985). Human nature in politics: The dialogue of
psychology with political science. American Political Science Review,
79(2), 293-304.
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1-25. https://doi.org/10.2307/2392088

Fisher, R., & Ury, W. (1981). Si... ide acuerdo!: Cdmo negociar sin
ceder. Editorial Norma.

Gray, C. S. (2013). Perspectives on strategy (p.p. 9-38). Oxford
University Press.
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Review, 67(6), 139-143.
https://hbr.org/1989/11/the-origin-of-strategy
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Administration Review, 19(2), 79-88. https://doi.org/10.2307/973677

Majluf, N., & Abarca, N. (2019). Liderazgo efectivo: Centrado en la
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Mazzucato, M. (2022). El Estado emprendedor: La oposicion
publico-privado y sus mitos (pp. 58-90, 126-157, 243-264). Taurus.

North, D. (1998). Una teoria de la politica basada en el enfoque de los
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YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=Gx-pp2loSjw

Soms Garcia, E. (s.f.). Estrategia regional y plan regional de gobierno:
Guia metodoldgica. Ministerio de Planificacion.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/pdf/genero/estrategia-
regional-y-plan-regional-de-gobierno-guia-metodologica.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=Gx-pp2IoSj

= TEC. (2015, enero 22). Grandes temas de la matemdtica: Capitulo 6:
Teoria de los juegos [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=DVWT_8UomvM

= TEDx Talks. (2015, enero 7). El poder de la escucha | William Ury |
TEDxSanDiego [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=saXfavo10Qo

= Von Wolfersdorff, J. (2022). Capitalismo: Una historia sobre
innovacion, inversiones y el ser humano (p.p. 245-301). Planeta.

Programacion de Sesiones

Sesion 1
Perfil esperado: valores y competencias del directivo pu'blico
Sesion 2
Fundamentos tedricos y enfoques contemporaneos del liderazgo
Sesion 3
Liderazgo estratégico y gestion publica en contextos VUCA
Sesion 4
Resolucidn alternativa de conflictos y el proceso de negociacion
Sesion 5
Estrategias de negociacién intercultural para la Alta Direccidn Publica
Sesion 6
Estrategia y modelos de toma de decisiones en contextos organizacionales
Sesion 7
Herramientas analiticas para la toma de decisiones estratégicas
Sesion 8

Liderazgo estratégico en la Alta Direccion Publica: conclusiones y perspectivas
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