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ii. Descripcion de la Actividad Curricular

Este curso aborda la nociéon de Servicio Publico como una categoria central en la organizacion
estatal moderna, particularmente desde la perspectiva de la gerencia publica y la gestion de politicas
sociales.

Se revisard la nocidén orgénica, contemplada en la normativa vigente, como la material. Esta tltima,
a partir del analisis de enfoques doctrinarios, jurisprudenciales y normativos, se examinan las
transformaciones del concepto en sistemas comparados, sus implicancias en la organizacion
administrativa, y su vinculacién con nociones como ‘“responsabilidad publica”, “actividad de
garantia”.

jii. Objetivo General

Analizar la nocion de Servicio Publico como categoria organizadora del accionar estatal, ya sea
como un concepto organizativo, o en la provision de bienes esenciales, y su importancia en la
gestion publica contemporanea, con especial atencion a los sistemas comparados de salud y al
marco juridico chileno.

iv. Resultados de Aprendizaje.

a) Comprender el desarrollo historico y teérico de la nocion de servicio publico.

b) Diferenciar enfoques orgdnicos y materiales del servicio publico, y sus implicancias
para la gerencia publica.

¢) Reconocer el rol de la responsabilidad publica en la estructuracion de sistemas de
provision y garantia.

d) Analizar criticamente la jurisprudencia chilena sobre actividades de servicio
publico.



e) Aplicar criterios comparados en el andlisis de politicas publicas, especialmente en
materia sanitaria.

V. Unidades de Aprendizaje y Contenidos

1. Fundamentos del Servicio Publico

2. Enfoques organico y material

3. Responsabilidad publica

4. Jurisprudencia chilena y servicio publico
5. Comparacion internacional

6. Aplicaciones a la Gerencia Publica

vi. Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje

e C(lases expositivas con apoyo de jurisprudencia y legislacion comparada.
e Analisis de casos doctrinarios y fallos emblematicos.
e Talleres de discusion sobre conceptos clave.

e Disefio de esquemas de organizacion publica a partir de tipologias estudiadas.

vii.  Procedimientos de Evaluacion de Aprendizajes.

Estudio comparado sobre enfoque organico/material (50%)

Andlisis aplicado a alguna actividad calificada como servicio social, prestada de forma
conjunta con el sector privado (salud, educacion, cuidados de larga duracién) como
expresion de servicio publico (40%)
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