Programa de Curso
Motivaciones y Dilemas en la Direccion Publica: Un Curso Basado en Experiencia
EMGGPEL151-1
Dr Luis Garrido-Vergara

— Magister en Gobierno y Gerencia Publica
Facultad de Gobierno — Universidad de Chile
1. Descripcion General del Curso

Este curso busca explorar las motivaciones, valores y dilemas ético-politicos que
enfrentan quienes ejercen funciones directivas en el sector publico. A través del analisis
de experiencias reales, estudios de caso y metodologias participativas, se examinaran las
tensiones entre responsabilidad politica, autonomia técnica, integridad personal y
resultados publicos. Se promueve una reflexion critica sobre la vocacion publica y el
liderazgo ético.

2. Objetivos de Aprendizaje
Objetivo General:

Fomentar en los/as estudiantes una comprension critica y experiencial de las
motivaciones y dilemas que enfrentan los/as directivos/as publicos/as, y fortalecer sus
capacidades para liderar con integridad, eficacia y sentido publico.

Objetivos Especificos:

e Analizar las motivaciones que orientan el ejercicio de la direccion publica.

e Identificar dilemas éticos, politicos y administrativos en contextos de alta
complejidad.

e Reconocer marcos tedricos y practicos para la toma de decisiones en la gestion
publica.

e Disefiar respuestas estratégicas ante conflictos de valores, presiones politicas y
restricciones institucionales.

e Reflexionar criticamente sobre la experiencia profesional propia y de otros/as.

3. Contenidos por Sesion

Semana Tema Contenidos Clave
1 Introduccion: Vocacion El sentido de lo publico.
publica y direccion Liderazgo y vocacion.

Motivacidn de servicio
publico (PSM).




2 Teorias de la motivacion Perry y Hondeghem
en el servicio publico (2008), Vandenabeele
(2013), motivacion
intrinseca vs extrinseca.
3 El poder y la Tensiones entre liderazgo
responsabilidad técnico y politico.
Accountability multiple.
4 Integridad, valores y Corrupcidn, favoritismo,
dilemas éticos lealtades cruzadas. Etica
publica aplicada.
5 Toma de decisiones bajo Dilemas en contextos
presion criticos. Simulacion de
toma de decisiones.
6 Direccion publica y Roles institucionales,
lealtades institucionales profesionalismo vs
conveniencia politica.
7 Estudios de caso I: Presentacion de casos
decisiones dificiles reales por ex-directivos/as.
Debate guiado.
8 Estudios de caso II: crisisy  Andlisis de fracasos y
errores aprendizajes en gestion
publica.
9 Reflexividad y Narrativas personales.
autoconocimiento Diarios reflexivos.
Modelos de identidad
directiva.
10 Taller final: Simulacion de  Resolucién de un dilema

Consejo Directivo

complejo en equipo,
defensa y justificacion.

4. Bibliografia Principal

Perry, J. L., & Hondeghem, A. (2008). Motivation in Public Management: The Call of

Public Service.

Vandenabeele, W. (2013). “The meaning of PSM across contexts.”

Menzel, D. (2012). Ethics Management for Public Administrators.

Frederickson, H. G. (1997). The Spirit of Public Administration.

Moore, M. (1995). Creating Public Value.

Garrido-Vergara, L. (2025). Shadows of Integrity in Public Administration: Survey
Experiments on Ethics and Corruption. Cambridge University Press.



5. Evaluacion

Evaluacion Porcentaje Descripcion

Participacién activa 20% Incluye asistencia,
discusion critica y trabajo
en clase.

Diarios reflexivos (2) 20% Reflexion escrita sobre
experiencias o dilemas
personales.

Analisis de caso 30% Estudio de un caso real con

individual propuesta de solucion
argumentada.

Simulacion final en grupo 30% Resolucion de dilema

complejo en sesion de rol
colectivo.

6. Metodologia

Aprendizaje basado en la experiencia y casos reales.
Testimonios y conversatorios con directivos/as publicos/as.

Técnicas de simulacion y dramatizacion de dilemas.

Diélogos reflexivos y diarios personales.

Clases expositivas breves con discusion critica guiada.

7. Resultados Esperados

Comprendan las complejidades de liderar en contextos publicos.

Reconozcan sus propias motivaciones y valores como directivos/as.

Estén mejor preparados para enfrentar dilemas reales con integridad y eficacia.

Desarrollen una vision critica y reflexiva del ejercicio de la autoridad publica.



