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1. UNIVERSIDAD DE CHILE: EXCELENCIA, TRADICION Y LIDERAZGO

La Universidad de Chile es una institucién de educacion superior de caracter nacional y publica, que
asume con compromiso y vocacidon de excelencia la formacién de personas y la contribucién al
desarrollo espiritual y material de la Nacién, construyendo liderazgo en el desarrollo innovador de
las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través de sus funciones de docencia,
creacién y extension, con especial énfasis en la investigacidn y el postgrado. En el ejercicio de dichas
funciones promueve el ejercicio de una ciudadania preparada, critica, con conciencia social y
responsabilidad ética, de acuerdo a los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia
intelectual y libertad de pensamiento, asi como también del respeto, promocién y preservacion de
la diversidad en todos los ambitos de su quehacer.

Fundada en 1842, la principal y mas antigua casa de estudios superiores de Chile, y una de las de
mayor prestigio y tradicion de América Latina, como lo prueban diferentes reconocimientos
nacionales e internacionales. En el plano nacional, la Universidad de Chile recibe en términos
relativos el mayor nimero de estudiantes con los mejores puntajes de ingreso, cuenta con un cuerpo
académico de excelencia, con una alta productividad en el campo cientifico y en la creacidn artistica
y cultural, y esta permanentemente vinculada a la reflexion y accién respecto de los problemas
nacionales.

Acreditacion Institucional 2018-2025

La Universidad de Chile recibié oficialmente la acreditacién institucional por parte de la Comisidn
Nacional de Acreditacion (CNA) por el periodo maximo de tiempo de siete afios tras registrar
positivas evaluaciones en todas las dreas de evaluacién, tanto aquellas obligatorias: gestidén
institucional y docencia de pregrado; como las electivas: investigacién, docencia de postgrado y
vinculacion con el medio. Universidad de Chile obtiene nuevamente siete aifos de acreditacion.

Su misién es ser conciencia critica de la sociedad a la que pertenece, asi como producir y transmitir
el conocimiento, preparando nuevas generaciones para el desarrollo del pais. Las universidades
estatales, y en especial la Universidad de Chile, deben contribuir sustancialmente a dichos fines, con
especial orientacion hacia la creacién y promocién de bienes publicos como el pluralismo, la libertad
y la tolerancia, elementos fundamentales en la construccidn de la sociedad.

El sello formativo de la Universidad combina la excelencia académica y profesional con un profundo
sentido de responsabilidad social y compromiso con la comunidad; contribuyendo a la formacion de
ciudadanos capaces de aportar al desarrollo espiritual y material del pais mediante soluciones
técnicas con sustento ético.

La Universidad de Chile mantiene su liderazgo, tanto a nivel nacional como internacional, lo que se
evidencia en los siguientes rankings:

e Numero 159 en el mundo y quinta en Latinoamérica, segun el QS World University
Rankings (2024).

e Enelrango de las 401-500 universidades mds importantes del mundo y primera en
Chile en el Academic Ranking of World Universities (ARWU) elaborado
por ShanghaiRanking Consultancy (2023).

e Séptima universidad mas prestigiosa de América Latina segun el Ranking The Times Higher
Education (2022).
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438 a nivel mundial en la medicion del Center for World University Rankings (2023).

En el ranking SCImago, Q1 a nivel mundial y 92 en Latinoamérica entre las instituciones de
educacion superior (2024).

Numero 1 en Chile y cuarta en Sudamérica en el Ranking Nature Index que evalla
produccidn cientifica (2023).

e Primer lugar en Chile en impacto cientifico, vinculacién con la industria y colaboraciéon
internacional en el CWTS Leiden Ranking (2023). Décimo lugar en Sudamérica y 482 en el
mundo.

e Primera a nivel nacional, quinta en Latinoamérica y 316 en el mundo en el Ranking Web
de Universidades (Webometrics) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafia, CSIC (enero 2024).

e Primer lugar en Chile segin Ranking de Universidades de Revista América
Economia (2021).

e Esuna de las instituciones mas confiables del pais y primera entre planteles de educacion
superior en el Estudio ICREO (2022).

e Primera del pais, novena en Latinoamérica y 418 del mundo en indicadores como
productividad, impacto y colaboracién internacional en base a publicaciones
segun University Ranking by Academic Performance (2023 - 2024).

2. LA FACULTAD DE GOBIERNO

Tras mds de 20 afios de existencia, el 14 de junio de 2022 el Instituto de Asuntos Publicos se convierte
en Facultad de Gobierno. De este modo, se ha ido fortaleciendo, ain mas, la incidencia de nuestra
institucion aportando capacidad académica multidisciplinaria de excelencia en la investigacion,
reflexién, debate, docencia, extension, cooperacidon técnica y asesoria orientada a la solucidn de los
principales problemas y materias de interés publico del pais.

La Facultad realiza docencia en pre y postgrado: en pregrado, la Escuela de Gobierno y Gestidn
Publica forma administradores/as publicos/as y cientistas politicos/as, mientras que, en postgrado,
la Escuela de Postgrado dicta los programas de Magister en Ciencia Politica, Magister en Gobiernoy
Gerencia Publica, Magister en Criminologia y Gestidon de la Seguridad Ciudadana, y Magister en
Gestion y Desarrollo Regional y Local. Cabe destacar que la carrera de Administracién Publica de la
Universidad de Chile es la primera de su tipo en el pais; se cred el 12 de agosto de 1954 e inicid sus
actividades el 15 de marzo de 1955.

Dentro de su cometido, la Educacion Continua -tanto a nivel central como a nivel de Facultad- se
posiciona como un eje importante en tanto responde a la misidn de vincularse con el medio via
programas de formacion y capacitaciéon, educando a personas (licenciados/as, profesionales y no
profesionales) que desean o requieran profundizar, actualizar conocimiento, habilidades, actitudes
y destrezas que caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su conocimiento hacia areas
complementarias, que les permitan lograr un mejor desempefo o posicién laboral y crecer en su
desarrollo personal.
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De esta manera, la Facultad de Gobierno busca aportar esfuerzo, voluntad e inteligencia para apoyar
al pais, generando conocimiento en los grandes temas nacionales referidos a la modernizacién del
Estado, resguardo del valor universal de los derechos humanos, la protecciéon de los grupos mas
vulnerables, la gobernabilidad democratica, la seguridad y el desarrollo sustentable.

La Unidad de Proyectos Externos (UPE) de la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile, a
través de su mirada interdisciplinaria, tiene como principal objetivo vincular a la Facultad con la
sociedad, a través de actividades de formacién a funcionarios/as del sector publico y privado y
asesorias en materia de politicas publicas. La linea de Educacién Ejecutiva que sigue la UPE se orienta
a la actualizacién continua de los/as profesionales del sector publico y privado, revinculandolos/as
con la Universidad para que puedan responder a las necesidades de ajuste de formacién vy
actualizacidon que permitira potenciarlos/as en lo relativo al servicio publico presente y futuro, y asi
proyectarlos/as a las transformaciones y modernizaciones que el pais va requiriendo.

La UPE, durante los ultimos afos, ha logrado establecer una amplia experiencia de trabajo en
asesorias y consultorias en los ambitos de la gestion, la politica, las politicas publicas, la politica
medioambiental, el desarrollo y la gestion local, los procesos de modernizacion, la planificacion
estratégica, el desarrollo organizacional, entre otros. Por medio de consultores/as con capacidades
en diferentes areas de experticia se ha logrado apoyar el desarrollo estratégico y organizacional de
instituciones publicas, el apoyo en temas de innovacion y tecnologia, mejoramiento de procesos,
planificacidn estratégica, control de gestion y finanzas publicas.

3. INTRODUCCION AL DIPLOMA

La gestidén y promocién de ambientes laborales (AALL), dignos, saludables se ha consolidado como
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo organizacional publico, esto en un contexto
marcado por crecientes exigencias institucionales, transformaciones sociales y demandas
ciudadanas por servicios dignos, calidos y de calidad. Las instituciones publicas, para cumplir con su
mandato, deben de reconocer el impacto que tienen los AALL, en la salud, satisfaccion y calidad del
desempeno personal y de equipos.

En este escenario, el presente Diploma en Herramientas para la Gestién y Promocidn de Ambientes
Laborales Saludables, busca fortalecer las competencias de funcionarios/as del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, entregando un marco conceptual, estratégico y operativo que
permita abordar los desafios actuales de la gestidn de los ambientes laborales.

El programa combina fundamentos teéricos con herramientas practicas para el diagnéstico, disefio,
implementacién y evaluacién de intervenciones que promuevan el bienestar integral, la salud
psicosocial, lainclusidny el desarrollo de una cultura institucional basada en la dignidad y el cuidado.
Su orientacidn responde a los lineamientos de modernizacién del Estado y a las buenas practicas
impulsadas desde el Servicio Civil en materia de gestién de personas, asi como a los principios que
orientan la funcidn publica: probidad, compromiso, equidad, y respeto a la dignidad de las personas.

Mediante una metodologia participativa, basada en el aprendizaje activo y la aplicacion directa en
contextos reales de trabajo, se busca no sélo actualizar conocimientos, sino también impulsar
transformaciones de equipos e institucionales sostenibles que posicionen la dignidad, la salud y el
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bienestar como componentes estratégicos de la gestidon publica y por tanto en su servicio a la
ciudadania.

4. METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica de capacitacion es andragogica (orientada hacia él o la adulta que
aprende), y estd basada en un modelo centrado en el funcionario/a-estudiante que tiene como eje
a los/as participante y sus procesos cognitivos. El modelo considera momentos tedricos y practicos
y se plantea como un modelo abierto que es cambiante y dindmico.

Tiene como principios fundamentales partir de las necesidades, iniciativas y capacidades de las
personas participantes, asi como respetar su integracidn y participacién en los cambios o
transformaciones de su realidad cotidiana, con la intencion de que pueda combinar el conocimiento
tedrico con la practica para concretarlo en aportes al desarrollo de su realidad institucional. Esto,
dentro de un modelo realista, flexible, coherente e imaginativo que permita la retroalimentacién en
todas sus fases para reconvertirlas de acuerdo con las prioridades del participante, es decir, que es
adaptable a los intereses de los destinatarios.

El enfoque del modelo es ademas sistémico, basado en el desarrollo de competencias que implica
un seguimiento sistematico, secuencial y organizado de todas las fases y componentes para alcanzar
una organizacion eficiente y eficaz que permita plantear resultados dptimos, dejando constancias
para ratificar o rectificar modelos futuros.

Este modelo busca incentivar la participacion activade los y las participantes, con el objeto de
reforzar su capacidad de aplicacion practica de los temas tratados. Implica un ejercicio reflexivo
constante y un estudio sistematico a lo largo del desarrollo del diploma para que los recursos
educativos y las instancias directas de interaccion sean lo mas provechosa posible.

El programa es completamente e-learning.

e CLASE SINCRONICA: Las clases online sincrénicas se desarrollaran utilizando la plataforma
Zoom, segun el cronograma dispuesto. Estas clases sincrénicas donde estudiantes y
docentes interactian en tiempo real, serdn grabadas y posteriormente cargadas a la
plataforma.

e HORAS DE TRABAJO AUTONOMO: Las horas de trabajo auténomo son horas que deberd
usar el estudiante como horas de estudio para preparar y elaborar el trabajo final del
diploma.

e MATERIAL DOCENTE: Apuntes de clase y otros documentos de apoyo utilizados durante las
sesiones.

e FORO DE DISCUSION: Se contara con plataforma e-learning con foro de discusién, donde se
podran plantear y desarrollar diferentes consultas o discutir posturas, las cuales seran de
acceso para todos los integrantes y estardn bajo seguimiento permanente del equipo
docente.

e BIBLIOGRAFIA DE APOYO: Listado de documentos, decretos y publicaciones dados por el
equipo docente y que con su lectura colaboran a la comprensién de las materias tratadas.
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OBIJETIVOS DEL DIPLOMA

Objetivo General

Fortalecer las capacidades de los/as participantes para disefiar, implementar y evaluar estrategias
institucionales orientadas a la gestion y promocidon de ambientes laborales saludables, con un
enfoque preventivo, inclusivo y de bienestar integral, alineado con los estandares nacionales y las
buenas practicas en gestidn de personas del Estado de Chile.

Objetivos especificos

Comprender los marcos conceptuales, normativos y estratégicos (nacionales e
internacionales), que sustentan la nocidon de ambientes laborales dignos y saludables en el
sector publico chileno.

Identificar y analizar los principales factores que inciden en el bienestar y la gestién de los
factores psicosociales laborales de los ambientes laborales, y su impacto en los equipos de
trabajo.

Desarrollar distinciones y competencias para diagnosticar, disefiar y aplicar intervenciones
gue promuevan entornos organizacionales dignos, seguros, inclusivos y colaborativos.
Aplicar herramientas de gestidn, liderazgo y comunicacidon que favorezcan una cultura
institucional del cuidado y la salud en el trabajo.

Objetivos de Aprendizaje

SABER

SABER

Reconoce los fundamentos tedricos, normativos y politicos que sustentan la nocion de
ambientes laborales dignos y saludables en el sector publico chileno

Comprende los factores de riesgo y proteccidn vinculados a los factores psicosociales
laborales

HACER
Aplica metodologias de diagndstico de ambientes laborales (cuantitativa y
cualitativamente)
Formula propuestas de intervencion para la mejora continua de los ambientes laborales.
Evalua el impacto de estrategias de bienestar organizacional.

SABER SER

Fomenta competencias de colaboracion, respeto y corresponsabilidad en la gestion del
bienestar laboral.

Promueve el liderazgo consciente y el compromiso ético con el cuidado de las personas en
el ambito institucional.
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6. DURACION Y CALENDARIO

El programa tiene una duracién de 135 horas totales, distribuidas en 20 sesiones de 3 horas
directas sincrénicas, equivalente a 60 horas directas y 75 horas indirectas de dedicacién,
para estudio, trabajo auténomo y desarrollo de evaluaciones.

El diploma se realizara de acuerdo con el siguiente calendario y contenidos:

HORAS FECHAS Y

MODULO CONTENIDOS RELATORIA DIRECTAS HORARIO
e Definicién y marco conceptual. Miércoles
e Modelos de trabajo saludable (OMS, OIT) 27/08/2025
e legislacion vigente y normativas 10:00 -
aplicables y en especifico, Ley N°21.643, 13500 hrs.
Médulo 1: Fundamentos de sus obligaciones, mecanismos i Viernes
. N Paulina 9 29/08/2025
Ambientes Laborales Saludables institucionales y canales formales de
Torres 10:00 -
denuncia. 13:00 hrs.
e Protocolo MINSAL, herramientas de Miércoles
diagnostico, rol de comités paritarios y 03/09/2025
articulacién con salud ocupacional. 10:00 -
13:00 hrs.
Viernes
05/09/2025
e  Cultura organizacional y bienestar. 10:00 —
Médulo 2: Gestion Estratégicadel ® Indicadores de salud organizacional. Paulina 6 13:00 hrs.
Bienestar Organizacional e Disefio de estrategias de bienestar Torres Miércoles
integral. 10/09/2025
10:00 -
13:00 hrs.
Viernes
12/09/2025
e Rol del Estado. 10:00 -
Maddulo 3: Funcioén y Liderazgo S André 13:00 hrs.
. e  Funcién publica. - 6 o
Publico - ) e Ensignia E Miércoles
e Responsabilidad y Liderazgo Publico. 24/09/2025
10:00 —
13:00 hrs.
Viernes
26/09/2025
e Factores psicosociales en el trabajo. 10:00 —
Méddulo 4: Riesgos Psicosocialesy =~ ® Estréslaboral, burnout y fatiga. André 6 13:00 hrs.
su prevencion e Evaluacién de riesgos psicosociales. Ensignia E Miércoles
e Intervenciones preventivas. 01/10/2025
10:00 —
13:00 hrs.
Viernes
03/10/2025
e Estandares del Sistema de Alta Direccion 10:00 -
Pdblica (SADP) y su vinculacién con las 13:00 hrs.
competencias de liderazgo estratégico Miércoles
Médulo 5: Comunicacién y de directivos publicos. Christian 9 08/10/2025
Liderazgo Saludable e Comunicacién organizacional efectiva. Hansen C. 10:00 -
e Liderazgo positivo y empatico. 13:00 hrs.
e Resolucién de conflictos. Viernes
10/10/2025
10:00 —

13:00 hrs.
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e Diversidad, género e inclusiéon en el Miércoles
empleo publico. 15/10/2025
o4 10:00 -
e |Inclusion de personas en las
. ibli 13:00 hrs.
organizaciones publicas. Viernes
e Transversalizaciéon de  género vy 17/10/2025
prevencion de la violencia laboral. 10:00 -
, L ) ) e Perspectiva interseccional en inclusion y i 13:00 hrs.
Maédulo 6: Inclusidn, Diversidad y di idad . d ) Delia Cerda 9
Equidad en el Entorno Laboral lversidad, enfoque de genero y su D.
vinculacion con etnicidad, diversidad
funcional, orientacién sexual y etaria, Miércoles
conforme a la Ley N°20.609. 22/10/2025
(Antidiscriminacion). 10:00 -
e Trabajo remoto y desconexién digital, 13:00 hrs.
elementos normativos y de gestion
vinculados al trabajo hibrido.
Viernes
24/10/2025
e Meétricas e indicadores de evaluacion. 10:00 —
Médulo 7: Evaluacién de Impacto |~ ® Andlisis de resultados. Fr:\::ir;co 6 13:00 hrs.
y Mejora Continua e Mejora continua de programas de salud . Miércoles
Cantillana
laboral. 29/10/2025
10:00 -
13:00 hrs.
Miércoles
05/11/2025
10:00 -
13:00 hrs.
e Disefio de una propuesta de R —
Médulo 8: Proyecto Final intervencion. Christian 9 07/11/2025
Integrador e Presentacién y retroalimentacion. Hansen C. 10:00 -
e Evaluacién final del diplomado. 13:00 hrs.
Miércoles
12/11/2025
10:00 -
13:00 hrs.

7. EVALUACION DEL PROGRAMA

Evaluacidn a los participantes

El trabajo Final sera el Diseiio de Proyecto de Intervencién para Ambientes Laborales

Saludables, equivalente a 100% de la nota final del curso.

os trabajos seran realizados en trios de estudiantes.

La escala de notas de esta evaluacién serd de 1,0 a 7,0, siendo la nota de aprobaciéon un 4.0, (cuatro
coma cero), y sera requisito de evaluacién una asistencia de 75% a las actividades sincrdnicas

Evaluacion de los participantes
Los y las participantes evaluaran el proceso del programa y a los relatores, por medio de una pauta
de evaluacidn, que forma parte del Sistema de gestion de Calidad de la Universidad.
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8. CERTIFICACION

Se entrega a cada participante un Certificado en el que se consigna la aprobacién del programa,
donde se explicita ademas el nimero total de horas trabajadas y la nota final.

9. DESARROLLO DEL DIPLOMA

El diploma se desarrollarad por medio de la aplicacion Zoom Meeting y se ocupard la plataforma www-
u-cursos.cl en la que se adjuntaran materiales y se habilitaran los foros para el desarrollo auténomo
del programa. El diploma es completamente virtual.

10. RELATORIA

André Ensignia Erices.

Psicélogo por la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Diplomado en Metodologia de la
Investigacién Social por Flacso Uruguay, Diplomado en Toma de Decisiones Complejas en el Ambito
Pdblico y Privado por la Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos, Diplomado en
Gestion de Personas por la Universidad Alberto Hurtado—Notre Dame, Coach Organizacional y Coach
para la Transformacién del Poder y la Politica. Magister en Gerencia y Politicas Publicas, por la
Universidad Adolfo Ibafiez y Doctor en Psicologia Social y Diploma de Altos Estudios (DEA), por la
Universidad Complutense de Madrid

Ejercicio profesional de mas de 24 afos en funciones profesionales y directivas principalmente en
materias desarrollo organizacional publico, gestién y desarrollo de personas en el Estado, formacion
directiva, planificacion - control de gestidén y procesos de participacion para la mejora de valor
organizacional.

Christian Hansen Cruz

Administrador Publico por la Universidad de Chile, Diplomado en Desarrollo Organizacional y
Magister en Direccién de Organizaciones y Personas por la Universidad Adolfo Ibafiez.

Profesional con mas de 25 afios de experiencia laboral en el sector publico, ha sido directivo en el
sector publico chileno y ha realizado consultorias en diferentes paises. Se destaca que ha liderado
los equipos que obtuvieron el Premio de Excelencia Institucional otorgado por la Direccion Nacional
del Servicio Civil (DNSC), en el 2008, 2010, 2011 y 2018, en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y
en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), en el 2013. Experto en temas de disefio,
direccién, carrera, gestion de personas y negociacién. Ha sido docente de Post Grado en distintas
universidades nacionales y relator en multiples seminarios internacionales.

Delia Cerda Diaz.

Trabajadora Social por la Universidad de Concepcidon, Magister en Gestion de Personas en
Organizaciones por la Universidad Alberto Hurtado (UAH- Notre Dame EEUU), con diversos diplomas
y especializaciones nacionales e internacionales con foco en politicas sociales y perspectiva de
género. Sus Ultimas especializaciones son: Género, diversidad e Inclusion por la U. Adolfo Ibafiez.
Noviembre 2022 y Disefio de politicas con perspectiva de género para América Latina por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Bogota 2024, conformando una red
junto a 13 paises de la regidn.

Mads de 25 afos de experiencia en el sector publico, con gran capacidad para liderar equipos de
trabajo de alto impacto, desde ambientes laborales saludables. Posee profunda vocacién de servicio
publico, mirada inclusiva, con enfoque de género y participacidn, con lo cual ha realizado efectivos
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disefos, implementaciones y articulaciones de politicas publicas en gestion de personas, para
fortalecer la funciény empleo publico y modernizacién del estado. Contribuyendo directamente a
la gestién de los servicios publicos de la Administracion Central del Estado.

Juan Francisco Cantillana.

Abogado y Licenciado en Ciencias Juridicas por la Universidad Santo Tomas y Asistente Social por la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana., Diplomado en Gestién de Personas en el Sector Publico por
Universidad Alberto Hurtado - University of Notre Dame, Mendoza College of Bussines, Diplomado
en Gerencia Social y Politicas Publicas por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-
Chile. Magister en Direccidn Estratégica de Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional
por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Profesional con mas de 25 afios de experiencia en el sector publico, con amplia experiencia en
temdticas de gestién del cambio, desarrollo organizacional y gestion estratégica de Recursos
Humanos, con especializacidn en el sector publico. Encargado de gestionar relaciones laborales y
conducir procesos de negociacidon con gremios y asociaciones de trabajadores, en organizaciones de
gran tamano. Ha participado como expositor en diversos seminarios, congresos y otras instancias de
formaciéon en materia de gestidn de personas, tanto en Chile como en el extranjero. Amplia
experiencia académica tanto en pre y post grado en diversas Universidades.

Paulina Torres Guerén.

Psicéloga y Diplomada en Intervenciones en Salud Mental para Organizaciones de Salud de la
Universidad Diego Portales; Diplomada en Salud Ocupacional y Diplomada Intervencién en Crisis, por
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Magister en Psicologia Clinica de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile;
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