UNIDAD DE PROYECTOS EXTERNOS

Curso Gestion y Modelamiento de
Procesos

Version para el Ministerio Secretaria
General de La Presidencia

18 HORAS CRONOLOGICAS

UNIDAD DE PROYECTOS EXTERNOS
FACULTAD DE GOBIERNO
UNIVERSIDAD DE CHILE
SANTIAGO, 2025

5% | FACULTAD DE
M GOBIERNO

www.gobierno.uchile.cl




1. UNIVERSIDAD DE CHILE: EXCELENCIA, TRADICION Y LIDERAZGO

La Universidad de Chile es una institucién de educacion superior de caracter nacional y
publica, que asume con compromiso y vocacion de excelencia la formacion de personas y
la contribucién al desarrollo espiritual y material de la Nacién, construyendo liderazgo en el
desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, a través
de sus funciones de docencia, creacion y extension, con especial énfasis en la investigacion
y el postgrado. En el ejercicio de dichas funciones promueve el ejercicio de una ciudadania
preparada, critica, con conciencia social y responsabilidad ética, de acuerdo a los valores
de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual y libertad de pensamiento,
asi como también del respeto, promociéon y preservacion de la diversidad en todos los
ambitos de su quehacer.

Fundada en 1842, la principal y mas antigua casa de estudios superiores de Chile, y
una de las de mayor prestigio y tradicion de América Latina, como lo prueban diferentes
reconocimientos nacionales e internacionales. En el plano nacional, la Universidad de Chile
recibe en términos relativos el mayor numero de estudiantes con los mejores puntajes de
ingreso, cuenta con un cuerpo académico de excelencia, con una alta productividad en el
campo cientifico y en la creacion artistica y cultural, y estd permanentemente vinculada a
la reflexion y accion respecto de los problemas nacionales.

Acreditacion Institucional 2018-2025

La Universidad de Chile recibié oficialmente la acreditacion institucional por parte de
la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) por el periodo maximo de tiempo de siete afnos
tras registrar positivas evaluaciones en todas las areas de evaluacion, tanto aquellas
obligatorias: gestion institucional y docencia de pregrado; como las electivas: investigacion,
docencia de postgrado y vinculacion con el medio. Universidad de Chile obtiene
nuevamente siete anos de acreditacion.

Su misidén es ser conciencia critica de la sociedad a la que pertenece, asi como producir
y transmitir el conocimiento, preparando nuevas generaciones para el desarrollo del pais.
Las universidades estatales, y en especial la Universidad de Chile, deben contribuir
sustancialmente a dichos fines, con especial orientacién hacia la creacion y promocion de
bienes publicos como el pluralismo, la libertad y la tolerancia, elementos fundamentales en
la construccion de la sociedad.

El sello formativo de la Universidad combina la excelencia académica y profesional con
un profundo sentido de responsabilidad social y compromiso con la comunidad;
contribuyendo a la formacion de ciudadanos capaces de aportar al desarrollo espiritual y
material del pais mediante soluciones técnicas con sustento ético.

La Universidad de Chile mantiene su liderazgo, tanto a nivel nacional como internacional,
lo que se evidencia en los siguientes rankings:
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e Numero 139 en el mundo (2025) y 42 en América Latina y el Caribe (2024),
segun el QS World University Rankings.

e En el rango de las 401-500 universidades mas importantes del mundo y primera
en Chile en el Academic Ranking of World Universities (ARWU) elaborado
por ShanghaiRanking Consultancy (2024).

o Novena mejor universidad de América Latina y el Caribe segun ranking The Times
Higher Education (2023).

e 444 a nivel mundial en la medicién del Center for World University
Rankings (2024).

e En el ranking SCimago, Q1 a nivel mundial y 92 en Latinoamérica entre las
instituciones de educacién superior (2024).

e Numero 1 en Chile y tercera universidad en Sudamérica en el Ranking Nature
Index de produccién cientifica (2024).

e Primer lugar en Chile en impacto cientifico, vinculacién con la industria y
colaboracion internacional en el CWTS Leiden Ranking (2024). Undécimo lugar en
Sudameérica y 511 en el mundo.

e Primera a nivel nacional, quinta en Latinoamérica y 315 en el mundo en
el Ranking Web de Universidades (Webometrics) del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafa, CSIC (julio 2024).

e Primera del pais, novena en Latinoamérica y 418 del mundo en indicadores como
productividad, impacto y colaboracion internacional en base a publicaciones
segun University Ranking by Academic Performance (2023 - 2024).

o Primer lugar en Chile entre instituciones de educacién superior en el Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) (2024)

o Esuna de las instituciones mas confiables del pais y primera entre planteles de
educacion superior en el Estudio ICREO (2022).

2. LA FACULTAD DE GOBIERNO

Tras mas de 20 anos de existencia, el 14 de junio de 2022, el Instituto de Asuntos Publicos
de la Universidad de Chile se transformoé en la Facultad de Gobierno. Esta transformacion
ha fortalecido aiin mas la influencia de nuestra institucion, permitiendo ampliar su capacidad
académica multidisciplinaria y consolidando su compromiso con la excelencia en la
investigacion, la reflexion, el debate, la docencia, la extension, la cooperacion técnica y la
asesoria, con un enfoque orientado a la solucién de los principales problemas y temas de
interés publico del pais.
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La Facultad imparte programas de formacién tanto en pregrado como en postgrado. En el
ambito de pregrado, la Escuela de Gobierno y Gestidn Publica se dedica a la formacién de
administradores/as publicos/as y cientistas politicos/as. En cuanto a los programas de
postgrado, la Escuela de Postgrado ofrece el Magister en Ciencia Politica, el Magister en
Gobierno y Gerencia Publica, el Magister en Criminologia y Gestion de la Seguridad
Ciudadana, y el Magister en Gestién y Desarrollo Regional y Local. Cabe sefialar que la
carrera de Administracion Publica de la Universidad de Chile, creada el 12 de agosto de
1954 e iniciada el 15 de marzo de 1955, fue la primera en su tipo en el pais.

Dentro de sus objetivos, la Educaciéon Continua —tanto a nivel central como en el ambito
de la Facultad— constituye un eje estratégico fundamental, ya que responde a la misién
institucional de fortalecer el conocimiento y habilidades en torno al Estado mediante
programas de formacién y capacitacion. Estos programas estan dirigidos a licenciados/as,
profesionales y no profesionales que deseen profundizar o actualizar sus conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas en su area de especializacion, o bien expandir sus
conocimientos hacia areas complementarias que optimicen su desempefio laboral y
promuevan su desarrollo personal.

En este contexto, la Facultad de Gobierno se compromete a aportar, con esfuerzo, voluntad
e inteligencia, al desarrollo del pais, generando conocimiento en torno a los grandes temas
nacionales, tales como la modernizacion del Estado, la defensa de los derechos humanos,
la proteccion de los grupos mas vulnerables, la gobernabilidad democratica, la seguridad y
el desarrollo sustentable.

Unidad de Proyectos Externos

La Unidad de Proyectos Externos (UPE) de la Facultad de Gobierno, desde su enfoque
interdisciplinario, tiene como principal objetivo generar programas de formacién dirigidos a
funcionarios/as del sector publico y privado, asi como asesorias en materia de politicas
publicas. La linea de Educacion Ejecutiva que lidera la UPE se orienta a la actualizacion
continua de los/as profesionales de ambos sectores, con el propésito de reestablecer
vinculos con la Universidad y responder de manera efectiva a las necesidades de formacion
y perfeccionamiento, promoviendo su capacidad para afrontar los retos del servicio publico
actual y futuro, y contribuyendo a las transformaciones y modernizaciones que el pais
requiere.

Alo largo de los ultimos anos, la UPE ha acumulado una vasta experiencia en el ambito de
asesorias y consultorias en areas clave como la gestién, las politicas publicas, la politica
medioambiental, el desarrollo y gestiéon local, los procesos de modernizacién, la
planificacion estratégica y el desarrollo organizacional, entre otros. A través de un equipo
de consultores/as especializados/as en diversas disciplinas, la UPE ha brindado apoyo al
desarrollo estratégico y organizacional de instituciones publicas, asi como a la
implementacién de proyectos relacionados con innovacion y tecnologia, mejoramiento de
procesos, planificacion estratégica, control de gestion y finanzas publicas.
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3. INTRODUCCION AL CURSO

Toda organizacién es un conjunto de recursos y personas que se reunen para cumplir un
propésito determinado, de tal manera que los procesos estratégicos, de negocio y soporte
reflejan la identidad, caracteristicas y el quehacer de cada organizacion. Sobre esa base,
la gestidbn por procesos permite integrar a las personas y sus funciones a través de
mecanismos efectivos de coordinacién y comunicacién que permiten transversalizar la
gestion en las organizaciones.

Para que los procesos sean herramientas modeladoras de la organizacion, es necesario
identificar las actividades en las que se componen: estudiarlas, desglosarlas y finalmente
estandarizarlas de manera tal, de poder generar un patrén de control que permita a los
integrantes de los diferentes equipos de trabajo que participan en la organizacion,
homologar el lenguaje técnico tanto para su gestibn como para evaluacion.

4. METODOLOGIA

La Actividad de Formacion se plantea bajo una metodologia de capacitacién andragdgica,
orientada al aprendizaje del adulto(a) y, centrada en un modelo que pone al funcionario/a o
participante en el centro del proceso educativo. Este enfoque, basado en los procesos
cognitivos del aprendiz, integra momentos teéricos y practicos dentro de un marco flexible
que responde a la naturaleza cambiante y dinamica de la realidad que se busca representar
y comprender, en este caso, en el ambito de la especializacion.

El modelo tiene como principios fundamentales partir de las necesidades, iniciativas y
capacidades de los y las participantes, respetando su movilidad, integracion y participacion
en los procesos de cambio o transformacion de la realidad cotidiana. Se busca que los y
las participantes puedan combinar el conocimiento tedrico con la practica, aplicandolo de
manera efectiva al desarrollo de su entorno. Este enfoque se fundamenta en un modelo
realista, flexible, coherente e innovador, que permite la retroalimentacién en todas sus
fases, ajustandose a las prioridades de los y las participantes, de manera que sea adaptable
a sus intereses y necesidades.

El enfoque del modelo también es sistémico, basado en el desarrollo de competencias.
Implica un seguimiento continuo, secuencial y organizado de todas las fases y componentes
del proceso, con el objetivo de alcanzar una organizacién eficiente y eficaz que permita
obtener resultados optimos. Ademas, este proceso incluye la documentacion de los
avances, lo que facilita la evaluacion y la posibilidad de ajustar o modificar los modelos en
futuras ediciones.

El programa incluye un total de 18 horas de formacion sincrénicas. Estas horas contemplan
clases tedrico-practicas, actividades de discusion y un foro habilitado en la plataforma e-
learning.
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El curso es completamente e-learning.

e CLASE SINCRONICA: Las clases online sincrénicas se desarrollaran utilizando la
plataforma Zoom, segun el cronograma del curso. Estas clases sincronicas donde
estudiantes y docentes interactian en tiempo real, seran grabadas y posteriormente
cargadas a la plataforma del curso.

o HORAS DE TRABAJO AUTONOMO: Las horas de trabajo auténomo son horas que
debera usar el estudiante como horas de estudio para preparar y elaborar el trabajo
final del curso.

e MATERIAL DOCENTE: Apuntes de clase y otros documentos de apoyo utilizados
durante las sesiones.

e FORO DE DISCUSION: Se contara con plataforma e-learning con foro de discusion,
donde se podran plantear y desarrollar diferentes consultas o discutir posturas, las
cuales seran de acceso para todos los integrantes del curso y estaran bajo
seguimiento permanente del equipo docente.

o BIBLIOGRAFIA DE APOYO: Listado de documentos, decretos y publicaciones
dados por el equipo docente y que con su lectura colaboran a la comprension de las
materias tratadas.

o DISCUSION Y RESOLUCION DE DUDAS SINCRONICA: Pretende generar un
espacio para la discutir, en linea, aspectos relevantes que puedan surgir del foro de
discusion durante el estudio del contenido en la semana, asi como resolver dudas y
consultas sobre los contenidos expuestos en la clase sincrénica o de la lectura del
material docente. Se realizara mediante plataforma Zoom.

5. OBJETIVOS DEL CURSO

Objetivo General
e Aplicar las herramientas practicas y habilidades necesarias para un correcto disefio
de procesos, documentacion agil y diagramacion en BIZAGI, orientadas a generar
disefios de procesos BPMN que permitan generar conversaciones orientadas a
encontrar oportunidades de mejora continua sobre las operaciones del negocio.

Objetivos especificos
¢ |dentificar los elementos centrales de la gestion por procesos al interior de las
organizaciones publicas.

o Comprender las técnicas de modelamiento de procesos como una forma de
representar y analizar los flujos de trabajo en la institucion.

e Formular propuestas de optimizacion o redisefio de procesos utilizando
herramientas para estructurar la informacion inicial necesaria para el modelamiento
de procesos.

e Aplicar las técnicas y disefiar diagramas de procesos en BIZAGI orientandose a la
mejora continua de la gestion institucional.
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e Elaborar documentaciéon comprensible y estructurada de los procesos modelados,
utiizando un enfoque y relato agil que facilite su difusion, entendimiento e
implementacién dentro de la institucién.

Objetivos de aprendizaje

SABER
o Identifica el contexto de la gestidon por procesos en organizaciones publicas.
e Comprende la gestién por procesos en la estrategia organizacional.
o Identifica la mejora continua como objetivo permanente para la organizacion.
e Genera conversaciones orientadas a encontrar oportunidades de mejora continua
sobre las operaciones del negocio.

SABER HACER
e Analiza situaciones, aplicando herramientas para identificar, describir, levantar,
documentar, comparar, medir, modelar y evaluar procesos.
o Aplica nuevas herramientas de gestion adaptadas a la realidad del sector publico y
su institucion.
e Disefia y diagrama procesos en BIZAGI.
e Formular propuestas de optimizacion o redisefio de procesos.

o Aplica un enfoque y relato agil que facilita el entendimiento e implementacién de los
procesos.

SABER SER
e Se compromete desde el puesto de trabajo con los lineamientos estratégicos de
cada institucion.
e Comprende su rol como profesional en la creacion de valor en contextos complejos,
actuando desde la busqueda de eficiencia en la gestion.

6. DURACION Y CALENDARIO

El curso cuenta con 18 horas de clases totales, correspondientes a clases sincrénicas. Las
clases estan distribuidas en las siguientes fechas:
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Médulo Contenido Modalidad | Horas Fechay horario
e Presentacion del relator, lineamientos del
0. Inauguracion del curso.
curso e Ronda de presentaciones y expectativas de
los participantes.
e +Qué es el disefio de un proceso de| o . . . 3 Miércoles 26/11/2025
hegocios? P Sincrénica 09:00 a 12:00
e Cadena de valor.
1. Conceptos e Tipologia de procesos (procesos de
generales sobre negocios, procesos de soporte, procesos
procesos estratégicos).
e Comunicaciones entre procesos.
e Caracterizacion y diferencias entre
procesos y procedimientos.
[ ]
(l\a/lx%dcféanc?(la?:)cl)etods co?rzgigﬁcs);lefeledwo’ Sincrénica 3 Ltttz (202
. : . A 09:00 a 12:00 horas
e ;Como comunicar mejor con mi diagrama
BPMN?
2 Modelamiento de . EIID:AC;\Tbre de los objetos en mi modelo
pr:é:geggizge e BPMN: .Elementos graficos para la
construccion del modelo.
e ;Qué es el disefio de un proceso de S Ju'eves 04_/12/2025
Negocios? Sincrénica 3 09:00 a 12:00 horas
e Explicacién de ejemplo de proceso BPMN
entregado por el profesor.
3 Matrices iniciales e Matrices Iniciales para el disefio de
) - procesos: Matriz de Descubrimiento; Matriz Martes 09/12/2025
D ol e RECI; Matriz SIPOC. Sincronica | 3 | 09:00 a 12:00 horas
e Ejercicios practicos en clases de Matriz de
procesos correcto Descubrimiento-Matriz RECI-Matriz SIPOC.
e Pasos para disefiar un proceso BPMN en
4. Diagramacion de BIZAGI.
procesos BPMN en |e  Ejercicios practicos en clase de uso de
BIZAGI para un BIZAGI: Diagramar proceso entregado por
modelamiento de el profesor.
procesos correcto e Enunciado de ftrabajo practico final
(Considera 3 horas de trabajo asincrénico). Sincrénica 3 Martes 16/12/2025
09:00 a 12:00 horas
5. Documerjta!mon y Documentacion y relato del proceso. Relato
relato agil de agil del proceso. Documentacion y relato
procesos BPMN agil del proceso aplicado al ejemplo
parzéngrcéeclggfnto entregado por el profesor.
Miércoles 17/12/2025
6. Evaluacion final e Desarrollo de trabajo practico individual. Sincrénica 3 9:00 a 12:00 horas
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7. EVALUACION DEL CURSO

Evaluacion a los participantes

El curso consta de una evaluacion obligatoria consistente en un trabajo practico individual
donde se desarrollara un disefo de procesos durante el horario de clases de la sesién del
jueves 30 de octubre. Debera entregarse la evaluacion una vez finalizada la sesion.

La escala de notas de esta evaluacién sera de 1,0 a 7,0, siendo la nota de aprobacion un
4.0, (cuatro coma cero), y sera requisito de evaluacién una asistencia de 80% a la actividad.

Evaluacion de los participantes

Los y las participantes evaluaran el proceso del curso y a la relatora, por medio de una pauta
de evaluacion, que forma parte del Sistema de gestion de Calidad de la Universidad.

8. CERTIFICACION

Se entrega a cada participante un Certificado en el que se consigna la aprobacion del Curso,
donde se explicita ademas el numero total de horas trabajadas y la nota final.

9. DESARROLLO DEL CURSO

El curso se desarrollara en el aula virtual de la Universidad de Chile, u-cursos, en la que se
adjuntaran materiales y se habilitaran los foros. Las clases sincronicas se desarrollaran por
medio de la aplicacién Zoom Meeting.

10. RELATOR
Camilo Ruiz-Tagle

Ingeniero Civil en Informatica, Universidad Austral de Chile. Magister en Tecnologias de la
Informacion y Gestion, Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC). Candidato a Doctor
del Doctorado en Ciencia de la Computacién, especialidad Process Mining, Escuela de
Ingenieria, PUC. Se ha desempefiado como ingeniero en el Estado, especificamente en la
Contraloria General de la Republica, y en CORFO, durante 12 afios de carrera profesional,
ocupando distintos cargos como ingeniero de sistemas, ingeniero de procesos senior y jefe
de proyectos informaticos. Ha dictado cursos de gestidn de procesos y de disefio
estratégico en la Universidad del Desarrollo. Es profesor en la Escuela de Gobierno de la
Universidad de Chile desde el 2017 hasta la fecha, dictando las asignaturas Gestion de
Procesos en Organizaciones Publicas y Planificacion Estratégica de Organizaciones
Publicas. También es profesor de Sistemas de informacion para alumnos de la Escuela de
Ingenieria de la PUC, y profesor de Inteligencia de Negocios en programas de Post grado
de dicha casa de estudios. Miembro del Human & Process Research Lab (HAPLAB),
Departamento de Ciencias de la Computacién (DCC), PUC.
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CONTACTANOS

capacitacion@gobierno.uchile.cl

diplomas.cursos@gobierno.uchile.cl
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