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Pregunta 2: Plan de remediacion en 90 dias (gestion del cambio)

Para cambiar conductas arraigadas como uso compartido de usuario “admin” o vales manuales de combustible, el plan debe ser

gradual, participativo y con quick wins:




Etapa 1 (0-30 dias): Diagndstico y quick wins’

e Capacitacion express en probidad y control interno (2 horas por area critica).

e Circularinterna que prohiba explicitamente practicas riesgosas (usuario compartido, fraccionamiento, vales manuales).

¢ Asignacion de responsables Unicos de credenciales (Tl) y custodia de vales (Operaciones).

e KPliniciales: % funcionarios capacitados = 80%, % usuarios con credenciales individuales = 70%.
Etapa 2 (31-60 dias): Implementacion tecnolégica y controles

e Habilitar usuarios nominativos en sistemas Tl con doble factor.

e Sustituir vales manuales por tarjeta magnética de combustible o registro digital.

e Aplicar controles cruzados (asistencia vs. GPS vs. partes diarios).

¢ KPI: % transacciones de combustible electréonicas = 80%, % conciliaciones semanales = 90%.
Etapa 3 (61-90 dias): Consolidacién y cultura

e Auditoria interna de verificacion de los cambios.

e Taller de éticay probidad aplicada a casos reales.

e Incluirindicadores de control en los informes mensuales a la Contraloria.

¢ KPI finales: 100% usuarios con credenciales propias, 0% vales manuales, = 95% controles aplicados.

T Acciones rapidas, de bajo costo y de facil implementacion, que generan resultados visibles en poco tiempo.



