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Relacion Entre GR Corp. —Marco Integrado &
Cl —Marco Integrado

e Gestion de riesgos corporativos —Marco
integrado anade otra categoria de objetivos,
denominados objetivos estratégicos.



Objetivos Estratégicos (sigue)
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Objetivos Estratégicos (sigue)

“¢Que es lo que quieres lograr o evitar? Las respuestas a esta
pregunta son los objetivos. ¢ Como usted lograra los resultados

deseados? La respuesta a esto se puede llamar a la estrategia.”
- William E. Rothschild
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ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

ABASTECIMIENTO

La Cadena De Valor
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Fig. 24 Cadena de valor para un fabricante de copiadoras.
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Implementacion de la GR

(VS ;7.6 (6] B Acciones de la implementacién de la gestién de riesgos

1. Iden'tnﬁcaaon de 2. Valpracnon de 3. Tratqmlento del 4. Seguimiento
riesgos riesgos riesgo '

} { v {

Przc;t:ic;g;;fta Producto: Mapa | Producto: Plan de | Producto: Reporte
identificados de riesgos de seguimiento

N —— —

Matriz de riesgos

Fuente: Adaptado de ISO 3100. ISO 31010. ISO 31007 (2016L.
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Modelo Matriz R

Modelo de matriz de riesgos de corrupcion

1 Fijar un punto de
control en cada
proceso previo a la
firma y visto bueno
de la adjudicacién del
contrato por parte
del(de Ia) jefe(a) de
Logistica donde conste
que se evaluaron las
Juridicas y financieras
del proceso.
Solictud de pagoe - Verificacién, evaluaciény preos
para favorecer a un 2 Ao promocién de un proceso de Oficina de Logistica 2. Aplicar lamodalidsd 5 meses
proveedor = contrataciones transparente. de seleccion secuendial

de proveedores, lo

cual implica no repetir

proveedores en un

periodo establecido.

Proceso de soporte
-

3. De acuerdo con
el cronograma de
cierre del proceso de
seleccion, se realizara
un acto de cierre y
‘entrega de propuestas
en diligencia publica.
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EJEMPLO: INFORMACION PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS
(sigue)

Ranking Fuente % Descripcion :
e Riesgo del Tipo de Estrategia dela en la severidad | Responsable

. b riesgo L < de riesgo yl/o de la Plazo
procesos| Subproceso | Etapa |Especific riesgo ) genérica | estrategiaa efoctividad del

(1) (2) (3) (4) (5) o (6) )

Periodo
Medicion
Indicador del Meta

Evidencia
que se
S observara
3 de logro Indicador (16
estrategia (13) (1 49) (15) (16) (17)

(9) al(’;i:)af control (11) (12)

Se establecera|Las accioneg
una instanciajtienden a mejora
de revision dellel control de
Comité dejriesgo que ey
Crédito queldebil
debera revisarjestableciendo una| Porcentaj
cada crédito ylinstancia quel e

cotejar lajcontrole al Comité créditos Carpeta del

Efecto potencial

Proceso
transversal Proceso

garantia delde Crédito y un21 sin credito
Créditos acuer’dq al tipo aphcacuén a garantia By
Crédito — de . B de crédito 5|stem§. Inforrpacuon
Recuperacio|fomento a Recuperacion EEcucon Falta de . s : Snticn ] Jefe de 6 (e del sstens
S mujeres 1 dal croidto de | garantias Interna |Procesos| Reducir [Se a@naonara espera dlsrn!nUIr Operaciones | meses 'dg mensual | - 3%
prestamos |microemp Garantiag| un modulo  allla probabilida créditos Actqs
rECHas ;lstema , de|que se concrete | mensuale Comité
informacion delfalta de garantias s/ N°de
créditos, para créditos Actas de
que si un sin revision
crédito no tiene garantia)
incorporado el *100

numero de
poliza de
garantia no
permita cursa

el crédito
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EJEMPLO: INFORMACION PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS
(sigue)

RIESGOS CRITICOS

A e Probabilidad Impacto Severidad
Descripcion Fuente - 2
2 Tipo de del Riesgo
Riesgos de :
Especificos Riesgos B n0
Clasif Valor Clasif Valor Clasif Valor
Crédito — Creéditos de
Recuperacion fomento 2 o ”
de prestamos mujeres Postulacion | 10%
microempres
arias
Créditos de
Credito — fomento a
Recuperacién | mujeres Evaluaciéon | 35%
de prestamos | microempres
arias
Créditos de
Crédito — fomento a
R o : Entrega de o
ecuperacion | mujeres créditos 20%
de prestamos | microempres
arias
Obtener el
Créditos de pago
s Falta de
Crédito—. | fomento: & | geaaeagn! o completo Yy | 5 ciones Jefe Depto. | Modera Moder
Recuperacion | mujeres R 35% | Cobranza | oportuno de Procesos Sl Alto
: del crédito S oportunas de | Interna Cobranza do ado
de prestamos | microempres los créditos
> cobranza
arias otorgados a
las usuarias
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EJEMPLO: INFORMACION PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS
(sigue)

CONTROLES CLAVES EXISTENTES

VALOR Y CLASIFICACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO Y EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

Riesgo Etapa Subproceso Proceso
Descripcion
Controles
(Norma, quién lo realiza, Cumple = < A
qué actividades Elementos . bivel Valog Nivel Valor ER | Nivel ER Valor Valor . Nivel Valor :
2 Nivel de Valor ER ER ER ER Ranking ER ER Ranking
desarrolla, como las de Control Efectividad 3) 3) 3) (3) (3) 3) ERP (4) 3) 3)
ejecuta y cuando y como Adecuado
se evidencia su
cumplimiento)
PD O | A
Mayor 6 Mayor 6 Mayor 6 0.6 30 Media 3,8 10
Media 3 Media 3 Media 3 1,05 ge; | Meiia %8 10
menor 25 menor 25 menor 2:5 0,5 40 Media 3,8 10
Qué: Aviso automatico:
Como: El Sistema avisa
los vencimiento al Jefe
St cbranaas . ., Si Pd |Cr|si| 3 Media 3 Mayor 5 medio 38 1,33 10 Media 3.8 10
Quién y Cuando: El
Jefe finanzas revisa
mensualmente las
cobranzas.
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Se priorizan los riesgos a partir de la estimacion del ICR para la cadena de restaurantes «El Regio»,
empleando la MR
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Figura 5.3. Priorizacion en el manejo de los riesgos de la cadena de
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MRO de un restaurante
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Figura 5.4. Mapa de Riesgos Operacionales del restaurante «El Regios.
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Cuadro muestra el riesgo de contagio si
habla, canta, grita o esta en silencio
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| & P

Impacto (I): Nivel de exposicién financiera de la empresa anfte un riesgo o cuantia de la
pérdida financiera que se generaria si ocurriera un evento de riesgo.

Probabilidad (P): Grado de posibilidad de que ocurra el evento de riesgo en un periodo de

tiemnpo determinado. Puede ser estimado en funcién a cuanfas veces histéricamente ha
ocurrido el evenfto de riesgo en la organizacion y la posibilidad que vuelva a ocurrir en el

futuro.
© Prof. Dr. (ec) Rafael Paredes 5 I



Grarico Z3: Kiesgo resiaual

©

Probabilidad ( ¥

Impacto ($)
Fuente: Elaboracion propia

Severidad = Probabilidad por el Impacto @
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Nivel importancia Descripcion (ejemplo) Escala
( ejemplo)

Muy alta Puede afectar a todos los procesos / productos > 30
desarrollados o gestionados en el area. Pérdida
econdmica muy grave

Alta Puede afectar a un n2 elevado de los procesos / 10 -30
productos desarrollados o gestionados en el area.
Pérdida econémica sustancial

Media Puede afectar a algunos los procesos / productos 2-10
desarrollados o gestionados en el area. Pérdida
econdmica significativa

Baja Puede afectar a un n2 reducido de procesos / 0,1-2
productos desarrollados o gestionados en el area.
Pérdida econémica moderada

Muy baja Muy leve efecto en algun proceso o producto <0,1
desarrollado / gestionado en el area. Sin perjuicios,
baja pérdida econdmica

ESCALA BASICA DE MEDICION DEL RIESGO.



Probabilidad Descripcion (ejemplo)

Escala

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

Se espera que ocurra en la

mayoria de las circunstancias.

Probablemente ocurrira en la

mayoria de las circunstancias.

Puede ocurrir en algun
momento.

Podria ocurrir en pocas
circunstancias

Puede ocurrir solo en
ocasiones excepcionales

JERARQUIZACION DEL RIESGO.

( ejemplo)

1 o mas
veces a la
semana

1 vez al
mes

1 vez al
trimestre

1 vez al
semestre

1 vez al ano



Esto explica los casos en que a igual valor, la severidad del riesgo es distinta. A modo de
ejemplo se presentan las siguientes relaciones:

NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
(P) (1)

S=(Pxl)
muy improbable (1) Mayores (4) L ALTO (4) |
Probable (4) Insignificantes (1)
Probable (4) Moderadas (3) 1‘ ALTO (12) |
Moderado (3) Mayores (4) EXTREMO (12)
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CONCLUSIONES

¢En qué nos
aporta Tratar
los Riesgos?

© Prof. Dr. (ec) Rafael Paredes 19
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