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) OBJETIVOS DEL CURSO

Este curso busca que los (las) estudiantes puedan comprender la estructura y
dindmicas de funcionamiento de las redes y organizaciones de caracter
publico chilenas, reconociendo los factores que han incidido en la
configuracion actual del Estado Chileno. En este sentido el/la estudiante
podra 1dentificar, diferenciar e interpretar los distintos niveles de
descentralizacion de organismos y redes de caracter publico (nacional,
regional y municipal) y de organismos auténomos como Contraloria General
de la Republica, Banco Central, entre otros.

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena
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) INDICE DE CLASES g

Modulo 1: Modernizacion del Estado (introduccion)
Maodulo 2: jModernizacion o reforma del Estado?
(desarrollo)

Modulo 3: Estructura administrativa

Dinamicas para la Administracion Publica chilena



FORMA DE EVALUACION

Descripcion
Primera prueba
Segunda prueba

Tercera prueba
Asistencia (minimo 50%)

Ensayo (servicio publico)

Trabajos
Trabajo grupal

Total
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1 MODERNIZACION
DEL ESTADO
(INTRODUCCION)



-
Racionalidad Normativa (Modernidad
en el Estado Moderno)

Ramirez Alujas, . -

Cada orden de vida se adecua a reglas
formales de procedimiento.

Racionalidad Instrumental (deduccion I6gica)

Alvaro, INAP, Proceso acumulativo que se refuerzan

2004) mutua;nente:

1. Desarrollo de las fuerzas productivas y el
aumento de la productividad del trabajo.

v
2. Implantacion de poderes politicos
centralizados y al desarrollo de identidades

nacionales
-

3. Difusion de derechos de participacion politica

L

4. Formas de vida urbana y de la educacion
formal

L

5. Repeticion durante afios de los valores y
normas

Dindmicas para la Administracién Pdblica Chilena \

ODERNIZACION V'S MODERNIDAD

FACULTAD DE
GOBIERNO

Lechner, 1990. Concepto
acunado por Max Weber.

Modernizacion del

ANOS
ESCUELA de GOBIERNO
y GESTION PUBLICA




RACIONALIZACION DE MAX WEBER /

< GOBIERNO

ANOS

1. Racionalidad teérica
Implica el dominio de la realidad mediante conceptos precisos y abstractos.
*Incluye la deduccion logica, la atribucion de causalidad y la ordenacion de significados simbdlicos.

2. Racionalizacion social

Conduce a limitar los poderes de discrecion individual en las instituciones.

*Reemplaza a los poderes de discrecion individual por burocracias.

*Las burocracias son organizaciones altamente organizadas, a menudo eficientes, disefiadas para minimizar la parcialidad.

3. Racionalidad en el Estado moderno

*En su obra pdstuma Economia y sociedad, \Weber caracteriza las configuraciones estatales, entre ellas, la forma tipicamente
moderna. En esta obra, Weber concibe la burocracia como un tipo de poder que se ejerce desde el Estado.

*La racionalidad es un instrumento para alcanzar la autonomia.

*La racionalidad implica un dominio cada vez mas tedrico de la realidad.

» Cada orden de vida se adecua a reglas formales de procedimiento.

4. Racionalidad formal o instrumental
*El capitalismo occidental puede ser visto como la etapa mas “racional” del proceso historico.
*Es un tlpo de pensamiento que se basa en la deduccion logica.

a determinar qué es lo mas importante en situaciones especificas.
*Se utiliza para determi todo mas eficaz para alcanzar objetivos.

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del



PROCESO MODERNIZACION I, A.
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Simbiosis entre

Compuesto por nuevo (moderno) y
Difuso Complejo elementos que no lo viejo
son similares (tradicional)
[Caiden, 1991] A
Dogma Adaptacion a
antiestado realidades

politicas,
socialesy
econoémicas

“hacer més de
los mismo”

“cambiar modo
en hacer las

Garantizar Desarrollo de los Pueblos

A\
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PROCESO DE REFORMAS EN [L.A. = SZ

;;;;;;;;;;;;;;;;

VALOR
PUBLICO

Interaccion entre actores Instituciones poseen reglas
se expresan en realaciones y normas que estructuran

de podery de interes en la accion social (instituciones
una determinada sociedad poseen realidades abstractas)

El valor que una organizacion o

actividad aporta a la sociedad
MOORE, Mark H. 1998. “Gestio

Valor en el Sector Piblico

égica y Creacion de

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado
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| ) PROCESO DFE REFORMAS

Tendencias a |la nueva gestion publica [Koldo ECHEBARRIA (2000)] :

1. Fortalecer las funciones estratégicas de los gobiernos (coordinacion, gestion transversal, control y
evaluacion de resultados).

7. Descentralizar y orientar a resultados flexibilizando las estructuras y los procedimientos
(agencias, sistemas presupuestarios, gestion del rendimiento, delimitacion politica y gestion).

3. Crear competencia y capacidad de eleccion (mercados internos, contratacion de servicios, cobro por .
prestaciones, privatizacion y externalizacion de servicios).

4. Proporcionar servicios de calidad (mejorar la accesibilidad y participacion, establecer estandares de
servicio e indicadores de desempefio, reducir las barreras administrativas).

5. Mejorar la gestion de los recursos humanos (descentralizacion de la gestion, flexibilizar las
condiciones de trabajo).

6. Optimizar el uso de las tecnologias de la informacion (comunicacion electronica interna y externa,
gestion de procedimientos y automatizacion de oficinas, informacion de gestion).

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



2. ;MODERNIZACION
O REFORMA DEL
ESTADO?
(DESARROLLO)



PROCESO DE REFORMA ENL.A\

Parecidos pero no son iguales

FACULTAD DE | '9%¢ /5\4\1/\/% 2024
GOBIERNO

ANOS

ESCUELA de GOBIERN!
y GESTION PUBLICA

Dependera
MODERNIZACION REFORMA del proceso
que
analicemos

“se refiere a la introduccion de un proceso
de cambios, orientados a un fin
politicamente establecido, que implica dejar
atras un cierto estado de cosas, cuestion que
demanda una actuacion intensa y profunda
sobre uno 0 mas ambitos del Estado”
(Olavarria, Navarrete y Figueroa, 2011)

“una vision mas estrecha, que reduce las
reformas a las acotadas agendas de los
gobiernos, cuyos efectos en el Estado pueden
estar 0 no aislados del contexto social,
econdmico o cultural mas amplio” (Olavarria,
Navarrete y Figueroa, 2011)

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado
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Dogma Adaptacion a

antiestado realidades E| mercado es eI mejor

7 . politicas, .

Jacer m3SHe Sociales y asignador de recursos en la
econdmicas

economia y que en su libre
desarrollo esta |la base de |a
prosperidad de los pueblos

“cambiar modo
en hacer las
cosas”

A%

Durante mucho t|empp (20 anos allproxl, Ia,d|,scu3|on so_bre integral y sostenido en el tiempo,
el Estado estuvo restringida a cuanto debia éste reducirse _

o desmantelarse para garantizar y favorecer un mayor y debe G_XIS’[Ir un ESJ[_adO de
mas rapido crecimiento econémico, (BID, Banco Mundial y excelencia. Estado ejemplo de
FMI, pro-mercado, ergo anti-estado) prioridad y transparencia.

Para que ese desarrollo sea

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado
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e
/ \ M| EAGULTAR DE

COUE ES LA ADMINISTRACION PUBLICA?

Tera definicion

“El Gobierno Yy la Actividad
administracion del Estado

Com_aSponden al Esto quiere decir. ...
Presidente de la

Republica, quien es el
Jefe del Estado” Actividddes Economicds

¢Qué son? y Ejemplos.

&.‘D
Constitucion politica de la repdblica de chile, Cap. IV, art. 24 r%%% i

Sector Primdrio Sec unddrio Sector Tercidrio

%odemizacién del Estado

concreta y practica que el Estado en su
conjunto realiza para dar cumplimiento a
sus fines.

v

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena



\ 4““.“ EACULTAD DE

COUE ES LA ADMINISTRACION PUBLICA?

2da definicién

“la Administracién
del Estado estara al
servicio de la comunidad,
atendiendo las
necesidades pablicas en >
forma continuay
permanente”

Esto quiere decir.....

Ley Orgéanica Constitucional N° 18.575, de Bases Generales de |a
Administracion del Estado, art. 3.

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

Conjunto organizado de las distintas
reparticiones, agencias, empresas,
estructuras, oficinas, por medio de las
cuales el Estado ejerce su funcion
administrativa. (servicios publicos)

Modernizacién del Estado
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OUE ES I.A ADMINISTRACION PUBLICA?

FACULTAD DE o /%\l( agas

GOBIERNO

INIVERSIDAD DE CHILE ANOS
e

ESCUELA de
TION

Podriamos decir que. ... La esencia de la administracion es el servicio

Administracion es referirse al “conjunto de servicios” a través de los cuales el aparato
estatal (y en particular el poder ejecutivo) responde a la satisfaccion continua y permanente
de las necesidades colectivas.

Enfoque de Proceso de Modernizacion (Politicas Pablicas)

Administracion Pablica
“stock” (estructura y
organizaciones)

Modernizacion
Gestion Pablica “Flujo”.
Estado pueda realizar
proceso y tener

resultados deseados.

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



CALIDAD Y GESTION PUBLICA

;Qué es calidad?

Integracidn total
del proceso

Excelencia en Satisfaccion

la gestion del cliente
Se%lg]dad e Equipo comprometido Mejora
el Lampus con la calidad Continua
T —
Prevencion en el ‘d/n:“"'m S
uso y abuso del Prevencion del / mo herram B,
Alcohol y Drogas Hostigamiento /ﬂ ntia seguridad ,
M certificacion  proau

Bienestar
Pleno
Dindmicas para la Administracién Pblica Chilena

\

9. Familias. Entorno
Familiar

\

#

4. Alumnado. Aprendizaje personalizado

Wy
FACULTAD DE o /%‘\ agas
GOBIERNO

ANOS
ESCUELA de GOBIERNO
TION PUBLICA

e

1. Formacion inicial y
continua del profesorado

E D U CAC l C) H 2. Legislacion educativa
Ot CALIDAD )

3. Centros, recursos e
infraestructuras

Modernizacién del Estado
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PREGUN'TAS

% AhaSlide

Dinamicas de la AP

Resumen de lo visto en clases
Join at:
ahaslides.com/
2YT24

Modernizacién del Estado
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CALIDAD Y GESTION PUBLICA

;Qué es calidad?

Es intangible y heterogénea,
pero podemos entregarle un
marco definitorio.

» La prestacion varia de un
proveedor a otro, de un
usuario a otro y de un dia a

ofro.

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena
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10 Dimensiones de la Calidad \

Criterios / Dimensiones

Definicién \

1. Elementos tangibles

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal
materiales de comunicacion.

2. Fiabilidad

Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiabley
cuidadosa.

3. Capacidad de respuesta

Disposicion a ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio
rapido.

4. Profesionalismo

Posesion de las destrezas requeridas y conocimiento de la
ejecucion del servicio. Actuar conforme a las expectativas.

5. Cortesiay empatia

Atencion, consideracion, respeto y amabilidad del personal de
contacto. En ocasiones se vincula con las posibilidades de
atencion personalizada que ofrecen las instituciones a sus
usuarios.

6. Credibilidad

Veracidad, creencia, honestidad en el servicio que se provee.

7. Seguridad

Inexistencia de peligros, riesgos o dudas. /

8. Accesibilidad

Accesible y facil de contactar. /

Zeithaml, Parasuramany
Berry, 1993)

9. Comunicacion

Mantenimiento de clientes informados utilizando un lenguaje
gue puedan entendery aplicar. Implica el escuchary
comprender al usuario.

10. Comprension al cliente

Hacer el esfuerzo de conocer a los usmnecesidade/s.

Modernizacién deI/Estado



GRAFICO 5.12

50

40

Municipalidades Gobierno

Nota: No se incluyeron las respuestas NS-NR.
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CALIDAD Y GESTION PUBLICA

;Qué ocurre si un servicio publico no es de calidad?

Publico vs Privado

Confianza en instituciones politicas. Bastante confianza/Mucha confianza (%)

42
38
32
30 - 28
24 24 22 23 23
20 19 18
15 15
1313 13
10 10 8 8 , 9
5 Cm

Tribunales de justicia Congreso Partidos politicos

B ENAD (2010) W ENAD (2012) ENAD (2016) H ENAD (2018) M Escuchas constitucionales (2023)

Fuente: Encuesta Nacional de Auditoria a la Democracia, PNUD 2010, 2012, 2016 y 2018, y Escuchas Constitucionales, PNUD 2023.
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) CALIDAD Y GESTION PUBLICA

Dado lo anterior, para cumplir los objetivos, el Estado debe considerar lo siguiente;

1) El componente o mandato politico (las instituciones pablicas son al mismo tiempo
organizaciones pero también politicas, en el sentido de acciones que permitan cumplir los fines
publicos socialmente deseados).

2) La dificultad (y, en algunos casos, imposibilidad) de medir cuantitativa y cualitativamente los
resultados obtenidos por las acciones emprendidas.

3) Laimposibilidad de cobrar (en la mayoria de los casos) por los servicios que deben propender.

4) La “clientela” a la que son orientados, que en estricto rigor se define como la pablacién de
“usuarios” que no pagan directamente por los servicios recibidos dado que éstos se financian
—de manera usual— con cargo a las rentas generales de la nacion.

b) Por dltimo, dadas las anteriores caracteristicas, se reconoce que estos servicios normalmente
tienen un caracter monopalico ya que nadie mas los produce en el mercado, y de ello se
desprenden (en parte) los anteriores enunciados.

Ramirez Alujas, Alvaro, INAP, 2004)

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



ALIDAD Y GESTION PUBLICA \

996: se crea estudio de opinion publica a cargo de
DIPRES del Ministerio de Hacienda

—————>
(MESU) 2024

Atributos de la experiencia (% notas 6y 7)

130 ¢
100 \1/ 87 % 85 % J’ ¢
76 % 9
80 69 % 67 % ° "% 64% 63 % B% 71% 71% 69 %
60
40
0
Fac\\\dad Agrad® Re So\uiN dad ortun! add \a '\T\iraeS“UC tura Ha b\\\taC‘O
d
Calida
2023 T 2024

https://satisfaccion.g
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La Medicion de Satisfaccion Usuaria

icion-de-satisfaccion-usuaria/resultados/resultados-mesu-2024/caracterizacion-sociodemo

Modernizacion del
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La Medicion de Satisfaccion Usuaria (MESU) 2024

Atributos de la institucion (% notas 6 o 7)

59 %

Se actualiza y moderniza
I -: o <

59%

Tiene funcionarios/as comprometidos con su labor _
58 %

60 %

} preocupa por ateander las necesidades de sus usuarios/as
_ 58 % €=

66 %

Cumple sus compromisos
I > o <

67 %

Da confianza
I - . <

68%

Es transparente
I - o <

0 20 40 60 80 100
2023 [ 2024

https://satisfaccion.g icion-de-satisfaccion-usuaria/resultados/resultados-mesu-2024/caracterizacion-sociodemo
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2.2 MODERNIZACION DEL
ESTADO DE CHILE,



/ oo or | e
PROCESO DI MODERNIZACION ESTADO CHIL, g/ SEpTI 72&

PPPPPPP

A partir del afo 1990 (ejes de Gobierno)... 1994. ..

Politica (policy) Comité

e Estado Moderno profundamente democratico. Interministerial
(reformas sociales en salud, vivienda y servicios : .,
de Modernizacion

sociales) .

d s Gestion

e Mayor autonomia institucional financiera y PUb| ICa.
técnica a las autoridades regionales y
comunales.

"El Estado como agente de progreso”

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado
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) CALIDAD Y GESTION PUBLICA

Para cumplir los objetivos del Comite, se genera una consulta, y desde lo solicitado
por la gente (Chile, 1996) surge. ..

1) Mejorar la atencion del pablico (rapida, buena informacion y atenta).

2) Simplificar los tramites y reducir procedimientos innecesarios (disminuir los tiempos de
espera).

3) Mejorar la informacion (boletines, folletos, pequefios, breves y comprensibles instructivos
sobre el acceso a prestaciones frecuentes).

4) Mejorar la tecnologia (poner computadoras).

) Mejorar edificios e instalaciones de atencion.

., : <
;Ocurrira lo mismo hoy? v =

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



1994...

Comité
Interministerial
de Modernizacion

de la Gestidn
Publica.
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PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CLILE— [ g

1997-2000

Plan Estratégico de

la Modernizacion »
de la Gestidn
Piblica

El objetivo final del Plan de
Modernizacion era prestar masy
mejores servicios a la ciudadania

FACULTAD DF
GOBIERNO

Que todos los servicios tengan oficina
de reclamos obligada a dar respuesta,
Que se comprometan a realizar los
tramites en tiempo y condiciones
claras.

Que exista una oficina control tipo
SERNAC .

Que los servicios compensen a la
gente si no cumplen.

Que se publigue un ranking de
servicios segln la calidad de atencion.

Modernizacién del Estado



ROCESO DIE MODERNIZACION ESTAD . -

“Cuestionar la confianza, credibilidad y legitimidad
que el Estado y la gestion pablica requieren para
continuar avanzando en el desarrollo de un proyecto
pais socialmente mas integrado y equitativo”

1997

lan Estratégico
de I
odernizacion de

DE LA GESTION SERVICIOS

Logros por Expectativas
demostrar de la gente

- 1]
PUBLICA PUBLICOS

El objetivo final del Plan de
Modernizacion era prestar masy

mejores servicios a la ciudadania \ /

Dindmicas para la Administracién Pblica Chilena
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ROCESO DIE MODERNIZACION ESTADO CHIL
PUBLICOS

|deas fuerza sobre la importancia de la calidad en los servicios publicos:

—

v" La oportunidad.

v La accesibilidad. _Part|0|pac|on

v’ La transparencia en la ciudadana en los PERD, ......
informacion. _ . . RT

v’ La libertad de elegir. SEIVICIOS p.U.b|ICOS

v’ El trato del personal. (responsablhdad en

v" El entorno de los espacios de

atencion y espera. _ el control SOC|a|)

ECHEBARRIA, Koldo. plantea que estas son practicas dentro de la “democratizacion del aparato administrativo”, lo cual se
rtaria dentro del contexto de reformas “serviciales”, donde el ciudadano es percibido como participe de |a accién pablica y en
las que predomi vision relacional y no solamente transaccional de la interaccion entre los servicios publicos y los usuari

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



Farticipacion
ciudadana en los
se?vicios publicos
(responsabilidad

en el control

social)
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ROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHIL

FACULTAD DE
GOBIERNO
Sl UNIVERSIDAD DE CHILE

PERO, se deben poseer las siguientes variables para hacer efectiva la renovacién:
1.

El liderazgo y compromiso de la direcci6n: valores de la organizacion y sus relaciones con otra
Instituciones.

La satisfaccion del usuario: medicion de requerimientos, expectativas y estandares de servicios
comprometidos.

El desarrollo de las personas y la organizacion: gestion del personal, relaciones laborales,
estimulo al desempeno, capacitacion, compromiso del personal, seguridad y calidad de vida de |a
organizacion.

La planificaci6n: vision estratégica de las metas y procesos, capacidad operativa y sistemas de
seguimiento y evaluacion.

El aseguramiento de la calidad de los servicios y/o productos entregados: disefio, gestion,
mejoramiento continuo, control y evaluacion de los procesos, documentacion y aseguramiento de
la calidad de los proveedores.

Informaci6n y analisis: datos, fuentes y gestion de la informacion.

El impacto sobre la comunidad: proteccion y conservacion del ambiente y sus recursos,
percepcion de la comunidad sobre la organizacion y su nivel de informacion.

Los resultados: de los programas, del mejoramiento de productividad y calidad de los proceso

idad de los proveedores, financieros, de la satisfaccion de los usuarios rsonal.

/

Modernizacion deI/Estado



1997

Plan Estratégico de
la Modernizacién

de la Gestidn
Publica

El objetivo final del Plan de Modernizacion era
prestar mas y mejores servicios a la ciudadania

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

ROCESO DE MODERNIZACION ESTAD

1. Principios 2. Objetivos 3. Lineas de Accion

Probidad y | 1. Mejorar  continua y 3.1. Recursos Humanos
responsabilidad. permanentemente la - Incentivos ligados a la calidad de la
Igualdad y no certeza, seguridad, gestion.

discriminacion. accesibilidad, - Creaciéon de un sistema de gerencia
Transparencia. receptividad y acogida publica.

. Accesibilidad y

simplificacion
Gestion
Participativa
Eficiencia y eficacia.

que dan los servicios
publicos y el gobierno a
la ciudadania.

. Perfeccionar la gestion

publica priorizando el

logro de resultados,
estimulando la eficiencia
en el

uso de los recursos
humanos, financieros y
tecnoldgicos, e
incorporando  en la
administracion

publica una cultura de la
evaluacion.

. Garantizar a la

ciudadania la
transparencia y probidad
en el desempeno de las
funciones publicas.

- Oportunidades de Capacitacion.

- Magister en Gerencia Publica.

3.2 Calidad de servicio y participacion
ciudadana.

- Simplificacién de los tramites.

- Cartas de Derechos Ciudadanos.

- Premio Nacional a la Calidad de los
Servicios Publicos.

- Premio a la Innovacion en la Gestion
Publica.

3.3. Transparencia y Probidad.

- Sistema electrénico de Informacion de
compras publicas.

- Proyecto de Ley de
Administrativa.

- Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno.

- Implementacion de
Informacién y Reclamos.

- Portal del Estado.

3.4. Gestion Estratégica

- Programas de Mejoramiento de Ila
Gestion (PMG).

- Programas de Evaluacion de Proyectos
Gubernamentales.

3.5. Descentralizacion e
Institucionalidad.

- Compromisos de Desconcentracion.

- Institucionalidad Reguladora.

3.6. Eficiencia_y aplicaciéon _de nuevas

tecnologias __de _informacién _en la

Administracion Publica.

Comisiéon Nacional para las Nuevas

Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Decreto Supremo que valida el

documento electrénico y firma digital en

el Estado.

Creacion de una Intranet Gubernamental

y la implementacion de un sistema

Nacional de comunicacién de vi
conferencias.

Probidad

Oficina de

-] FACULTAD DE
5 GOBIERNO

ESCUELA de GOBIERNO
y GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD DE CHILE

stado

Modernizacion del



ROCESO DE MODERNIZACION ESTAD

PARENTESIS

MATRIZ, MARCO LOGICO ——— POLITICA PUBLICA

Fuller, R.C. y Myers, R. establecen que un problema social es “una condicién que se establece como tal por

Para esto se debe , : i : : N
un ndmero considerable de personas como una desviacion de las normas sociales habituales”.
Sullivan, T., Thompson, K., Wright, R., Gross, G. y Spady, D. (1980).sefialan que “existe un problema social
cuando un grupo de influencia es consciente de una condicién social que afecta sus valores, y que puede
ser remediada mediante una accién colectiva”

definir el Problema
Social y después se
= elaboran los
objetivos de los
procesos de

planificacion — N —

Condicién
iniusta para Afectar Posibilidad de

PROBLEMA = J p [:::] _ @ o

SOCIAL — un grupo de negativamente solucionarse
influencia sus valores colectivamente
publica B

Prof. Jorge Fuentes Olguin

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



PROBLEMAS SOCIALES MAS COMUNES:

PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI

PARENTESIS

FACULTAD DE
GOBIERNO
Sl UNIVERSIDAD DE CHILE

@

PROBLEMA SOCIAL

EJEMPLO

Aquellos que afectan el colectivo

Transporte colectivo para la ciudad

Necesidades no satisfechas

Alimentacion de calidad en calorias y proteinas

Frente a recursos escasos,
;Donde se colocan para tener

Situacion no deseable 0 no aceptable

Delincuencia

mayor efectividad en

Oportunidades por mejorar

Calidad de la Educacién Pablica

consideracién a la mirada

Derechos garantizados

Equidad laboral entre hombres y mujeres

valorica de los grupos de
influencia?.

Son resueltos mediante acciones
publicas; si no hay solucion, no hay
problema de politica

Regulacion laboral del sector publico, problema
colectivo.
Contrato de trabajo, problema individual.

Prof. Jorge Fuentes Olguin

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

Modernizacién del Estado



Lo recomendable es que se
realice un trabajo grupal con los
actores involucrados para
definir el problema social,
donde se deben preguntar
iquién es la poblacion objetivo?,
;Cudles son los involucrados en
el problema? Y jcomo les afecta
el problema definido?.

PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI

PARENTESIS

Deteccidn de Problemas:

o4 GOBIERNO

Se confunde ésta solucion. ..

Con este problema. ..

Baja cobertura de los servicios de atencion
primaria de salud para el poblado de
Quinchamali.

Alta incidencia de morbilidad y mortalidad infantil
en el poblado de Quinchamali.

Poca cantidad de escuelas en la Provincia de
Samané

Bajo nivel educacional de la pablacion en edad
escolar de la Provincia de Samana.

Insuficiente oferta de servicios de
capacitacion para el empleo de jovenes del
sector rural.

Altos niveles de desempleo y subempleo en la
poblacion juvenil del sector rural.

Faltan casas para los pobres

Existe poblacion carente de un lugar digno donde
habitar

Hace falta un semaforo en la interseccién de
las calles Lincoln y Bolivar

Hay una alta tasa de accidentes en la interseccion
de las calles Lincoln y Bolivar

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

Prof. Jorge Fuentes Olguin

Modernizacion del

ESCUELA de GOBIERNO
y GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE | %% ( il

ANOS

stado



PARENTESIS

. || EFECTOS
;Qué es un Arbol de Problemas? m]Es \
— [
n problema social tiene un 5 -:I:- =
conjunto de causas que son I e R
aquellos hechos que se (1 CICICIC]
onsideran como fundamentou [ 5 OO
origen del problema. Asimismo e T
i [
un efecto es aquello que sigue ] E L CAUSAF
COMo respuesta a una causa. -I- 5
T (]
D50 @R

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

f. Jorge Fuentes Olguin

Problema

PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI

R Wy 3
%] FACULTAD DE 1954 (; Sk
- GOBIERNO
853 D UNIVERSIDAD DE CHILE

ANOS

ESCUELA de GOBIERNO
y GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD DE CHILE

La construccion del arbol d
efectos parte con indicar el
problema el que es redactado e
forma negativa, indicando la
poblacion objetivo o
especificamente el sujeto + el
problema que los aqueja. Algunos
ejemplos de sujetos:

No son sujetos

Son sujetos

Los arboles Productores
El bosque nativo Ciudadanos
Los cursos de Pobladores

aguas

Los ecosistemas

Nifas(os) y adolescentes

La infraestructura

El pais (constituidos por | —
ciudadanos)

Modernizacién del/éstado



PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI W

PARENTESIS

;Qué es un Arbol de Problemas?

—J  Efectos

Nifios(as) reciben una educacién bésica de mala calidad

- (Causas

Dindmicas para la Administracién Pdblica Chilena Prof. Jorge Fuentes Olgui Modernizacion del Estado



PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI. s |

ESCUELA de QQ&lERV{O
y GESTION PUBLICA
JNIVERSIDAD DE CHIL

PARENTESIS

Desercién escolar

Padres decepcionados con

Bajo Acceso a Problemas psicoldgicos y de
Ed.Media adaptacién al medio

;Qué es un Arbol de Problemas?

Arbol de Problemas

Aumento de repitencia Baja autoestima de
escolar alumnos

Bajo aprendizaje de alumnos

| Nifias(os) reciben una Educacion basica de mala calidad
L

Prof. ¢/ mala Curriculum Inexistencia de Falta de Inexistencia de
formacién escolar infraestr. Educacional equipamiento de mecanismos de evaluacién
deficiente adecuada ETTEN de profesores

Curriculum No existe sistema de No hay plan de mediano Presion No existe

formativo evaluacién de plazo de mejoramiento de sindical decision politica

deficiente aprendizaje Infra estructura y equipos impide para evaluar
evaluacion

niversidades no No existe equipo profesional
b han actualizado prepa-rado para disefio e
implementacién

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena Prof. Jorge Fuentes Olguf
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Una vez terminado el
arbol de problemas se
tienen todos los insumos
para elaborar el arbol de
objetivos, que
corresponde a la situacion
deseada respecto a la
solucion del problemay la
solucion de las causas y
efectos, 0 sea, el arbol de
objetivos es la “felicidad
misma”, todo se ha
solucionado, todo lo
negativo se volvio
positivo.

;Qué es un Arbol de Objetivos?

PARENTESIS

Fines

‘ Asistencia escolar normal

i

Padres conformes con

educat:jén

*

v

PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CIHI

Arbol de objetivos

Alto Acceso a
Ed.Media

v

Disminucién de problemas psicolégicos

y de adaptacién al medio
v :

Disminucién de

repitencia escolar

Alta autoestima de

alumnos
*

v

l Alto aprendizaje de alumnos

i

“5\ GOBIERNO

Solucién Nifias(os) reciben una Educacién basica de buena calidad
v v v v v
Prof. ¢/ buena Curriculum Existencia de nueva Mejoramiento del Existencia de mecanismos
formacion escolar de calidad infraestructura quipamiento de aula de evaluacion de
;f I educafional 3 pmtefowesi
v v v
Curriculum Existe sistema de Existe plan de mediano Acuerdo Existe decision
~ formativo evaluacion de plazo de mejoramiento de sindical facilita politica para
de buena aprendizaje Infra estructura y equipos evaluacion evaluar

caﬁgaa

—

Univer. actualizadas
en contenidos y
métodos

Existe equipo profesional prepa-
rado para disefio e implemen-
tacion de sist. de evaluacion

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena Prof. Jorge Fuentes Olguf
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El analisis de
ternativas permite
saber cual es la
mejor forma de
nfrentar la solucion
en términos de
costos, aceptabilidad
de la poblacion, de
dominio técnico, de
capacidad
Institucional y de
iImpacto ambiental
del posible proyecto.

;Qué es el andlisis de alternativas?

PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHILE— &

PARENTESIS

ANOS

ESCUELA de GOBIERNO
y GESTION PUBLICA
INIVERSIDAD DE CHILE

Efecto
/T\ R Fin
Efecto Efecto Efecto

Efecto Efecto Efecto Efecto Propésito

Solucion

principal

*Componentes
Medio Medio Medio

Medio | medio I medio | medio Medio » Actividades

Medio Medio Medio

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena

Prof. Jorge Fuentes Olguf
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NOS

7

MATRIZ MARCO LOGICO PARENTHESIS

LOGICA HORIZONTAL

RESUMEN INDICADORES /METAS| MEDIOS DE VERIFI-| SUPUESTOS
NARRATIVO CACION

rFr>P0—-——-aam< >0O0—-00r

ACTIVIDADES ‘

Dinémicas para la Administracion Pdblica Chilena Prof. Jorge Fuentes Olgut
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Indicadores
Objetivos
Factor relevante Nombre del indicador Definicion Férmula de Calculo
Contribuir a la
disminucion de la e
Fin desercion escolar en el (?lsmln_t{mon del la Disminucion de la desercion escolar NA NA

Departamento de esercion escolar

Casanillo

((N° total de NNA menores 15
afos que cuentan con una
asistencia superior a un 85% a

Eficacia: Tasa de variacion de NNA  Mide la variacion de la

i . menores a 15 anos del Departamento asistencia de NNA menores
Nifas, nifos y -

de Casanillo que cuentan con una a 15 anos del Departamento -
adolescentes menores . niflo que o . P los establecimientos
~ Contar con mayor asistencia superior a 85% a los de Casanillo a los . ~ o
de 15 afios cuentan con acceso a la educacién establecimientos educacionales establecimientos FRERE BTG AT ElEE
Propésito mayor acceso a la ~ ) total de NNA menores a 15
. en el Departamento de respecto a NNA menores de 15 afios educacionales, respecto al =
educacion en el . . . ; anos que cuentan con una
Casanillo del Departamento de Casanillo que periodo anterior. Se . . : 5
Departamento de . : . . asistencia superior a 85% a
; cuentan con una asistencia superior a entendera que una e
Casanillo. o - ) . . - los establecimientos
85% a los establecimientos asistencia superior al 85% . ~
. educacionales en el afio t- 1) -
educacionales. €s mayor acceso. 1) *100
Mide el porcentaje NNA
menores a 15 afos que (N° total de NNA menores a 15
Calidad: Porcentaje NNA menores a viven del Departamento de anos que viven en el
15 anos que viven en el Casanillo que evalian como  Departamento de Casanillo
NNA menores a 15 Departamento de Casanillo que bueno o muy buen las que evaldan
T o anos reciben Programas evaluan satisfactoriamente los clases en lengua nativa. satisfactoriamente los
I\Fl)° 1 programas educacionales en programas educacionales en lengua  Entendiendo el instrumento programas educativos en
educacionales en lengua nativa nativa respecto al total de NNA como la encuesta de legua nativa en el ano t/ N°
lengua nativa menores a 15 afios que viven en percepcion en escala Likert total de NNA menores a 15
Casanillo que responden el donde 1 corresponde a muy  anos que viven en Casanillo
instrumento. malo y 5 corresponde a muy que responden el instrumento
bueno, siendo satisfactoria en el afo t) *100

la respuesta 4 v 5.

Dinamicas para la Administracion Pablica Chilena \ / Modernizacion del Estado
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PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CHI

Retomando desde el “Plan Estratégico de Modernizacion del Estado” en donde la “Participacion ciudadana en los servicios publicos
(responsabilidad en el control social)” es el elemento fundamental para lograr calidad de los servicios pablicos; pero surgieron unas
variables para poder concretar dicha participacion y entre ellas (como analizamos en clases) son |os actores que participan en la
modernizacion del Estado.

Funcionarios
) Pdblicos y/o
Ramirez Alujas, Alvaro, INAP, 2004) Burdcratas

‘Existe un problema basico no resuelto en la administracion
publica que tiene con la carencia de vasos comunicantes
entre las definiciones politicas y la accidn practica, lo cual va -
ligado a que los actores (politicos, técnicos, burdcratas y/o . Modermizazcion
. . - . Ciudadanos (problema del
funcionarios publicos y ciudadanos) no comparten, en
esencia, valores, ni recompensas, ni un lenguaje que
posibilite la accion coordinada y cooperacion dentro del
aparato publico en la consecucion de sus objetivos y metas.”

\ J
|

Problema de la AP

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del
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Problema de la AP: ACTORES Tipos de accion Racional: \

P Formal Material

SN Racionalidad técnica Racionalidad Politica
Pablicos y/o (Expedient) (Sanctioned)
S Funcional 1. Racionalidad de 2. Racionalidad del proceso de
. _ procedimientos: decision:
(Referida al : L
a) Burocracia a) Organizacion
desarrollo de la Y L
- on) b) Aplicacion de normas b) Negociacion
ST '\(l;r%irlg'ézzg';n LN ¢) Competencia legal ¢) Influencia
AP) Sustancial 3. Racionalidad de fines: 4. Racionalidad de la decision:
(Referida al  a) Economia a) Politica

resultado de la b) Célculo b) Realizacion de fines (policy)

accion) c) Competencia objetiva c) Capacidad creadora
0 Fuente: Ramirez Alujas, Alvaro, INAP, 2004).

Fuente: DREITZEL, en J. Medina Echavarria (1971, p. 67).

RACIONALIDAD: capacidad de tomar decisiones y actuar de manera logica y
razonada, buscando la mejor alternativa posible para alcanzar los objetivo
de la organizacion (IA)

Ramirez Alujas, Alvaro, INAP, 2004)

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado



Problema de la AP:

ACTORES

Fuente: Ramirez Alujas, Alvaro,

Funcional
(Referida al
desarrollo de la
accion)

Sustancial
(Referida al
resultado de la
accion)

prescriptivamente, por afadidura, en los limites de la estricta com !
Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del

[ ] FACULTAD DE
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PROCESO DE MODERNIZACION ESTADO CIHI

Dado el cuadro anterior podriamos definir lo siguiente:

ESCUELA de QQLlER?JO
y GESTION PUBLICA
JNIVERSIDAD DE CHILE

Funcionarios

Pdblicos y/o
Burécratas . . .
/ \ - Los politicos: que son los encargados de tomar decisiones y de\fijar
grandes objetivos de politica. (toman decisiones en la bisqueda de resqlver

Modernizazcién problemas publicos generados en una determinada situacion histdrica)

Ciudadanos (problema del
AP)
- Los técnicos: que se orientan por la racionalidad de fines. (ofrece s
\ / conocimiento validado cientificamente y colabora proponiendo modelos de
implementacién y elaborando determinados caminos de accidn posibles, de manera
que es posible afirmar que su espacio se circunscribe al campo de los medios vy
_ herramientas, de tal forma que su accion se ve gobernada por una notable y manifiesta
racionalidad técnica e instrumental.)
Formal Material
Racionalidad técni Racionalidad Polfti . . T : :
e Sanctoned) - Los funcionarios pdblicos y/o burécratas; cuya racionalidad se
1. Racionalidad de 2. Racionalidad del proceso de mi i 1A i i
bl A centra en los procedimientos, en la aplicacion rutinaria de normas y
E;E\UTSJCfaEiad megani?ac_i?" en la competencia legal. (“el hombre que conoce y maneja racionalmente en
ICacion de normas egociacion . , . . .. .
c,cé’mpemmia legal c)mﬂ?]encia primer término determinados procedimientos —prescritos por normas, reglamentos vy
3i Eacionalidaddefines: 4iga|cionalidaddeladecisién: precedentes— aunque nadie le niegue que asimismo pueda saber y sepa
a) Economia a) Politica . . . s
b) Calculo ) Realzcicn de fines oolcy) efectlv_amente de cosas, es dec_lr, de las maFe_rlas en que se ocupa a través de eso
c) Competencia objetiva ¢) Capacidad creadora procedimientos. Su racionalidad es tipicamente funcional y e

stado
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Reglamento de los funcionarios puablicos [humor]

Fuente: MULEIRO, Pepe, Para leer en el bafio, Coleccién Super Mix, Editorial Sudamericana, 1996.

Funcionarios
Piblicos y/o
Burdcratas

Debe estar fatigado antes de comenzar a trabajar.

Luego de hacer un tramite, reclinese sobre una silla, témese un café y flimese

un cigarrillo, para reponer fuerzas.

Si se acerca algin amigo, no se distraiga menos de tres horas.

Si viene el jefe, jpor favor!, trate de no roncar.

Si alguien lo necesita, ponga su mejor cara de disgusto. Recomendamos practi-

carla media hora diaria frente a un espejo (en horas de trabajo).

6. Repita insistentemente «En la ventanilla de la derecha lo van a atender» y, lue-
go de un buen rato, cérrase usted a esa ventanilla.

7. Sihay una sola persona esperandolo, no la mire. Espere a que se forme una cola

respetable... Entonces pregunte: «;Los atienden?».

Cada vez que se cruce con un compaiiero, repita: «Y... por lo que nos pagan».

9. Cuando sea la hora de irse, deje todo como estd y salga corriendo al grito de:

«jQué dia tuvimos hoy!».

DN

it

oa

;CoOmo enfrentamos el problema que tienen la sociedad sobre perspectiva del funcionario pablico (burdcrata)?
;COmo incentivamos al funcionario publico a ser parte de la modernizacion?

Modernizacién del Estado
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Descripcion Porcentaje
Primera prueba — 09 de mayo (todo el numeral 2.1) 15%
Segunda prueba — 30 de mayo (todo el numeral 2.2) 20%
Tercera prueba — Por definir 25%
Asistencia (minimo 50%) 10%
Ensayo — visita 07 de mayo, Fonasa (plazo

0,
Trabaios maximo entrega 23 de mayo) 10%
j Trabajo grupal (Debate) Nota grupal 15%

— 06 de junio Nota individual 5%

Total 100%

Dindmicas para la Administracion Pdblica Chilena Modernizacion del Estado




ALUACIONES
Como hacer un ensayo? mms)

https://www.slideserve.com/jayme/c-mo-redactar-un-ensayo

Titulo: Breve pero descriptivo I

El miedo ¢Es bueno o malo?

Introduccién:

Presente la idea
principal del escrito,
atraiga al lector con
pensamientos
personales o
acontecemientos.

El miedo es la mala sensacién que uno tiene cuando esta en peligro o cuando una cosa
determinada le asusta. Un proverbio aleman dice: "El miedo hace al lobo mas grande de lo
que es". Esto es absolutamente cierto, ya que el miedo a menudo hace que la gente se
imagine lo peor y actle de forma irracional. En ese caso, ;puede ser bueno el miedo?

Personalmente, creo que una pequena cantidad de miedo es buena e incluso necesaria, ya
que no saélo actua como una forma de control y disuasion, sino que también sirve para
motivarse. En este ensayo, hablaré de cémo el miedo puede ser un arma de doble filo |

Desarrollo:

Presente el contenido
principal del ensayo y
fuentes que corroboren
el pensamiento propio.

El miedo es bueno, ya que disuade a las personas de cometer actos peligrosos y las induce
a controlar y regular su comportamiento. Por ejemplo, a pesar de las numerosas guerras
desde la Segunda Guerra Mundial, los bombardeos atémicos de Hiroshima y Nagasaki en
Japon siguen siendo el Unico uso de armas nucleares en la guerra.

Esto se debe porque el mundo teme la devastacion generalizada que provocan dichas
armas. Por lo tanto, el miedo a la aniquilacién total ha impedido que los lideres mundiales
actuen de forma irresponsable y de ir por el camino de la autodestruccion.

Sin embargo, aunque el miedo es bueno, el hombre debe tener en cuenta que un exceso de
miedo puede ser perjudicial para su desarrollo. Por ejemplo, en el ambito de la exploracion
espacial, el Apolo 11 nunca habrian aterrizado los primeros humanos en la luna si los
americanos hubieran dejado que el miedo se interpusiera en su sueno.

En resumen, el miedo es bueno, ya que en ultima instancia conducira a una sociedad bien
controlada y motivada. Para lograr grandes hazanas, el hombre debe aprender a vencer su
miedo y encontrar el valor para superar los obstaculos que la vida presenta.

Conclusién:

Ideas, reflexiones,
postura final.

Dindmicas para la Administracién Pablica Chilena
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Formato: portada, introduccion,
desarrollo, conclusiones y anexos
(en nimeros arahigos).

Maximo de paginas: 5 (introduccion,
desarrollo y conclusiones).

Texto del cuerpo interlineado arial
1,5.

Citar fuentes de acuerdo con
formato APA 7ma edicién.

Modernizacion del




3 MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO



Motivacion

Capacitacion

Talento



