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Presentacion

HUGO FRUHLING EHRLICH
Director Instituto de Asuntos Publicos
Universidad de Chile

Este texto presenta, sistematiza y propone politicas publicas en un
tema de creciente importancia para Chile, que son los desastres na-
turales que se han activado producto del Cambio Climatico. Catas-
trofes de esta magnitud ponen a prueba la capacidad de respuesta
estatal y gubernamental, movilizan recursos publicos y privados,
convocan a los medios de comunicacién y a la ciudadania y afectan

severamente la vida cotidiana de muchas familias.

Los megaincendios del secano costero chileno, aproximadamente
desde la Region Metropolitana hasta el norte de la Araucania, ocu-
rridos en enero y febrero de 2017, son la catastrofe forestal mas grave
de nuestra historia. Una masa forestal afectada de aproximadamen-
te unas 500.000 hectareas en una vasta extension territorial, que
provoco durante semanas tener simultaneamente mas de 500 focos
graves de incendios y que obligd a evacuar y movilizar importantes
poblaciones en diversas localidades, se constituyd en una catastro-
fe inédita, compleja y extremadamente dificil de controlar. Es muy
probable que, estemos frente a “un antes y un después” marcado

por este hito tragico y que Chile debera reajustar severamente sus
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politicas publicas en el desarrollo forestal y su riesgo de incendios, y
que las empresas privadas deberan efectuar inversiones significativas

en sus procesos productivos, su seguridad y sustentabilidad.

Temperaturas persistentemente altas, humedades muy bajas y regi-
menes variables e intensos de vientos, se combinaron de modo tal
que el fuego adquiri6 caracteristicas de incontrolable. Chile enfrent6

lo que los especialistas denominan una Tormenta de Fuego.

Estos megaincendios costaron la pérdida de 11 personas, espe-
cialmente combatientes directos del fuego, y se prolongaron hasta
23 dias para su extincion principal. En términos comparativos
internacionales, la respuesta chilena es muy destacable. Estamos
hablando de unos de los 10 incendios mas importantes en el mun-

do en los tltimos 15 anos.

La sistematizacion de esta tragedia es la que se entrega en estas pa-
ginas. De un modo ordenado se describe esta crisis inédita y las for-

mas variadas en que se enfrentd. Particularmente importante fue la



articulacion del conjunto de las instituciones gubernamentales, en
el nivel central y regional, con las FFAA que jugaron un rol cen-
tral en el marco de una catastrofe que fue declarada asi en nuestro
ordenamiento constitucional. También la accién chilena de lucha
contra la Tormenta de Fuego contd con una cooperaciéon privada
muy significativa y eficazmente coordinada con la accién publica.
Las siguientes paginas muestran esta situacion y trasmiten vivida-

mente esta forma de gestién de crisis en circunstancias tan extremas.

Tan complejo y hasta mas, ha sido y es el esfuerzo gubernamen-
tal, social y pablico-privado para la rehabilitacién de los territorios y

asentamientos poblados afectados y su fase posterior reconstructiva.

Santa Olga fue una localidad totalmente arrasada por el fuego en
pocas horas y se constituy6 en el foco de la tragedia. Este pueblo su-
friente y valeroso, movilizé6 mucha cooperacién nacional e interna-
cional, y buena parte del esfuerzo reconstructivo se concentré en la
Nueva Santa Olga. Se trata también de un esfuerzo reconstructivo
inédito, de hacer un pueblo nuevo, con servicios completos y de alto
estandar. Todo hace ver, a los ojos de hoy; que vamos sostenidamen-

te en ese camino.

Nuevamente este texto destaca la asociacién publico-privada al
efecto, resumida en el interesante guarismo de un 30 a 35% de in-
version infraestructural de la Nueva Santa Olga que son recursos

directamente privados.

Los esfuerzos del combate al Fuego y de la reconstrucciéon en tan
vastos territorios y concentrados emblematicamente en la Nueva
Santa Olga, requirieron un fuerte compromiso y participacion de
las familias afectadas y sus dirigentas. Sin ellas todo este esfuerzo

no habria sido posible. Importantes y valiosos testimonios de es-

tas protagonistas, una gran mayoria de mujeres, se encuentran en

este texto de modo directo.

Se entrevisto a 146 personas en un esfuerzo investigativo no menor
para dejar registradas las opiniones, versiones y aportes de mucha
de la gente que particip6 en tan inédito proceso. Quizas si el mérito
principal de este texto es esta metodologia de “informantes claves”

que privilegia el testimonio cualitativo.

El presente texto incluye un capitulo especial sobre lecciones de esta
catastrofe. De modo importante ellas surgen de un grado importante
de consenso sobre nuevas modalidades productivas forestales, sobre
las acciones para hacer frente a la escasez hidrica estructural en estas
zonas y la urgente necesidad de instaurar instrumentos severos de or-
denamiento territorial. Complementariamente hay muchos apren-
dizajes para el trabajo de instituciones como CONAF y ONEMI y
a priorizar acciones preventivas y disefiar modelos de respuesta fren-
te a megaincendios bajo modalidad colaborativa, que es la leccién

principal de esta tragedia.

Este esfuerzo académico ha sido conducido por nuestro Profesor Ser-
gio Galilea, quien oficiara durante mas de un afio de Coordinador
Nacional de la Reconstruccién mientras se desempefiaba como Sub-
secretario de Obras Publicas. Lo vemos como un inicio del INAP
al tratamiento sistematico de las respuestas gubernamentales, pabli-
co-privadas y participativas para el enfrentamiento de Desastres en
Chile. Son muchas las circunstancias que han elevado los riesgos
naturales en Chile, acentuados por el Cambio Climatico. Sistemati-
zar experiencias, afinar criterios de respuesta, desplegar los esfuerzos
reconstructivos, seran materias nacionales de importancia creciente.
La Universidad de Chile busca con este texto hacer una colaboracion

modesta, concreta y precisa al esfuerzo nacional requerido.






LOS MEGAINCENDIOS
FORESTALES Y LOS ESFUERZOS
RECONSTRUCTIVOS.

El presente texto se refiere a la enorme e inédita tragedia de los megaincendios forestales
que afectaron a Chile en enero y febrero de 2017 y a los procesos posteriores de reconstruc-
ci6n, con énfasis en la Nueva Santa Olga, una localidad del Maule que fue completamente
arrasada y que hoy, con un gran esfuerzo de actores ptblicos, privados y de la sociedad civil,

muestra un proceso de reconstruccion ejemplar.

Ello ha requerido una recoleccién sistematica de la informacion disponible, bajo el alero del
Instituto de Asuntos Publicos (INAP) de la Universidad de Chile, junto a valiosas opiniones
de un nimero significativo de intervinientes e informantes claves, que han permitido configu-
rar un libro que, junto con recuperar las caracteristicas de esta catastrofe, pueda aportar lec-

ciones significativas para el tiempo futuro de Chile, tan amenazado por el cambio climatico.
En su contenido principal este libro entrega:
a) Unarecopilacion de lo que fue la tragedia; una cuantificaciéon de su magnitud e impacto,

y de los esfuerzos publicos y privados para enfrentar la emergencia y reconstruccion, con

cifras y cronologia, relevando el rol de algunos actores institucionales protagonicos y de
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la sociedad civil; los avances del proceso de reconstruccion
y un registro fotografico rescatado de los medios de prensa,
y de organismos publicos y privados en sus sitios web. Una
recopilacion general, a la luz de la informacion disponible,
que no pretende ser exhaustiva ya que es probable que al-
gunas de sus cifras difieran de los valores definitivos o que

exista algunas omisiones.

Una vision sistematizada de los actores intervinientes en
la emergencia y en la reconstruccion, a través de declara-
ciones en medios de comunicacién y reportes de prensa,
como de entrevistas y conversaciones llevadas a cabo por
el equipo de investigacion, donde se destaca claramente la
mayoritaria valoracién del enfrentamiento de la Tormen-
ta de Fuego como de las innovaciones llevadas a cabo en
la fase reconstructiva. Es especialmente destacada la coo-
peracién puablico-privada, y este texto lo releva, como la
capacidad de reaccién estatal y gubernamental, privada y
social para enfrentar los megaincendios con buenos estan-
dares de comparacion internacional. Del mismo modo, se
constata una opiniéon generalizada sobre una reconstruc-
ci6én innovativa y de alto estandar de la Nueva Santa Olga,
considerando una urbanizacién completa junto a las vi-
viendas construidas para las familias y el conjunto de los

servicios fundamentales.

Una lectura sumaria de aquellas lecciones y aprendizajes
que surgen de esta tragedia, para que a nivel estatal, gu-
bernamental, municipal, privado y social se puedan adop-
tar, para contribuir a que Chile dé un salto cualitativo en
prevenciéon de incendios forestales, en su combate y en las

maneras en que las nuevas formas de ordenamiento terri-
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torial generen una sustentabilidad mayor de los territorios

forestales del pais.

La investigacion y esta publicacion ha sido dirigida por el profe-
sor asociado del INAP, Sergio Galilea quien fuera, hasta marzo
de 2018, el coordinador gubernamental para la reconstruccion,
y ha contado con la participacién de los profesionales Samuel

Garrido, Eduardo Gutiérrez e Ivonne Barriga.

Nuestro proposito ha sido sistematizar y aprender para “no re-
petir”. Es extensa la historia chilena frente a desastres de distin-
ta naturaleza que nos han asolado. Fueron muchos los actores
intervinientes en esta tragedia, un niamero importante de ellos
ciudadanos anénimos y organizaciones de la sociedad civil e
mstituciones solidarias. Nuestras disculpas por las omisiones y
falencias en este relato, pero si, todo nuestro reconocimiento
como el de todo un pais, en especial de las miles de familias
afectadas. Si algin mérito o contribucién de su lectura se cons-
tata, vaya dedicado a las victimas de esta catastrofe, especial-

mente a los heroicos brigadistas y bomberos.

http:/ /www.ahoranoticias. cl/galerias/?galeria=188804#images







Combate, Rehabilitacion y Reconstruccion.

El siguiente texto busca contar una historia reciente, la de los
megaincendios del centro sur de Chile en 2017 que afectaron
a una extensa zona de nuestro secano costero y desde que se
desarroll6 una accién nacional de enorme envergadura. Una
accién tan extraordinaria que, a diferencia de experiencias
comparables a nivel mundial, en aproximadamente 23 dias se
pudo extinguir en sus focos principales. Incluso la lamentable
y dolorosa pérdida de vidas humanas fue de 11 victimas. Estas
paginas estan dedicadas a ellas y a sus familias, personas que
estaban colaborando con una solidaridad noble, imprescindi-

ble y heroica.

Los focos de incendios activos que llegaron a ser simultanea-
mente mas de 500; con una extensiéon territorial continua de
aproximadamente unos 500 kilometros; un clima verdadera-
mente feroz y permanente durante semanas y, una superficie
forestal afectada de unas 500 mil hectareas, de las que unas

400 mil son de importante riqueza forestal.
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Una catéstrofe con todas sus letras. Absolutamente inédita en
Chile. Una nueva escala en los incendios forestales que amena-
zaron muchos poblados, localidades y ciudades de las regiones
de O’Higgins, el Maule y el Bio-Bio.

En Chile, cuando ocurren catastrofes de esta magnitud, se
pone a prueba la nacién toda. Las diferentes instituciones del
Estado, las empresas privadas, las organizaciones sociales, las
instituciones armadas y las policias, los medios de comunica-
ci6n, las comunidades cientificas y Universidades y las familias
directamente. Las “respuestas chilenas” a los grandes desas-
tres suelen ser importantes y nos han permitido sacar lecciones
claves en nuestro desarrollo futuro. Hoy nos ensefian que el
terremoto de Chillan de 1939 fundé las politicas pablicas de
viviendas y la planificacién de nuestros asentamientos huma-
nos y la CORFO; que el megasismo de 1960 dio a luz el DFL
2, sin el que no se explican la mayoria de las viviendas chile-
nas materializadas y las exigentes normas sismicas en nuestras

construcciones. También la hazana del Rinihue es el funda-



mento de muchas obras hidraulicas y de generaciones de pro-
fesionales de las empresas publicas que comenzaron a respetar

y conducir los cauces fluviales.

Es en esos momentos histéricos que surge un Chile mas soli-
dario y mas dispuesto a la colaboracion, al sacrificio, a la inno-
vacion y a la prevencion verdadera. También un Chile abierto
a una cooperaciéon publico-privada que es fundamental para
enfrentar las emergencias y resolver problemas y desafios re-

constructivos.

Mucho de lo ocurrido en los megaincendios tienen que ver
también con “antecedentes recientes” de desastres chilenos del
ultimo lustro, donde la suma de ellas es equivalente a la de
los dltimos 50 afios. Aluviones en Atacama, Antofagasta y Co-
quimbo sin precedentes; secuencias de erupciones volcanicas;
enormes marejadas también sin registro anterior; terremotos
dificiles y secuenciales y sus complejos Tsunamis; megain-
cendios como el de Valparaiso y, lluvias sin precedentes y con
isotermas altas que producen aluviones y deslizamientos de
gran peligrosidad en varias regiones de Chile. Varias de estas
Catastrofes tienen su explicacion basal en el Cambio Climati-
co, el aumento paulatino de la temperatura, la disminucién y
variacion de nuestro régimen de lluvias y extensos periodos de
sequias. Desde 2014, Chile enfrent6 una secuencia de desastres
sin precedentes, los que enfrent6 y super6 con bastante eficien-

cia, si los comparamos con los estandares internacionales.

Es en “esos tiempos de desastres” que aparecen los megain-
cendios. Nos encuentran con poca prevencion, con falta de
practica y con poco conocimiento sistematizado. Pero nos en-

cuentran también como siempre en Chile, en todo trance duro

y complejo, con una actitud prorespuestas, con una solidaridad
que se desborda y con una esperanza que se va construyendo
cada dia y cada noche. Como objetivo principal de este tex-
to estén las voces de los Protagonistas, los que hayan tenido
la oportunidad de recordar, sistematizar, mejorar, prevenir y

construir un pais a prueba de megaincendios.

El 26 de enero, en la madrugada, fue arrasada la localidad de
Santa Olga, un poblado de unos 5.000 habitantes construido
con un enorme esfuerzo casi enteramente por las propias fa-
milias en el camino a Constitucién y en el cruce a Empedrado.
Gente sencilla y de mucho esfuerzo que, en pocas horas, tres o
cuatro mas precisamente, se quedaron sin nada. Enfrentados
a esta tremenda tragedia el Gobierno decide reconstruir Santa
Olga. Cuenta para ello con la absoluta decision de las familias
organizadas, para jugar un rol clave en su propia reconstruc-
cion. Se decide “no hacer un pueblo de emergencia” se decide
hacer una “Nueva Santa Olga”. Se cuenta también con un
grado de apoyo y colaboraciéon del sector privado, el que ya
se habia movilizado con eficacia en la fase de enfrentamien-
to de La Tormenta de Fuego, con brigadas de combate, con
maquinaria, con medios aéreos y terrestres inéditos. Ademas,
con una disposiciéon eficaz y coherente de las agencias ptblicas
gubernamentales que también abrian a coordinarse (nacional-
mente y en cada regiéon) de una manera inédita y moderna.
Las Fuerzas Armadas y las Policias permanecerian en el es-
fuerzo reconstructivo reafirmando el clave rol jugado en los

incendios mismos.
Por esas razones, parte importante de estas Notas, estan refe-

ridas a la Reconstruccion de Santa Olga. Es facil ahora decir

que era posible levantar 60 millones de délares para esta tarea,
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pero no era tan facil augurar que el aporte propiamente pri-
vado habria de superar el 35%. Que seria posible construir
una moderna solucién al Agua Potable para la que tendriamos
abastecimiento de agua de una empresa donando sus derechos
sobre el rio Maule y que contariamos hasta la cooperaciéon de
un lejano Gobierno extranjero. No era facil imaginar la cons-
truccion de un Liceo moderno y de alto estandar. Esas grandes
obras, de las mejores en su género en Chile, estan inauguradas
a la fecha de esta publicacion. En ellas y en la zona de parque
y paseo del pueblo, en las sedes sociales, en la gran cantidad
de viviendas unifamiliares de alta calidad construidas y cons-
truyéndose, en la pavimentacion de sus calles y veredas, en su
nueva y moderna red eléctrica, en el excelente Terminal de
Buses, en el proximo Centro de Salud y en tantas obras hechas
con dedicacién, eficacia y paciencia, esta la historia de este

“cuento”.

Un cuento que deben conocer los chilenos. Una historia dolo-
rosa, extremadamente dificil, hecha “paso a paso” y donde con
mucho tes6n nos pusimos de acuerdo los publicos, los privados
y las familias. Esa clave es el punto principal. Muchas empresas
privadas pueden aprender de esta historia y estar preparadas
para actuar con esa dedicaciéon y eficacia en nuevos eventos,
que no conocen ahora. Muchos Gobiernos deberan asumir
coordinaciones eficaces, en el nivel central y en el territorio.
Muchos Municipios deberan afrontar experiencias parecidas.
Y sobre todo muchas organizaciones sociales de familias de-
beran extraer lecciones propias sobre su protagonismo en las

soluciones y no s6lo en la demanda y en la protesta.

Nada sera igual después de los megaincendios de 2017, en las

empresas forestales, en el poblamiento y en las localidades, en

el imprescindible trabajo de prevencion, en los tendidos eléc-
tricos y en las fajas viales, en los cortafuegos en cada localidad
y sobretodo en el alma de las familias que se organizaron y lo

lograron. Hay un “antes y un después” y este relato da cuenta
de ello.

Estas paginas, hechos y reflexiones estan hechas con carifio.
Mismo carifio con el que debemos mirar criticamente lo que
hacemos siempre. No se trata de idealizar, pero si de recuperar
experiencia de cooperaciones fundamentales para el desarro-
llo nacional. La asociatividad publico-privada es todavia cosa
nueva en Chile. Pero ha dado frutos tan relevantes que hoy dia
parece ya de sentido comun que los grandes desafios naciona-

les deben estar marcados por esas asociaciones.

Las regiones afectadas tuvieron en la siguiente temporada de
incendios forestales situaciones climaticas parecidas y los da-
nos se minimizaron con el aporte eficaz de todos los agentes
publicos y privados. Hay muchas lecciones aprendidas. Se alza
una Nueva Santa Olga decidida y concretamente. Sera una ta-
rea que requiere mas tiempo y mas esfuerzo coordinado, pero
“esta a la vista”. No es poco en Chile donde estamos acostum-

brados a que las reconstrucciones duren décadas.

Se trata de tareas de Estado, donde Chile se debe movilizar
prontamente. Donde no debe primar ningin sectarismo ni
mirada estrecha. Donde, los privados y los publicos, nos or-
denemos, organizamos y sacamos lo mejor de nuestras insti-
tuciones. De ese modo se enfrenté la Tormenta de Fuego, se
1nici6 la rehabilitacion de poblaciones y localidades y se comen
so la Nueva Santa Olga, una reconstruccioén que es ejemplo

internacional.
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Los megaincendios: la magnitud y

caracteristicas de la catdstrofe.

Fuego en todas direcciones. Esa es una Tormenta de Fuego. Es lo
que ocurrid en la zona aledafia a nuestra Cordillera de la Costa,
en el secano costero, mas o menos entre Pichilemu y Tirda. Se tra-
ta de una enorme extension territorial donde el fuego arrasé con
plantaciones forestales de las grandes empresas, con plantaciones
de medianos y pequenios propietarios forestales y con una masa nu-
merosa de pastizales y otras masas vegetales significativas. El area
contemplada alcanzé a superar las 500 mil hectareas, de las que

destacan unas 400 mil de gran riqueza forestal.

Hay dias en los que se establecieron, mas de 500 focos de incendios
simultaneos. La combinacién entre temperaturas extremas entre
35 y 40 grados Celsius, humedades escasas inferiores al 30% y va-
riables y significativos régimen de vientos, es lo que da lugar a esa

“tormenta perfecta” que denominamos Tormenta de Fuego.
Existen antecedentes en afios recientes de megaincendios de caracte-

risticas similares a niveles internacionales, como los casos de Austra-

lia, de Espafia, de Portugal y en Estados Unidos. En todos esos casos
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es posible identificar volimenes afectados por el fuego, duracion del
fuego activo, ntimero de victimas y lesionados y riqueza forestal des-
truida y/o danada. Cualquiera de esas comparaciones muestra que
los incendios centro sur costeros chilenos adquirieron gran magnitud
y son enteramente comparables. Es mas, es posible que la situacion
del desastre forestal chileno sea mas extensa en territorio afectado que

la media de los desastres forestales antes expuestos.

Cuando estoy escribiendo estas paginas se ha desarrollado un in-
cendio catastréfico en Grecia el dia 24 de julio de 2018, del que se
reportan mas de 80 victimas y con cifras creciendo. Se trata de un
incendio voraz producto de un sistema estacionario de alta presién
que esta vinculado estrechamente al cambio climatico. A las altas
temperaturas y baja humedad se agregaron fuerza del viento de
hasta 100 km. por hora y bruscas variaciones de su direccion. Afec-
t6 la zona costera de Argyros en las inmediaciones de la localidad
balnearia de Mati cercana a Atenas. También la zona aledafia del
puerto de Rafina y Nea Makri a solo 10 km. al norte de la capital
griega. Se reporta de 26 cuerpos carbonizados que Cruz Roja ha



recogido a la orilla del mar y que se encontraron abrazados. Las lla-
mas provocaron el corte de la importante autopista Olympia, ruta
principal que conecta Atenas con el Peloponeso. Los incendios lle-
garon hasta el centro mismo de la ciudad de Rafina. Las autorida-
des hablan de mas de 2.500 hogares totalmente calcinados y otros
4.000 en muy grave condiciéon. Se trata de un incendio rural-urba-

no que en breves horas convirti6 la zona en un “paraje lunar”.

Grecia ya suftié en el 2007 en el Peloponeso una tragedia forestal con
un numero de victimas constatadas de 77 cuando coexisticron hasta
3.000 focos de incendios en ese territorio. Alli se afectaron 271.000
hectareas y el Megaincendio activo se extendié por mas de un mes.
Esta Gltima tragedia se sumo a la de Portugal en junio de 2017 donde
murieron 635 personas en el incendio catalogado como de los mas
letales del siglo en Europa (unos 156 grandes focos activos), y que cu-
bri6 una extension de 50.000 hectareas en la zona del centro y norte
de Portugal en Penacova, Coimbra y que es conocida como la Trage-
dia de Pedrogao, donde solo en una carretera rural se reportaron 47

victimas. La extincion de este desastre forestal duro meses.

Entre junio y julio de 2018 se ha producido una Ola de Calor e
Incendios histérica en Europa y Asia, que han afectado ademas de
Grecia a Suecia, Noruega, Letonia y Finlandia. Se reportaron en
Suecia mas de 25.000 hectareas quemadas con 27 grandes focos
de incendios descontrolados productos de temperaturas muy so-
bre lo habitual. Tenemos maximas de temperaturas en un siglo en
el Reino Unido (Suffolk), en Japon (Kumagaya) y Corea del Sur
(Yeongcheon) de mas de 40 grados Celsius. Japon reporta mas de

80 victimas por una ola de calor inédita.

El Megaincendio del Centro Sur de Chile es reconocido como el

Cuarto mas devastador a nivel mundial en los Gltimos 15 afios,

porque sus mas de 500.000 hectareas consumidas son solo supe-
rados por el incendio de 1987 en Rusia Oriental, Siberia (14 mi-
llones de hectareas), el de Malasia en su zona boscosa principal de
finales de 1997 e inicios de 1998 (9 millones de hectareas) y el de
Australia en febrero de 2003 en su region sureste con 1.300.000
hectareas consumidas y que se denominé “La Bestia”. Esa misma
zona australiana tuvo ya incendios catastroficos en diciembre del
2001 y enero del 2002.

En California USA hemos tenido episodios graves y comparables.
Asi fue como en la semana de octubre 8 de 2017, se quemaron mas
de 85.000 hectareas en las zonas de Napa, Lago, Sonoma, Men-

docino y Butte, falleciendo 32 personas, principalmente ancianos.

Desde los primeros dias de agosto 2018 se desarrolla el peor in-
cendio historico en California que ha consumido mas de 250.000
hectareas, principalmente en el sector del Complejo Mendocino.
Centenares de viviendas destruidas muchas y grandes obras com-
prometidas, mas de 4.000 efectivos de hombres han sido desplega-
dos, mas de una docena de victimas han ocurrido. Este Megaincen-

dio ha llegado a los alrededores de San Francisco.

En comparacién, nuestro Megaincendio que fue de una magnitud
de escala mundial por su extension y area forestal comprometida,
fue extinguido en un periodo de entre 20 y 23 dias y con la dolorosa
pérdida de vidas de 11 personas, la mayoria de las que fueron entre

quienes combatian la Tormenta de Fuego.

Sin embargo, siguiendo la comparacién internacional, la capa-
cidad de respuesta chilena es notable, de creciente sentido pro-
fesional y estableciendo rigurosas protecciones a las poblaciones

comprometidas.
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La Tormenta de Fuego: un combate inédito.

En la situacién chilena se ha observado que las capacidades de
las brigadas y los equipos de extinciéon del fuego, y la preven-
cion, fiscalizacion y monitoreo del fuego es histéricamente dé-
bil. La estacionalidad de las temporadas de incendios en Chile
se ha ido extendiendo paulatinamente en el tiempo hacia el
alza, en territorios afectados, superficies comprometidas e in-
tensidad de los episodios. No obstante, en la catastrofe de ene-
ro y febrero del 2017 los megaincendios se “salen totalmente”

de toda medida o episodio comparable.

Aqui es donde observamos nuestra arraigada costumbre de
aprender a golpes de la naturaleza, mas el descuido peligroso
de la prevencion y disponiendo de capacidades de respuestas
institucionales bastante precarias. Ello se observo en “gloria
y majestad” en los megaincendios del centro sur costero de

Chile. En sintesis apretada:

a) Para una temporada que se avizoraba compleja, la pre-

paraciéon no fue la mas adecuada, ni por la GONAF, ni
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Ministerios que deben reaccionar y dirigir la lucha contra
una catastrofe. Actuamos frente a una “sorpresa de la na-
turaleza” desoyendo las multiples maneras en que la natu-
raleza nos estaba hablando desde noviembre de 2016 con
las altas temperaturas y la aparicion temprana de varios

incendios de magnitud,

Las empresas privadas, léase las grandes forestales y la
propia CORMA no adoptaron los resguardos necesarios
sobre equipos, constitucion y formacién de brigadas adi-
cionales, mecanismos de cooperacion entre las empresas y
vinculos eficaz con CONAF, las ONEMIs regionales y los

propios gobiernos regionales;

Hasta el voluntariado e instituciones, con “catastrofes pre-
vias de experiencias, reaccionaron muy encima de la tra-
gedia y s6lo cuando ella habia constituido magnitudes in-

éditas y,



d) Lo, mas grave, no teniamos un disefio de respuestas es-
calonado, que considerara el impacto simultaneo del fue-
go simultaneo en territorios y zonas distantes y que éste
adquiriera las caracteristicas de lo que técnicamente se
denomina “Tormenta de Fuego”. En consecuencia, la
precaria capacidad de respuesta era parte del problema.
En los primeros dias del Megaincendio, se mostr6 toda

nuestra abierta fragilidad.

Contra lo anterior, una vez constatada la magnitud inusitada de
la catastrofe, la respuesta gubernamental, privada y social co-
mienza a establecerse. El Gobierno al reconocer la envergadura
y lo incontrolable de la crisis, decreta el Estado Constitucional
de Catastrofe, como ya habia sido utilizado en varios de los de-
sastres precedentes en los dos afos anteriores. Ello implico al
despliegue eficaz de un mando militar sobre el orden publico
y el trabajo desde el inicio coordinado entre las FFAA, Cara-
bineros y los organismos publicos y privados que directamente
estaban en el enfrentamiento del complejisimo fuego. También,
de modo adecuado, se establecieron las cuatro regiones donde la
catastrofe estaba declarada, incluyendo a la region de la Arauca-
nia que estaba fuertemente amenazada, aunque la situacion alli
amaino rapidamente. Se crearon “mandos regionales” e incluso
se dispuso que un Ministro de Estado acompaiiara la direccion
que el respectivo Intendente Regional y el mando militar ha-
bian constituido. Un mando central de la catastrofe con un rol
relevante de la Presidenta de la Republica, del Ministerio y Sub-
secretaria del Interior, de ONEMI, CONAF vy los Ministerios
mas directamente involucrados. Se establecié con trabajo diario
y continuo. Chile entré al dia 5 6 6 en “estado cabal de catastro-
fe”, comenzado a movilizarse recursos y equipos profesionales

inéditos, los correspondientes a una Tormenta de Fuego.

Comienza a desarrollarse el Combate al Fuego. Los Medios
Comunicacion lo van presentando en cadena y el pais estd en
vilo. Répidamente se toma conciencia que la catastrofe es de
enorme magnitud, que se cuenta con medios precarios, que el
clima combinado de altas temperaturas, escasas humedades y
régimen variable de vientos permanecia estable y sin variacio-
nes en el tiempo. Hay a lo menos 12 dias de extrema intensi-
dad, incertidumbre abierta y un fuego muy descontrolado en
distintas partes del secano costero nacional de las regiones de

O’Higgins, el Maule y Bio-Bio.

Alli hay una decision presidencial significativa, que es la de
resguardar sobre cualquier otra consideraciéon la vida de las
personas y los asentamientos humanos. Este resguardo se hizo
extensivo a aquellas unidades estratégicas que podian atn
extender el fuego, como plantas industriales, centros energé-
ticos o instalaciones que podrian amplificar la peligrosidad
que ya se vivia. La consideraciéon de que se hayan producido
solamente 11 victimas directas de los megaincendios, si bien
es un hecho lamentable y doloroso, es de gran significacion
en la operacién de combate al fuego. Para ello la estrategia
definida al propio nivel presidencial se desplaza a CONAE, a
la ONEMI, a las empresas, a las FFAA y a los Carabineros v,
desde alli, a los Bomberos voluntarios y otros organismos e ins-
tituciones de apoyo a la comunidad. Con particular relevancia
la instruccién estratégica calé hondo en los Municipios de las
zonas amenazadas por el fuego. La otra consideracion fue que
a la fuerza arrasadora de los incendios no llegara a ciudades
y/o0 zonas urbanas, con lo cual teniamos la amenaza de tener
un megaincendio similar al sufrido en el gran Valparaiso. El
gran Concepcién representaba la principal amenaza urbana.

Muchas localidades como Empedrado, el mismo Cauquenes,
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Curepto y muchas otras debieron enfrentar la clave tarea de
construir cortafuegos de proteccion, verdaderos caminos cons-
truidos mientras se combatia el fuego y que llegaron a tener
mas de 500 kilometros. Gran parte del orgullo de esas localida-
des es haberle ganado al fuego defendiendo sus pueblos, como
ocurri6 en Empedrado donde se defendid el pueblo a pesar
que mas del 90% de su entorno rural fue totalmente consumi-
do. En Curepto, con el esfuerzo de maquinaria de Codelco, se
construy6 unos anchos cortafuegos que rodearon la totalidad
de su limite urbano por 20 kilémetros. Estos combates fueron
todos en el limite, incluso cuando se habia dado o estaba inmi-

nente la instruccién para el desalojo de las localidades.

La combinacién de medios de ataque al fuego es otra de las
lecciones de esos dias y noches interminables de combate
“cuerpo a cuerpo con el fuego”. Siempre reconociendo que
las brigadas de ataque directo al fuego son lo fundamental,
sumados a los medios de combate aéreo, que comenzaron a
tener un rol cada vez mas importante, particularmente cuan-
do la angustia se apoderaba de la gente y los incendios no
amainaban, como parte del debate sobre el gran aviéon que se
da en dicho contexto. Su volumen de agua para lanzar y la
espectacularidad del avién, concentraron buena parte de la
atencién de la ciudadania y de los medios de comunicacion.
Dificil fue el modo en que se fue incorporando a un debate
arduo y complejo, en medio de la desesperanza y lo casi mi-
tologico del “SuperTanker”, que aviones de tamafio medio
que pudieren desplazarse rapidamente a reabastecerse eran
de mucho mayor conveniencia y que el SuperTanker no era
“pécima magica” para resolver el tema del fuego, sino un
instrumento de apoyo al indispensable ataque del fuego “en

el lugar”, donde el operativo terrestre sigue siendo crucial. Al
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final, todos fueron un aporte significativo en la titanica tarea

de enfrentar la Tormenta de Fuego.

Un rol absolutamente fundamental comienza a ser jugado por
las grandes empresas forestales. CMPC y Arauco desempenan
esos dias roles estratégicos, ya sea por sus brigadas terrestres
propias como por el nivel de conocimiento que tienen de la
morfologia de las zonas afectadas, los caminos y senderos inte-
riores en las plantaciones y con su experticia sobre situaciones
anteriores, aun sabiendo que estabamos frente a un hecho sin
precedentes. Estas empresas, ciertamente veian que se enfren-
taban a pérdidas de enorme magnitud, como las que efectiva-
mente fueron constatando dia a dia, y que llegaron a afectar
unas 250.000 hectareas de plantaciones forestales de alto valor,
una pérdida que superaba cualitativamente unas 10 veces cual-
quier episodio comparable de anos anteriores. Se da también
aqui el apoyo a la pequefia y mediana actividad forestal, in-
cluido muchos aserraderos que tuvieron pérdida total. Con la
intermediacién y capacidad organizativa de la CORMA se lle-
vo6 a cabo una forma colaborativa sobre la que no habia prece-
dente. También comenzaba a desarrollarse una coordinaciéon
y trabajo conjunto entre entes privados y las agencias publicas
y muy particularmente la CONAF y el Ministerio de Agricul-
tura. Dia a dia se tenia un diagnéstico compartido sobre las
plantaciones afectadas y los niveles de pérdidas. También se
iban confeccionando los listados de familias damnificadas y se

les caracterizaba respecto de las instancias ptablicas de apoyo.

Buena parte de aquella respuesta tan eficiente corresponde al
INDAP, con una gran capacidad para llegar rdodamente a los
pequetios productores afectados, con un levantamiento de re-

querimientos que se inici6 literalmente al “calor del fuego”.



Que se haya llegado con aquel primer millén de pesos a las
familias afectadas de pequefios productores forestales en me-
nos de un mes fue sélo posible por el trabajo de registro en el
propio combate al fuego. Ello permiti6 el orden y la transpa-
rencia entre beneficiarios, situaciéon que es de alta complejidad
en toda catastrofe donde habitualmente se llega al doble el na-
mero de “damnificados”. También se crean lazos de confianza
entre entes publicos y privados, producto del trabajo “codo a
codo”, mostrando que no hay mejor escuela al respecto. Diez
a quince dias de “total intensidad” es capaz de crear nuevas

confianzas y un sentido de trabajo en equipo.

Entes publicos, empresas privadas, pobladores organizados,
Municipios, FFAA y Carabineros preocupados del orden pabli-
co y de un sin nimero de desafios cotidianos sobre los abas-
tecimientos y la velocidad y direccién de los incendios que se
desplegaban en muy diferentes direcciones. Un sin nimero de
problemas, porque para esta situacion catastrofica sin preceden-
te todo es un nuevo problema. En esos dias y esas noches, cali-
brando los informes meteorologicos, la operacién combinada de
medios terrestres y aéreos, ordenando la distribucion de ayuda
en los diferentes alberges municipales, se va construyendo un
“quehacer de la catastrofe” donde se van creando esperanzas a
partir de modestos logros o se van compartiendo las tragedias

como fue el incendio con pérdida total en Santa Olga.

Alli la cuestién de la solidaridad eficiente, exigente y adecuada
no es menor desde el punto de vista organizativo. Como esta
enorme movilizaciéon de apoyo, intermediada con intensidad
continua por la TV, las radios y los medios de comunicacion,
van dirigiendo una perspectiva estratégica de apoyo compartido

y no nos centramos soélo en la divergencia, la legitima protesta y

la desesperanza. En los practicamente 20 dias de “fuego intenso
y continuo” diversos hechos van, mostrando que hay una capa-
cidad de respuesta unida de entidades publicas, de empresas y
corporaciones privadas, de los Municipios, de instituciones de
larga data en Chile en la solidaridad y el apoyo ciudadano; Te-
cho (Techo para Chile); Desafio Levantemos Chile; las empresas
forestales; las empresas constructoras, empresas comerciales y
de servicios; las empresas que restituyen servicios elementales de
agua, de electricidad y de combustibles, entre otras. Ello tiene
una expresion nitida en los medios de comunicacion y la TV,
que comienza a difundir la idea de que la “catastrofe puede ser
enfrentada”, que “no hay que esperar a las lluvias porque falta
demasiado tiempo”, que junto con reconocer la tragedia de las
victimas, la mayoria de los que son voluntarios apoyadores a las
familias, y la grave tragedia de Santa Olga, se comienza a hablar
con orgullo de cémo se salvaron localidades y cientos de vidas
humanas, como el fuego no se trasformé en urbano en el Gran
Concepcion y como se comienza, dia a dia, a construir una pers-

pectiva que muestra que “hay luz al final del tinel”.

Esta “manera de enfrentar los megaincendios”, que natural-
mente dista de ser perfecta, fue mostrando a sus propios intervi-
nientes y a las familias afectadas que comenzaba a “haber con-
trol”. Que esa practica aparentemente burocratica del comité
coordinador de crisis nacional, que los comités regionales en
O’Higgins, Maule y Bio-Bio con un mando civil y militar de pri-
mera linea, que los organismos técnicos con una coordinacién
cada vez mas eficaz, que la poblaciéon recibiendo ayuda, que
los voluntarios con claridad respecto de su accién, que la TV
recolectando ayuda y solidaridad y que instituciones publicas y
privadas poniéndose de acuerdo desde ya en la rehabilitacion y

posterior reconstruccion.
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Se configura entre el 15 de enero y el 6 de febrero de 2017 un
periodo vertiginoso. Los hechos se suceden con un dramatismo
inusitado. Lo que era en principio unos cuatro a cinco incen-
dios grades se convierten en catastrofes desoladoras. En 24 a
48 horas nos encontramos con mas de 500.000 hectéreas fores-
tales, agricolas y de uso habitacional, directamente afectadas y
con muchos incendios gravisimos y totalmente descontrolados,
a merced de los vientos y las condiciones climaticas, frente a lo
que se respondia con cortafuegos y proteccién de poblacion, de
centros poblados y actividades estratégicas. Esto es trasmitido
“en directo” por la TV y la radio nos informa desde los lugares
mas apartados, con un registro que va sumando a la extension
del drama y el descontrol. Se multiplican las brigadas terrestres
de CONAE con una carga de trabajo continuo hasta el agota-
miento total y el reemplazo inmediato, las brigadas del Ejerci-
to aparecen cada vez en mas lugares. Otro tanto ocurre con el
trabajo en terreno de Carabineros y las brigadas de las grandes
empresas forestales todos estan en su limite trabajando a turno
continuo. Vialidad del MOP con su maquinaria propia y su ad-
ministracién directa comienzan el refuerzo de los cortafuegos,
convocan a los privados y muchas empresas de la construccion
y mineras se suman a la tarea, llegando a los primeros 100 kil6-
metros de los cortafuegos, 200, 300, llegamos a alrededor de 520
km construidos y es el 6 de febrero cuando esa labor concluye en
su fase principal. Es un trabajo frenético con jornadas hiper ago-

tadoras, pero va creciendo la conviccién sobre que es posible.

Son muchos sentimientos encontrados. Desde los distintos te-
rritorios se trasmite el combate, se convoca como nunca a em-
presas privadas, se disciplina la ayuda y la solidaridad, se repar-
ten raciones y agua entre los combatientes, se trabaja de modo

permanente, en una expresion efectiva de 24/7, la batalla de
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Paredones en el secano costero de O’Higgins, en los inicios del
Megaincendio, entre Pumanque, Pichilemu, Coltauco son los
primeros incendios al finalizar enero donde estamos “ganandole
ala Tormenta de Fuego”, se reprograman los apoyos aéreos, la
gente anhela que le toque el avién grande o el ruso o los nuevos
mas pequenios pero de gran operatividad practica, el comando
central de operaciones aéreas trabaja con saturacion total, es
una guerra contra el clima, el tiempo, la defensa de los poblados
es una guerra civil y militar, de medios para enfrentar al fuego,
de una CONATF enfrentada a la catastrofe mas de su historia ins-
titucional, que se moviliza gente de todas partes, surge un volun-
tariado practico que requiri6 instrucciones de las autoridades.
Como el Megaincendio tiene centenares de focos, cada Alcalde,
en su comuna, dirige sus fuerzas a la defensa de sus pueblos, se
pone de acuerdo con el MOP y las constructoras privadas que
hacen cortafuegos, organiza a sus propias familias damnificadas.
La gran batalla contra la Tormenta de Fuego es un conjunto de
unas 200 batallas especificas localizadas en la loca y dura geo-
grafia del secano costero entre Pichilemu y Tirta. Arde Chile en
esos territorios, los mismos que fueron los mas afectados en el te-
rremoto del 27 F de 2010, como si la naturaleza se ensanara con
ese Chile profundo, pobre, campesino y lleno de problemas y ca-
rencias. También es el Chile de las familias nobles y agradecidas,
de la gente que sabe que las peleas grandes se ganan uniéndose,
sufriendo y luchando. Es la cara humana de una tragedia que se
ensafi6 mas de 20 dias con prondstico catastrofico y reservado

como si el “fuego eterno” estuviera llegando de verdad.
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La destruccion total de Santa Olga.

En medio de tanta desolaciéon llega la destruccion total de San-
ta Olga. La madrugada del 26 de enero tenemos fuego por los
diversos costados, en el camino hacia Constitucion, en el cruce
a Empedrado, desde la costa y desde el interior; las lenguas de
fuego caen inminentes ¢ inmisericordes sobre este noble pue-
blo, construido a mano por las propias familias de los trabaja-
dores temporeros forestales y por gente que se fue aproximando
avera del camino, en el cruce a Empedrado. Alli donde la gente
organizo su propia cooperativa de Agua Potable que a duras
penas en la normalidad previa era capaz de entregar agua a
casi la mitad de las familias y en horarios regulados. Alli donde
se habia logrado establecer un loteo que la Municipalidad ha-
bia regularizado con Bienes Nacionales y se habian destinados
titulos definitivos a unas 300 familias; alli donde Arauco habia
instalado un aserradero que era la actividad productiva sostén
del pueblo; alli donde se habia levantado con esfuerzo titanico
el Liceo Enrique Mac Iver que era la esperanza educacional
de generaciones, y que estaba al lado del Jardin Infantil donde

nifias y nifios aprendian sus primeras letras, sus juegos de nifios,
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sus cantos y poesias. Alli se habian establecido comercios y ser-
vicios basicos y habia un modesto paradero de buses que era
clave porque la gran mayoria de la gente trabajaba en las inme-
diaciones, en el propio Constitucion y en el aserradero de Arau-
co. Vida modesta, pero de gran nobleza. Un conjunto extenso
de Iglesias de diferentes confesiones completaba un cuadro de
pueblo creyente y solidario. La cooperativa del Agua Potable,
las Juntas de Vecinos, las organizaciones de jévenes y de adultos
mayores, completaban un cuadro social activo y fuerte. Habia
mucho construido mas alla de las regulaciones, en zonas de ries-

go por remocién en masa y en plena franja fiscal del camino.

Y los fuegos llegaron. El mando civil y militar, el Alcalde y los
dirigentes sociales acuerdan la evacuacién ya que no hay como
resistir. porque el fuego lo comienza a arrasar todo. Y todo es
todo, en cuestién de horas el desastre es total. La TV entrevista
ala duefia de la tnica casa en pie, es la “casa milagro”. El fuego
arrasa todas las viviendas, los servicios, el Liceo, las sedes socia-

les, las Iglesias, las redes del agua, el sistema de alcantarillado,



la posta, hay pérdida total. Las familias deambulan los dias si-
guientes, buscando alguna foto, algiin recuerdo, se aferran a
muros tambaleantes, a una ciudad arrasada en donde se acu-
mulan escombros y restos de una vida digna y honesta, pero en
donde no queda nada. Se inicia la didspora, las familias llegan
a Constitucion, se desplazan donde parientes, se instalan en los
albergues municipales, alli esta la imagen vivida de la tragedia,
ala “vera del camino”, todo reemplazado por una gran carpa

militar donde se provee de los servicios mas esenciales y se le

da comida a la gente. A poco andar los canales de la TV estan
instalados alli desde donde transmiten en directo la tragedia, la
que tiene multiples expresiones, todas impresionantes, las mis-
mas que detona una cadena de solidaridad y apoyo con poco
precedente, aun en un pais solidario como Chile. El pais esta
estremecido. Con los dias se encontrara un cuerpo muerto, la
unica victima del pueblo. Todos los demas alcanzaron a salir
con rapidez y también con prudencia. Se ha salvado la vida y

casi nada mas.
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Hay otras carpas, el Servicio de Salud y el Municipio hacen es-
fuerzos por atender en el lugar. Alli se han congregado cientos
de voluntarios, que circulan en variadas direcciones. El mando
militar del general Iturriaga opera con eficacia; el patrullaje
combinado con Carabineros es eficiente; se establecen las vias
de circulacion; los servicios tienen containers que han instalado
para la atencién urgente, pero la desolaciéon se impone a to-
dos los sentimientos. Tierra arrasada, el fuego se lo ha llevado
todo. El paisaje es lunar, los escombros amontonados en toda
esa geografia variable. Pasan los dias, el fuego aun humea, la

gente deambula.

Mientras, el fuego contintia atn con ardor en muchas otras co-
munas y regiones, donde la lucha es enorme. En Santa Olga,
esta la capital de la tragedia, desde aqui se abren los noticieros
o se transmite de modo continuo. ;Qué hacer con Santa Olga?,
y frente del camino esta Los Aromos y en el costado de Santa
Olga, hacia Constitucién, esta Altos de Moran, donde la des-
truccion ha sido parcial pero relevante. Los Aromos era aun
mas precario que Santa Olga, alli teniamos una concentracion
mayor de familias allegadas y la regularizacion de terrenos no
habia ni comenzado. Mucho de lo destruido estaba ubicado en
lo que los planos reconocian como areas y zonas de riesgo de
remocioén, todo estaba construido a grandes desniveles, habia
escasas calles, ninguna pavimentada. Al lado del camino vy el
paradero, una recién inaugurada plaza de juegos totalmente

destruida completaba la desolacion.

Ciertamente que una posibilidad era buscar reconstruir “lo que
habia”, instalando una suerte de campamento de emergencia.
Otro reconocimiento rapido es que asi no habia agua y que

el abastecimiento existente alcanzaba con mucho a nomas de
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400 familias y tenia Santa Olga entre 900 y 1000 familias. El
catastro, apoyado en datos e informacién municipal, y de la
encuesta inicial del Ministerio de Desarrollo Social como del
Ministerio de Vivienda permitieron tener una primera iden-
tificacion y cuantificaciéon de los damnificados. Se logra algo
nada menor para estas catastrofes, que es establecer en un breve
plazo, al conjunto de familias preexistentes. La jefa de la Coo-
perativa entrega la lista de hogares con arranque domiciliario
(unas 600) y la lista de los “colgados” (unos 300). Se dispone
asi del primer registro oficial de hogares-domicilios con jefe de
familia, la mayoria mujeres. Desde ese dia habia certeza, y asi
fue ocurriendo con las dirigentes (95% mujeres), que jugaron
un papel insustituible en asegurar que se redujera, al minimo lo

de los falsos damnificados.

Era el momento de “limpiar” esa enorme cantidad de escom-
bros, derribar muros inservibles y peligrosos, reconocer con
detalle cuales eran las propiedades y los propietarios de cada
uno de los sitios, reconstruir las calles y veredas, restaurar el
minimo indispensable para que el estanque medianamen-
te salvado pueda proveer de agua elemental a damnificados
y voluntarios. Dias y noches febriles, en las que rapidamen-
te se establecieron algunas decisiones cruciales. La mas tras-
cendental fue la de levantar una “Nueva Santa Olga”, y no
construir un campamento con viviendas de emergencia y una
solucién transitoria, como tantas veces en otras tragedias que
han afectado a Chile, que quedan como definitivas. No fue
una decision sencilla, pero con la Ministra de Vivienda, Pau-
lina Saball, le planteamos a la Presidenta Michelle Bachelet
que queriamos hacer esta Nueva Santa Olga, haciendo ciudad
y viviendas, de un estandar hasta esa fecha no conocidos en

procesos reconstructivos, levantando una localidad modelo del



poblamiento forestal futuro. Que habia que hacer algo cualita-
tivamente mejor a lo que teniamos y que el esfuerzo de enfren-
tar la Tormenta de Fuego de modo cooperativo entre lo publi-
co, lo privado y lo social, se podia ampliar a la reconstruccién
en ciernes. Mientras tanto, las familias optarian a un subsidio
de residencia temporal en Constitucién o en alguna localidad
cercana. Ello se uni6 a un subsidio por enseres perdidos por
familia, lo que complement6 una primera ayuda indispensable
publica. Que se haya cancelado en el mes de febrero fue otra

“proeza administrativa”, pero se consiguio.

Cuando se le present6 el “mono” (Seccional urbano preliminar),

version popular del seccional disefiado en febrero y sancionado

y suscrito por todos los dirigentes, sablamos que tendriamos
un camino estratégico comun, dificil y complejo, pero camino
al fin. No solo se trataba de haber salvado la vida, se trataba
de llegar a mejores estandares y de vivir en una Nueva Santa
Olga. Dos decisiones adicionales se efectiian alli y la primera es
substancial y referida al sector privado. Se comprometieron los
privados a invertir en la Nueva Santa Olga y comenzaron las
primeras negociaciones con Arauco, la CMPC, la CGE, Sacyr,
Colbtn, Antofagasta Minerals, etc. Habia una disposicion clara
a colaborar, la misma que habiamos percibido durante los me-
gaincendios y que se veia en el apoyo clave de Techo y Desafio
Levantemos Chile, que tanto se habian comprometido levan-

tando viviendas transitorias en todas las regiones afectadas.
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El despliegue ptiblico y privado

a todo el territorio incendiado.

Mientras se fraguaba la Nueva Santa Olga, comienza el 5 de
febrero el fenémeno general de rehabilitacion y apoyo al con-
junto amplio de zonas rurales comprometidas en las regiones
de O’Higgins, el Maule y el Bio-Bio. Por de pronto el catastro
de viviendas a ser materializadas era de entre 1.000 y 1.200,
con una particularidad, se encontraban muy dispersas y mu-
chas de ellas, literalmente “en la punta del cerro”. También
se trataba de limpiar los predios y zonas quemadas, recupe-
rar lo que se pudiera de madera tiznada y comercializarla, de
asegurar las escuelas afectadas para asegurar el inicio del afio
escolar normal (marzo) y que antes del 21 de mayo con las
lluvias previsibles, cada familia rural tuviera al menos una vi-
vienda transitoria, con minima solucion sanitaria de bafo. Esa
misiéon cumplida con el concurso de Techo, Desafio Levante-
mos Chile y otras empresas constructoras en cada una de las
regiones culmina con éxito. La ONEMI juega alli un rol vital y
el Minvu va acompanando la primera solucién de emergencia
con una postulacién plena al subsidio rural normal estableci-

do para todas las regiones afectadas. La operacion vivienda se
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hace con celeridad, se movilizan legiones de voluntarios y se

inicia una reconstruccién febril.

El trabajo entre la primera semana de marzo y el 21 de mayo
en todas las regiones fue notable. Pocas veces se consigue una
coordinacién tan eficaz de las agencias publicas, debo decir que
muchas veces entre profesionales que no se conocian porque
nuestro Estado funciona “compartimentadamente”. Alli esta-
ba CORFO, Sercotec, INDAP, Agricultura, CONAEF, FOSIS,
Sernam, con la tuicién general de Economia y trabajo. Resul-
tados destacables, como el hecho que, en menos de un mes, los
primeros 2.500 pequefios agricultores catastrados como damni-
ficados de las tres regiones, recibieron el primer millén de pesos
para la rehabilitacién de sus terrenos, limpieza y recuperacion
de lo posible, y en seguido el programa de cooperacion INDAP
ya sea para reforestar, replantar o dedicar el terreno limpio a
nuevas actividades de frutales o de plantacién agricola conve-
niente. Buscando organizar por zonas a estos pequefios pro-

ductores para darle rendimiento a la capacitacion. CORFO en



esos meses llegd a todos los productores pequefios y medianos
que habian sufrido pérdida total en sus predios y especialmen-
te con los pequenios aserraderos. Una gran experiencia es la de
pequenias recolectoras de hongos especialmente en Empedrado,
donde un centenar de ellas recibieron distintos subsidios para
esos durisimos meses, y que estan ahora en vias de constituir
una cooperativa productiva que ya consiguié mejores precios y
que tomando la experiencia del Bio-Bio la replic6. Para muchos
mini propietarios a los que no llegaba la CORFO ni Sercotec,
llegd el FOSIS con ayuda de sus programas de emprendimiento.
La CORFO apoyando a los medianos y Sercotec a los de menor
tamano permitieron cubrir en ese tiempo la actividad producti-
va y laboral, porque se conté con el Ministerio del Trabajo y el
Sence para capacitaciéon, emprendimiento y subsidios laborales.
En tres meses los impactos productivos y laborales fueron amai-
nados con una bateria de programas publicos de accién inme-
diata. Muchas de esas iniciativas se disefiaron en los “containers
oficinas” en Santa Olga, para las comunas del propio Maule y

en las comunas afectadas de O’Higgins y el Bio-Bio.

El sector privado forestal esta presente con fuerza como en
todo el tiempo de emergencia y rehabilitacién. Facilidades
laborales, capacitacién, nuevos empleos temporales, acceso a
determinados insumos y una gran accién coordinada a través
de CORMA para que las grandes empresas comiencen una
ayuda sistematica hacia los medianos y pequefios propietarios
forestales. Analisis de los dafios, catastro de alternativas de
replantacién de acuerdo a los dafios y la vocacion del suelo,
apoyos en redes de comercializacion, ayuda en las plantacio-
nes y disposicion plena de los viveros de las grandes forestales.
Una corriente de apoyo solidario bien entendido. Del mismo

modo comienza el proceso de obtener lecciones de lo ocurrido.

Nuevas normas de distanciamiento de las plantaciones con los
asentamientos humanos, distintas densidades de plantacion,
caminos y sendas interiores, torres de vigilancia, sistemas de
informacién en linea, empresas coordinadas entre si y con la
CONAF y ONEMI. Otro mundo de actividades en cada re-
gi6n, con diferentes agrupaciones de propietarios forestales de-
finiendo las bases del “nuevo desarrollo forestal” y la verdadera
“prevencion frente a megaincendios”. Cada cual en su lugar
para asegurar que un incendio se apague lo mas pronto de de-
clarado en el punto y momento adecuado, evitando asi su ex-
pansion. Como maximizar la capacitacion y el aprestamiento
de las brigadas terrestres, como coordinar sus desplazamientos,
como operar las proximas emergencias con “mapas en tiempo
real” de las zonas afectadas con un monitor transmitiendo en
el lugar. Toda la ciencia posible, pablica y privada junta, para
que la proxima temporada no sea con megaincendios. La his-
toria mostrara después que en enero y febrero del afio 2018,
hubo intensidades climaticas de altisima complejidad como en
la temporada anterior y se quemaron hectareas equivalentes a

la décima parte. Aprendizaje con resultado a la vista.

Gran reconocimiento merece el esfuerzo de haber materiali-
zado aproximadamente 1.000 viviendas transitorias en las dis-
tintas localidades rurales de las tres regiones, lo que implic6 un
esfuerzo coordinado principalmente con Techo y la ONEMI
Esta tarea de llegar “a la punta del cerro”, construir habitual-
mente con la propia familia afectada, muchas veces acampan-
do en el propio lugar es extraordinaria. Ello implicaba mover
materiales de construccion e iniciar la obra, habitualmente
unos cuatro dias para un buen equipo de unas cinco perso-
nas, incluida la familia. La mayoria de las veces este esfuerzo

era en un paraje totalmente arrasado por el fuego en que esta

29



construcciéon de una vivienda de un estandar muy superior a
las tradicionales “mediaguas” de emergencia, en la mayoria de
los caos me mejor calidad que la quemada, era la primera ex-
presion de vida. Los Municipios, ya sobrecargados de muchas
obligaciones, hicieron enormes esfuerzos colaborativos, para
alojar y alimentar voluntarios en la escuela mas cercana. En
algunas ocasiones asistimos a la construccion de tres o cuatro
viviendas de emergencias simultaneas en un punto acordado
por las familias afectadas y eso reducia costos y construccion.
Estaba por lo demas el apuro para anticiparse a las lluvias y
habitualmente la instalacién del “bafio rural” iba a posteriori,
con la programaciéon de la ONEMI. Empresas constructoras
apoyaron esta faena, buscando soluciones lo mas practicas po-
sibles para posteriormente “ensamblar la casa”, pero hacer un
radier y una buena base son esenciales para el funcionamiento
de una construccion solida. La gente del Minvu iba “atrasito”
con el reconocimiento de propiedad de la familia damnificada,
la postulacién y aceptacion del subsidio rural completo que
permitia soluciones incluso superiores a los 65 metros cua-
drados. Notable trabajo asociado, del que llevabamos regis-
tro semanal en terreno. A los Techo hay que sacarles el som-
brero porque ellos solos materializaron mas de 500 viviendas
de emergencia y sobretodo porque los voluntarios trabajaron
ininterrumpidamente a lo menos hasta Semana Santa. Al pro-
metido 21 de mayo, todas las viviendas transitorias habian sido
terminadas y s6lo en una minoria de casos quedaba pendiente
la instalacién del kit sanitario. La enorme mayoria, aproxima-
damente unas 1.000 familias volvieron a vivir en su localidad
previa e iniciaron su integracién a la nueva vida productiva
con el apoyo de INDAP, Sercotec o FOSIS. Esta nueva vida
de esa ruralidad profunda no habria sido posible sin la coo-

peracién privada, porque a lo menos unas 200 soluciones son
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la expresion de la solidaridad empresarial local, incluyendo la
propia construccion de la vivienda. Familias que autoconstru-
yen de por vida, pero que recibieron un apoyo clave para su
reconstruccion. Similar a la labor de regularizar y hasta re-
parar la pequeiia escuela, asegurar que los caminos operen y
que el sistema de agua potable rural mas cercano sea capaz de

disponer una modalidad de distribucién oportuna.

La rehabilitacion productiva y laboral, soluciones habitaciona-
les rurales materializadas y los apoyos de las entidades ptblicas
y privadas, estan en la explicacion del porque en estos extensos
territorios sigui6 habiendo actividad econémica y fuentes labo-
rales esenciales. Esa gente sabe que en el primer tiempo habra
mucha faena productiva en la limpieza, en la producciéon de
madera tiznada y después habria que enfrentar una refores-
tacion con alguna reconversion que la tierra permita. Pero a
mediano plazo comenzara a producirse un desabastecimiento
de madera esencial para el pleno desarrollo de la industria fo-
restal. El punto es que, a esa altura, presumiblemente desde
2019 a 2024, se haya generado alguna alternativa productiva
propia para estas comunidades y exista proteccion social para

esas familias.

http:/ /www.ahoranoticias. cl/galerias/?galeria=188804#images







Las definiciones y etapas de la Nueva Santa Olga.

Este relato nos lleva a volver a la Nueva Santa Olga. La se-
cuencia temporal de este texto “novelado” es como se fue
dando la fase de la Reconstruccion. Alli hay varias decisiones
tomadas con la gente, las instancias publicas, el Municipio, los
cooperantes y las empresas privadas. La primera fue definir
que Santa Olga debiera incluir a la propia Santa Olga con Los
Aromos y Altos de Moran. Es decir que “unamos lo separa-
do y segregado”, porque Los Aromos era el “pariente pobre”
de Santa Olga y asi lo sentian sus propias familias y Altos de
Moran tenia su dindmica independiente. Por eso el “mono de
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Daniela"” tomo6 la configuracién urbana de la totalidad porque
teniamos la convicciéon que la Nueva Ciudad podia integrar
esos mundos diversos. Al mismo tiempo, ello permitiria que
estableciéramos nuevas construcciones y servicios en un mas
amplio espacio y diéramos cabida eficiente a un nimero tan

alto de familias de algtin modo “irregulares”, porque no tenian

1 Daniela Soto. Directora de Desarrollo Urbano de la Seremi MINVU del
Maule, quien elabor6 el primer esquema (“el mono”) para la reconstruccion de la Nueva
Santa Olga
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titulos de dominio, estaban habitando zonas de riesgo urba-
no, estaban en zonas de areas verdes programadas, estaban
claramente ocupando faja fiscal del propio camino. Estamos
hablando de unas 300 familias, para las que debia haber una
solucién en una poblacién establecida y comun, que es la que
esta en plena fase de construccién en uno de los costados de
Los Aromos. Al mismo tiempo, st ibamos a tener un asenta-
miento humano integrado era necesario superar el tema de la
actual carretera como el elemento de division. Como se tiene
proyectada una doble via entre la ruta cinco, altura de San
Javier y Constitucién, se instruyd al MOP para que ese disefio
incluyera unos 500 a 600 metros soterrados precisamente en
toda la seccion en que se enfrentan la actual zona Santa Olga
y Los Aromos. Sabemos que eso lleva un costo asociad, pero
genera condiciones efectivas de integracion social y familiar en

la Nueva Santa Olga.

Una segunda decision compleja fue el tema del Agua. Si la

Cooperativa en la fase previa a la catastrofe tenia agua dispo-



nible sélo para una tercera parte de las familias y en horarios
acotados, la pregunta angustiante era ;de dénde sacabamos
el agua? La respuesta factible fue venir con agua desde el rio
Maule, lo que era bien dificil de materializar tanto por costos;
por disefio técnico y, por el acceso a los derechos de agua. Se
adopta alli una decisiéon que no habria sido posible sin Arauco,
sin una Direccién Regional de Obras Hidraulicas DOH del
Ministerio de Obras Publicas, que se la jugd por un disefio
con recursos propios, con una Cooperativa no del todo con-
vencida que era posible y que habia que apostar por una res-
puesta definitiva y permanente. Asi nomas fue, Arauco mostrd
su disposicién a donar un volumen de agua de sus derechos
sobre el rio Maule, usar sus instalaciones en la toma de agua y
permitir que buena parte del trayecto de la tuberia para llegar
a Santa Olga pasara por sus propiedades hasta empalmar con
el camino donde por la via de franja fiscal el proyecto podia
materializarse. Estamos hablando de unos 14 kilometros de
tuberia. Por otra parte, la DOH asume el proyecto con enor-
me responsabilidad que se corresponde con la catastrofe que
enfrentabamos y Roberto Salazar, director regional de DOH,
se pone a la tarea de disefiar un proyecto base y después el pro-
yecto pormenorizado para poder iniciar obras cuanto antes.
Se llega a un proyecto, quizas si el mas complejo y costoso de
la reconstruccion de la Nueva santa Olga, pero que permitira
el abastecimiento continuo y normal para mas de 1.200 fa-
milias, con distintas plantas elevadoras, con torres instaladas
estratégicamente en la localidad y con un redisefio completo
de las redes internas, que han sido compatibilizadas con la lo-
calizacion de las viviendas y que se integra con el proyecto de
alcantarillado que desarrollaba la Subdere. Cuando se ajustd
el proyecto y se definieron los costos, incluidas conversaciones

para disponer de tuberias a costos menores conversadas con la

SOFOFA, de todas maneras, estibamos en los 7.000 millones
de pesos. Y alli apareci6 Qatar. Ya en la fase mas aguda de
los megaincendios Chile recibi6 una importante ayuda de 5
millones de délares de Emiratos Arabes Unidos. El embajador
Jean Paul Tarud conversando al respecto, me dice que puede
haber también una ayuda de Qatar, pero que deberia ser sobre
la base de un proyecto clave de la reconstruccion. Y ese fue
el apoyo de estos “5 millones de délares de Qatar”, con toda
la complejidad administrativa, pero con un apoyo de nuestros
diplomaticos de primer nivel. Hoy las torres de almacenamien-
to del agua, sagrado elemento, en Santa Olga llevan pintada
la bandera de Qatar. El proyecto tiene un gran avance a esta
fecha y solo probablemente faltaran conexiones domiciliarias
en la zona de Aromos para completar el sistema de APR mas
moderno y de mejor calidad de agua de Chile. No escap6 al
disefio que se instalaran grifos en la localidad para que ademas
Santa Olga dispusiera de abundante agua para enfrentar in-

cendios que enfrentamos localizados.

Otra decision clave tenia que ver con los servicios fundamenta-
les de la Nueva Santa Olga. El Liceo y el jardin Infantil consti-
tuyeron el principal servicio a ser construido. Y alli esta Desafio
Levantemos Chile. La instituciéon que canaliza muchos y fun-
damentales aportes de proveedores privados, que ya habia de-
sarrollado una labor encomiable en todos los territorios de los
megaincendios, en la construccion de escuelas, de viviendas y
en la provision de servicios en pequenas localidades. Entonces
lleg6 el proyecto Desafio del Liceo y del Jardin Infantl. Ellos
aceptan disenar y construir un establecimiento educacional
completo de muy alto estandar, coordinado con el Ministerio
de Educacion y la Direccion de Arquitectura del MOP. Nunca

se pensd, como en otras catastrofes, instalar unos containers
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para una solucién de emergencia, sino que un proyecto a la
altura de lo que seria la Nueva Santa Olga. Comienza un lar-
go proceso en que una importante oficina de arquitectos hace
propuestas que son debatidas con la comunidad varias veces,
puesto que llegan a haber seis versiones del proyecto hasta que
Marcela de Desafio, Jadille Baza del Ministerio de Educacion
y la coordinacién de la reconstrucciéon llegan a un acuerdo
final. Naturalmente el proyecto supera los costos estimados,
pero el compromiso asumido permanece y hasta se refuerza.
El apoyo adicional de la CMPC, estratégico y fundamental
también, para donar la madera necesario en la construccién
y los recursos adicionales del Fondo del Ministerio del Inte-
rior a la Municipalidad para el Jardin completan un cuadro
financiero bien dificil de equilibrar. Cuando este texto salga
a la luz probablemente ya hayamos asistido a la inauguracion
del nuevo Liceo Enrique Mac Iver de la Nueva Santa Olga.
La clave de este éxito a la vista esta en el esfuerzo de coope-
racion publico privado. Todos los lunes en el MOP, cada dos
semanas en Talca y Santa Olga, conversaciones interminables
con la organizacién de apoderados, resoluciéon de problemas
con los proveedores por parte de Desafio, la ayuda clave de
CMPC, los arquitectos y el disefio, una empresa constructora
con “cero faltas”, y calidad y seguridad estan en la explicacién
de esta obra tan emblematica. Porque en este lugar se reunira
la comunidad para sus grandes eventos, porque en su bibliote-
ca y centro de documentacioén estaran los testimonios vividos
de esta dura tragedia y notable reconstruccién, pero por sobre
todo porque las diferentes especialidades del Liceo permitiran
que surjan las nifias y los nifios de la Nueva Santa Olga. Eso es
movilidad social, nuevas oportunidades y un modelo de solu-
ci6én de alta calidad en medio de la desolacion y la tragedia. La

idea verdadera de la reconstruccion.
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Cuando tomamos contacto con GMPC su disposicion fue in-
mediata. Y bastante generosa, toda la madera necesaria para
las construcciones establecidas y también para las viviendas. Y
ademas las sedes comunitarias y muy en especial la sede para la
Cooperativa del Agua Potable. Las conversaciones en terreno
con el ingeniero Hernan Fournier (CMPCQ), el arquitecto Ma-
tias Zegers vy, el taller de la Universidad San Sebastian, fueron
definiendo una solucién creativa de un parque circundante en
el entorno boscoso de Santa Olga, Comenz6 el diseno de una
pasarela parque que, diseniada en buena madera y con mira-
dores impecables que estableceran un limite natural hacia el
bosque, el mismo que la propia Arauco ralié y limpié oportu-
namente. Esta obra que requirié un diseflo es muy sentida por
las familias que ven al fuego como su enemigo natural y que lo
concretan en los limites por donde la Tormenta de Fuego los
consumi6. Es la misma situacion que las dirigentes plantearon
sobre la necesidad que el sistema de APR incluya grifos estra-
tégicamente distribuidos en la toda la extensiéon urbana. La
CMPC, Mininco y Arauco han trabajado simultdneamente en
el repoblamiento forestal, en las nuevas normas y reglamentos
seguros para los planteles forestales y en un equipamiento con-
tra el fuego cualitativamente superior al que disponian antes

de la Catastrofe.

CGE puso desde el inicio su disposiciéon para la instalacion
eléctrica completa de la Nueva Santa Olga y asi es que se fue-
ron levantando los postes y estructuras y un tendido eléctrico
de muy buen estandar. Los dirigentes hicieron como exigencia
tendidos soterrados a un costo muy dificil de asumir. Como
la cuestion del riesgo de incendios tiene mucho que ver con
la forma concreta que asume la estructura urbana, se avan-

z6 en esa linea con la construccion de calles y veredas, casas



en solucion individual, buenos distanciamientos y particular-
mente con las zonas laterales limitrofes a masa vegetal, con
la construcciéon de muros de contencién, y una enorme tarea
de nivelacién de terrenos que hizo Vialidad, que permiten ver
hoy cémo se levanta una ciudad estructurada, segura y de alto
estandar. CGE también comprometié avanzar en las plazas de
Santa Olga y Los Aromos con lo que la referida estructura

urbana va adquiriendo completo y creciente sentido.

La empresa constructora Sacyr se comprometi6 con el disefio
y posterior construcciéon del Centro de Salud para Santa Olga.
Desde el primer momento siempre se dispuso de una posta ad-
hoc en Santa Olga y un adecuado sistema de derivacion del
sistema del Servicio de Salud del Maule como de la Municipa-
lidad hacia Constitucién. Un extenso debate nos fue cambian-
do de Centro de Salud Familiar a Centro de Salud Basico, pero
formando parte del sistema de salud provincial integrado. La
limpieza del lugar del Centro de Salud (ex ubicacién del Liceo
Mac Iver) fue culminada con algunas dificultades y ya debiera
iniciarse la fase constructiva probablemente de una instalacién
sanitaria adecuada y conforme a las necesidades requeridas y
con el Municipio que ha trabajado muy bien con el personal

médico para que su operacion sea éptima.

Los Bomberos, se entendera perfectamente, requerian de una
instalacién adecuada de su Cuartel. A ello, se llegb en sucesivas
aproximaciones y la donacién privada que ha permitido que
se disefiara una moderna instalacién para la Compaiiia Santa

Olga del Cuerpo de Bomberos de Constitucion.

El Terminal de Buses era otra de las grandes reivindicaciones

de las familias. Pasar de “Paradero a Terminal” es la consigna,

y se defini6 trabajosamente un proyecto, el que sufrié algunos
ajustes en su localizacién una vez que se reafirmé que la ins-
talacion de Carabineros era reparable. El diseno se terming,
en largas y sucesivas conversaciones con las dirigentes y entre
Transportes, Sectra, el MOP y el Gobierno Regional. El finan-
ciamiento de la obra se obtuvo del Fondo de Apoyo Regional
(fondo espejo del Transantiago), que ya se encuentra termi-
nada, bajo la supervisién de la Direccion de Arquitectura del
MOP. El diseno incorpord también la adaptacién a la doble
via en disefio y debiera constituirse en un punto focal de Santa

Olga.

Coca Cola habia hecho una donacién para instalar unos con-
tainers que pudieran operar como equipamiento comercial y
de servicios en la zona aledafia al Terminal diseniado. Efectua-
do por Desafio Levantemos Chile un buen radier para su ins-
talacion, hoy dia se puede observar un conjunto de actividades
que conforman ese centro comercial de la localidad. Ello ha
cobrado vida para la atencién de muchos de los trabajadores
que estan construyendo, como para las familias que a partir de
fines del ano 2017 ya se encuentran en sus viviendas definitivas

en Santa Olga.

Otro tanto ha ocurrido con la Cancha de Futbol, infraestruc-
tura fuertemente demandada por las familias y que finalmente
con el apoyo de Arauco se esta materializando. Ubicada en
la zona de limite hacia Altos de Moran debiera constituirse
en el espacio de recreacién mas importante de Santa Olga y
contempla un equipamiento de alto estandar. Nuevamente se
cumple con la promesa de tener un equipamiento cualitativa-

mente superior al preexistente.
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Pero el tema mas crucial e importante es la Vivienda y el Desa-
rrollo Urbano de Santa Olga. Establecido el requerimiento de
que es necesario construir simultaneamente “Viviendas, Barrio
y Ciudad”, un punto estratégico fue trabajar la idea de “Ciu-
dad Completa”. Una inversion estimada en el umbral de los 60
millones de délares y que requeria de un diseno detallado que
daba lugar a un seccional urbano del Plan Regulador de Cons-
titucién. Con la Guia del Plano seccional suscrito (“el mono”)
se fueron asumiendo los avances en los disenos. Para todo lo
anterior, era indispensable nivelar los terrenos, limpiarlo todo y
extraer un volumen enorme y desafiante de escombros. Ardua
tarea que fue asumida por la Direcciéon de Vialidad Maule, con
conduccién de su directora Carolina Fernandez, para lo que
contd fundamentalmente con operarios experimentados de su
Sistema de Administracion Directa y el apoyo de alguna ma-
quinaria de cooperantes privados. Una faena lenta, compleja
y que implic6 incluso terminar con el cerro que limitaba con
la zona boscosa de Santa Olga, efectuar una nivelacion audaz
de terrenos, mientras se iba avanzando en simultineo con las
primeras viviendas en la zona histérica central y que contempla
el conjunto de unas 350 familias con situacion regularizada de
propiedad. La nivelaciéon de terrenos y limpieza abarca desde
marzo hasta aproximadamente septiembre 2017, permitiendo
el desarrollo de las primeras viviendas mandatadas por el Minvu
y también las primeras que levanté Desafio Levantemos Chile.
Con posterioridad, la materializacién de numerosos muros de
contencion ha permitido asentar viviendas en zonas seguras.
Existe, sin duda, un cambio total de la topografia y del trazado

urbano interno de Santa Olga.

Las viviendas del Minvu implicaron un gran trabajo para ade-

cuar disefios alternativos y las familias beneficiarias tuvieron
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tiempo de elegir sus soluciones. Estas viviendas aisladas estan
en el entorno de unos 60 metros cuadrados y cuentan con un
patio exterior significativo, en una propiedad que esta legali-
zada a nombre de las familias correspondientes. Este proceso
de adecuacién de los sitios supuso ajustes especificos para dar
lugar a una urbanizaciéon completa. Asi se pudieron adecuar
“los espacios”, incluyendo calles y veredas, en un proceso fino
de consulta con las familias y que ha ido culminando con éxito,
a pesar de varias reclamaciones que podriamos definir como
menores. Las viviendas fueron asignadas a pequefas empresas
de la zona que para un nimero de entre 4 y 10, se dieron a
la tarea de levantar las viviendas. Otro tanto ocurria con las
viviendas de Desafio Levantemos Chile, las que se localizaron

principalmente en el sector de Molino Viejo.

El esfuerzo de urbanizacién implicé establecer las zonas
de plazas, la vialidad estructurarte, las calles y veredas, la
conexién del sistema de alcantarillado y su armonia con el
sistema provisorio de agua potable para las primeras 300
familias, antes de tener operativo el APR terminado. Se
comenzo6 a pavimentar calles y veredas en la zona central
histérica de Santa Olga, y en paralelo a la postacion eléc-
trica. Ya en agosto se podia observar las primeras viviendas
terminadas y muchas construyéndose, a las que se sumaban
los primeros pavimentos y la energia. Esta simultaneidad de
“construccion urbano habitacional” esta en la idea central
de los esfuerzos reconstructiva. Comienza asi, el progresivo

repoblamiento de familias.

De modo paralelo se comienzan a hacer los disenos para el
complejo habitacional de las 270 familias provenientes de zo-

nas de areas verdes, de riesgo y ubicados en zona de faja fiscal



y que, por tanto, debian ser reubicadas. Un proyecto de gran
envergadura y que estd en Los Aromos en las inmediaciones
del Liceo en construccién. El proyecto habitacional se adjudi-
ca, luego de una adecuacién flexible a los montos de subsidio
de la normativa de vivienda y se aprueba el conjunto de su
urbanizacién fundamental y por memorizada. Las obras se ini-
cian antes de fines de 2017 y ya se observan fases constructivas
de movimiento de tierra y las primeras viviendas levantadas,

teniéndose como horizonte constructivo final el afio 2019.

Numerosas vicisitudes ocurren en el periodo de reconstruccion.
Se instala una pasarela a la altura de Altos de Moran para que

los nifios utilicen el Jardin Infantil habilitado. Se demuele los res-

tos del viejo Liceo para tener el terreno listo para la materializa-
cién del Centro de Salud. Se traslada la Posta de emergencia de
Salud y se habilita completamente la instalacién de Carabineros.
Asi Santa Olga desde septiembre 2017, comienza a verse con-
cretada en sus proyectos mas importantes y en un gran namero
de viviendas construyéndose. Ciertamente es mas compleja la
regularizacion de terrenos y la zonificacion en la zona de Los
Aromos, donde la propiedad es mas irregular que en la zona
histérica de Santa Olga y donde deben normalizarse muchas
autoconstrucciones. Pero esta clara la tarea, definida la construc-
cién de las obras principales y la secuencia de las viviendas. Si
hay claridad y financiamiento, esta reconstruccion tiene destino.

Es exactamente lo que ocurre.
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Los medios de comunicacion

y la cooperacion Internacional.

Es oportuno dedicar algunos comentarios a los medios de co-
municacién, los que jugaron un rol muy clave en el ataque a
la Tormenta de Fuego; en la convocatoria al voluntariado y a
la solidaridad de la gente, empresas e instituciones ya tradicio-
nales de ayuda solidaria. Las transmisiones en directo, como
las del periodista de TVIN Gonzalo Ramirez, lograron mostrar
con mucha nitidez, realismo y sobriedad la magnitud de una
tragedia sin precedentes. Probablemente también se constatan
excesos, particularmente en las entrevistas en directo a las fa-
milias damnificadas a las que se exhiben en todo su dolor. Pero
predominé una tendencia bastante profesional de la TV. Un
rol muy clave es el que desempefia como siempre la Radio en
ese vasto sector rural de los megaincendios. Su instantaneidad
y rigurosidad informativa y su apoyo en los operativos de eva-
cuacién fueron fundamentales. También se da alli una relacién
de cotidianeidad con las familias, un conocimiento exhaustivo
de las zonas y sectores (y con centenares de focos simultancos)
y una comunicacién de reporteros con las comunidades y sus

corresponsales absolutamente valorables. De algin modo
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también los medios mas locales y comienzan a jugar un rol
fundamental porque la catastrofe tiene “cientos de territorios
y gentes” y su evolucion es muy variable. La ciudadania escu-
cha a diario sobre los vientos previsibles, las temperaturas que
superan los 40 grados y los varios frentes de los incendios des-
plegados. Probablemente no era posible mantener la tensién
informativa tan continuamente, pero que importante es que de
los entre 20 y 23 dias de fuego continuo y tormentoso, en la mi-
tad de ellos los canales de TV nacionales hayan tenido trans-
misiones continuas. Comparativamente al terremoto de 27 F
de 2010, para un territorio tan similar, la atencién informatica
continua fue esta vez bastante superior. También respecto de
la conduccidn estratégica que se sigue en los incendios en de-
sarrollo. Pero mantener quince dias “la noticia en desarrollo”
fue dificil y muy demostrativo de la dimensiéon mundial de la
catastrofe. Esto, manifestado en los continuos despachos a la
TV internacional y la presencia de televisiones internacionales
con corresponsales directos, sobretodo acompafiando brigadas

de combate al fuego y equipos aéreos de apoyo.



Para este texto hemos hecho un seguimiento sistematico de la
prensa nacional, especialmente de El Mercurio y La Tercera
y muy detallado del diario El Centro de Talca, el Sur de Con-
cepcién y el Rancagiiino de Rancagua. Esa prensa llevé en sus
titulares y primeras paginas en 20 dias continuos la catastrofe,
relegando a segundo término muchos eventos internaciona-
les, nacionales, deportivos y culturales. Muchos eventos fueron
suspendidos en estos territorios y Chile vivié en el entorno de
los incendios practicamente un mes. Ello ayudd a reconocer
el rol de los diferentes actores que estaban participando en el
combate al fuego. Asi, autoridades publicas, tanto en sus enfo-
ques como en el cuestionamiento ciudadano a su diligencia y
prontitud de respuestas; a representantes de las empresas fores-
tales, eléctricas y de servicios fundamentales que debian seguir
operando y en no pocas ocasiones eran identificadas como res-
ponsables; a efectivos de las FFAA y Carabineros, que jugaron
roles tan vitales en las evacuaciones y en el control del orden
publico; en autoridades municipales que, dada la connotacién
local de la tragedia a lo largo de dias, jugaban un papel crucial
en albergues y ayuda social; en las organizaciones de ayuda y
solidaridad y en los ¢jércitos de voluntarios, que expresaron un
movimiento de personas enorme y continuo (muy fuertemente
de voluntarios universitarios por las vacaciones) y porque en
varios casos la ayuda solidaria fue organizada en conjunto con

los distintos canales de T'V.

Una expresién también nitida de la catastrofe es la cooperacion
internacional en sus diferentes expresiones. La principal de ellas
estuvo en la presencia de brigadas de combate forestal especiali-
zadas de conjunto de los paises latinoamericanos, especialmente
Brasil, México, Colombia, Ecuador y Pert. Argentina tuvo una

cooperacion relativamente menor, por estar ellos enfrentando

incendios forestales muy extensos, aunque de menor intensidad,
en el mismo tiempo nuestro. También llegaron brigadistas fran-
ceses, espafioles, portugueses, australianos y norteamericanos,
con altos niveles de especializacién y que corresponden a pai-
ses protagonistas de eventos forestales catastroficos de la tltima
década post cambio climatico, que hicieron posible también la
comparacion efectiva de experiencias, en donde todos los indi-
cadores muestran el ataque, la estrategia y la eficacia chilena con
un muy alto estindar. También la cooperacion pablico-privada
fue destacada por ellos como un elemento distintivo de nuestra
respuesta y la manera siempre noble con que los experto inter-
nacionales reconocen a esa especie chilena tan especial que son
nuestros Bomberos Voluntarios. Tenemos una buena mezcla de
ayuda eficaz también en el ambito de los aviones y helicopte-
ros de apoyo. El SuperTanker concentrd en una primera fase
la atencién periodista y ciudadana, incluidas expectativas supe-
riores a lo que podria efectivamente hacer, y posteriormente el
avién ruso y otros equipos aéreos que jugaron papeles centrales

en el gran combate.

En muchas de estas cooperaciones internacionales, para CONAF
y ONEMI principalmente se traté de una experiencia que lleva
consigo capacitacion, intercambio de formas de trabajo, analisis
comparativos de tiempos y tipos de respuestas, estudio de nor-
mativas reguladoras de la actividad forestal de otras realidades,
de las normativas de ordenamiento territorial y reglamentaciones
urbanas y la confeccién de mapas de riesgo y la consiguiente pre-
vencién. Un campo de cooperacion abierta que le ha permitido
a Chile también formar parte de diferentes redes de intercambio
y cooperacion para tragedias similares y amenazantes en muchos
paises y territorios. Formamos parte de una red internacional ac-

tiva y con crecientes solicitudes a nivel mundial.
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Han ocurrido posterior a los megaincendios chilenos, varios
desastres relativamente similares, habitualmente de menor in-
tensidad pero mayor violencia, como ocurri6 con el episodio
en California en la zona del valle de Napa (2017), donde un
incendio “casi instantdneo” y de una violencia inusitada se
desplegd sobre una carretera generando numerosas victimas;
como ocurri6 en la tltima temporada en Espafia y en Portugal,
con bastante fuerza también y como se informé a mediados de
julio 2018 en Suecia coincidiendo con altas temperaturas sin
precedentes y mas de 80 focos de fuegos operativos o en Ore-
gbn y Costa Oeste de USA afectando unas 70.000 hectareas

con grandes pérdidas materiales y humanas.

Aunque sea de mal gusto establecer “record de respuestas”,
para la magnitud de lo acontecido, aproximadamente unas
500.000 hectareas comprometidas directamente y en una ex-
tension territorial tan enorme y con tantos focos graves simul-
taneos, la respuesta chilena ha sido internacionalmente desta-
cada. Los expertos mundiales que nos visitaron son cuadros
profesionales con mucha experiencia y capacidad reconocida,
de modo que sus juicios son muy valorables. Una rapida visiéon
de los directivos del Ministerio del Interior, de la ONEMI, de
la CONAF vy de las instituciones Armadas, nos permite sin-
tetizar esas opiniones. Se destaca el mando tnico y el modo
estratégico en que se enfrentaron los megaincendios y sobre
la estrategia de priorizar salvar vidas, asentamientos poblados
y actividades estratégicas; el rol coordinado de las agencias
publicas, destacando nitidamente el rol de las FFAA y de los
Carabineros; el importante y singular rol que desempenan los
Bomberos Voluntarios como institucién mundialmente muy
destacada en su eficiencia y eficacia; la actitud disciplinada de

la poblacién afectada y su propio nivel organizativo y dirigen-
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cias; y la cooperacion de entes publicos y privados, un tipo de
respuesta cualitativamente superior a lo observado en la expe-
riencia internacional comparable. Con igual importancia, los
expertos mundiales valoraron la cooperacion con las empresas
y otros actores privados que vehiculizaron una cooperacion
efectiva, oportuna y eficiente. La respuesta asociada publica
y privada es parte relevante de la experiencia chilena en la

batalla de la Tormenta de Fuego.

También sistematizando opiniones profesionalmente funda-
das, se releva algunas deficiencias chilenas, particularmente en
la prevencion frente a este tipo de desastres; en la ausencia de
normas reguladoras del espacio rural y de las interfaces urba-
nas y por tanto la fragilidad de los asentamientos humanos en
zonas forestales; en la falta de reglamentaciones particulares
sobre densidades, distanciamientos y gestion de los planteles
forestales y una preparacién menor, en comparacién con nues-
tra experticia sismica, que es internacionalmente reconocida.
Las agencias especializadas norteamericanas, australianas,
francesas y espanolas tienen una capacidad superior por haber
mternalizado “el cambio climatico” que a lo menos conlleva
fendmenos aluvionales precordilleranos, marejadas en nues-
tras costas y megaincendios rurales y urbanos, que Chile debe

trabajar sistematicamente y de manera urgente.

El “largo momento del combate” y la rehabilitacién son un
proceso continuo, que a su vez seguird posteriormente con el
proceso de reconstruccion. El modo en que se enfrenta cada
fase va estableciendo guias futuras para eventos similares. El
concepto de “trabajo de todos” preside este esfuerzo. La coo-
peracion asociativa entre entes publicos y empresas privadas

esta y estara muy presente y caracterizara el proceso en cada



etapa; las FFAA y Carabineros siguen desempenandose en la
mantencién del orden puablico, la seguridad los desplazamien-
tos ordenados y sus diferentes equipamientos; la ONEMI or-
ganiza los esfuerzos de ayuda y restauracion de la normalidad;
la CONAF va programando la formacion de las brigadas de
combate y comienza a organizar los catastros de las perdidas
y en particular de los pequenos propietarios; las empresas fo-
restales y la CORMA extraen las primeras lecciones para “no
repetir” en las siguientes temporadas, fortalecen a sus brigadas
con equipos especializados, aumenta el trabajo asociado entre
empresas y pone en discusiéon nuevas ideas de regulacién pro-

ductiva; los Alcaldes mejoran la mantenciéon de los cortafuegos

y otras defensas futuras, gestionan los albergues hasta su cierre,
limpieza y adecuacién para un afio escolar que debe partir la
primera semana de marzo; las distintas agencias publicas, en el
marco de sus respectivas atribuciones y potestades, avanzan en
el reconocimiento de actividades productivas y fuentes labora-
les inutilizadas o lesionadas, suministrando los subsidios y las
ayudas correspondientes; los Gobiernos Regionales asumen la
conduccién estratégica de recursos, preparacion de proyectos
reconstructivos y apuran acuerdos con los respectivos Ministe-
rios en cada territorio. En definitiva, el camino de la normali-
zacion sigue siendo una estrategia de amplia convocatoria y de

agentes actuando coordinadamente, “Todos con todos”.
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Los esfuerzos reconstructivos

en todos los territorios afectados.

En esos primeros dias del febrero caliente de 2017 recibo el man-
dato presidencial de coordinar los esfuerzos gubernamentales de
la reconstruccién en las tres regiones afectadas tan severamente.
La instruccion es precisa: coordinar los ministerios y servicios en
cada region con detalle, monitoreando compromisos y dando res-
puestas y soluciones en actividades productivas y empleo antes del
21 de mayo; actuar con los respectivos Intendentes en cada regién
y con las FFAA al mando de la situacion catastrofe constitucional
hasta que tenga cabal sentido; mejorar y perfeccionar la asocia-
ci6n aprendida con los privados y que ello se exprese en compro-
misos privados para la revision de normativas productivas; asegu-
rar fuentes laborales y llegar, en lo posible, a proyectos especificos
de infraestructura para la reconstruccion de la Nueva Santa Olga.
Muy pocas veces he recibido encargo mas preciso y complejo,
misién que debia desempenar en paralelo a la Subsecretaria de

Obras Pablicas. Con el mismo “personal, sueldo y medios”.

Me llevé a la memoria rapida el modo en que debimos enfren-

tar en Copiap6 los enormes aluviones inéditos del 2015, donde
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estuvimos unos 20 a 23 dias sacando el agua, restituyendo la
vialidad y el sistema de alcantarillado en una ciudad que vio
inundado a casi un metro y algo mas la totalidad de su cas-
co urbano histérico. Catastrofes de magnitud que requerian
esfuerzos equivalentes en fuerza, decision e innovaciéon. Un
trabajo que debe ser efectuado con mucha dedicacién, persis-
tencia y austeridad, donde el cronograma de responsabilidades
y compromisos debe ser monitoreado rigurosamente y donde
las soluciones técnicas de proyectos eficientes deben estar en el

centro de la tarea.

Los objetivos fundamentales que presidieron esta compleja la-

bor previa:

a) Poner de acuerdo a todas las agencias ptblicas para que se
actGie con una sola direccion estratégica, aun manteniendo
férreamente la estructura del mando institucional de cada en-
tidad, lo que implica convencer, dialogar, dirigir y hacer “que

no se note”. El didlogo y la direccién se fundé en la persuasion.



b) Asegurar oportunamente los recursos publicos de inver-
sion y funcionamiento elemental, y que estos siempre
sean “los menores posibles”, considerando que en febrero
siempre se esta en condiciones de hacer reasignacion pre-
supuestaria, y que este esfuerzo extraordinario requeria
estar en linea permanente con la DIPRES. Esto duplico
desde el inicio una coordinacién semanal fina con todas

las agencias publicas.

c) Proyectar y hacerlo en asociacion genuina, practica y con-
creta en proyectos innovativos con los privados, para lo
que habra que reforzar la corriente de confianza y los lo-
gros obtenidos en el Combate al Fuego. Esta cooperacion

también tuvo siempre una mecanica de revision semanal.

Ello implicé una graduaciéon y secuencia para el trabajo en
las tres regiones que, de acuerdo al orden de extincién y la
gravedad constatada de areas comprometidas en O’Higgins,
Bio-Bio y el Maule. En esta tltima region, con énfasis en la re-
construccion de la Nueva Santa Olga. Y el plazo fue riguroso,
antes del 21 de mayo se debia tener completada la rehabilita-
ci6n y la recuperacion productiva y laboral debia existir total
claridad y sobre los proyectos especificos de reconstruccién por
territorios, ministeriales y la aportacién privada. Particular re-
levancia tendria alli la incorporacion del conjunto de lecciones
forestales productivas, de las nuevas normas de prevencion,
los equipamientos y las nuevas y reforzadas brigadas para la
temporada siguiente de incendios. Hacia mediados de abril la
situacion estaba basicamente resuelta en O’Higgins donde la
conduccién del Intendente Silva y el General Nuifiez fueron
claves, con la dificultad adicional de localidades siniestradas

bastante alejadas y con poblacién dispersa, pero se logran con-

cluir las viviendas de emergencia con un gran apoyo de Techo
y otras organizaciones de apoyo privado y una coordinacion
fina con la ONEMLI, lo que se logr6 a la primera semana de
abril en tiempo record. Es por de pronto, la primera regién en
tener un programa preventivo para la temporada siguiente que
contempl6 la mantencion de cortafuegos, el aprestamiento de
los aerédromos y lugares de estacionamiento de helicopteros
y dotaciones de aviones pequefios y medianos de combate y
coordinacion fina con las empresas forestales. La situacion del
Bio-Bio, con el Intendente Diaz y el Contraalmirante Marcelo
Gomez, mostro rapidamente la gran vitalidad del equipo mi-
nisterial y de los servicios regionales, lo que permitié la rehabi-
litacién y recuperacién productiva y laboral antes de fines de
abril. Un trabajo acucioso de catastro permitio; identificar las
actividades productivas y el empleo en riesgo y la bateria orga-
nizada de instrumentos y servicios publicos permitié la norma-
lidad laboral y productiva a fines de abril. En las 11 comunas
particularmente siniestradas se disend acciones y proyectos
especificos con cada Municipio. Resolver alrededor de 800
viviendas de emergencia requeridas supuso un gran esfuerzo
entre Techo, empresas de construccion y forestales y la accion
diligente de la ONEMI, que nos posibilit6 llegar ajustadamen-
te con la tarea al 21 de mayo. Todo ello permitié concentrarse
desde mayo en el Maule y principalmente en la Nueva Santa
Olga. También a mayo, en la ruralidad mas extensa y dispersa
del Maule, se resolvié la cuestion de las viviendas de emergen-
cia con los habituales apoyos de Techo, de Desafio Levantemos
Chile y de otras entidades privadas y la ONEMI. También
se actud con pronta eficacia en los apoyos a las actividades
productivas siniestradas y los subsidios a la mano de obra, de
modo que las estadisticas de actividad productiva y empleo no

se vieron muy resentidas en los nuevos cultivos.
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Desde mayo concentrados
en la Nueva Santa Olga.

Desde mayo la reconstruccién se concentra en la Nueva Santa
Olga. Gomo hemos sefalado en paginas anteriores, a fines de fe-
brero se habia acordado un Plan maestro de Reconstruccion; se
habia definido “el mono™ de seccional urbano con la integraciéon
urbana de Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran; se habia
disefiado a junio el nuevo sistema de agua potable rural; se habia
logrado el dificil acuerdo para el disefio y la arquitectura de detalle
del Liceo y el Jardin Infantl; se avanzé en las definiciones para el
disefio del Centro de Salud y, comenz6 la construccion de vivien-
das y toda la urbanizacién completa. Sabiamos que la limpieza
y nivelacion de terrenos, los muros de contencion esenciales para
la instalacién de nuevas viviendas en zonas de riesgo, era como
fue, una tarea de larga complejidad y prolijidad. Y asi se asumio
en las conversaciones con las organizaciones de vecinos. Dificil si-
tuacion la de los meses invernales, cuando estabamos “lejos de los
focos de la TV” porque mientras disefidbamos requeririamos que
el “campo de desolacion y tragedia” se convirtiera en el “campo
de la construccién definitiva”. La impaciencia es un sentimiento

natural y explicable, y muy especialmente para familias que lo
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perdieron literalmente todo, que se encuentran desarraigados y
con una esperanza algo difusa sobre si lo ideado va a resultar y
en cuanto tiempo. Especialmente, cuando la materializacién de
las obras principales o se ven poco, como en las instalaciones y
conexiones del Agua Potable Rural, o porque estamos en el pleno
disefio del Liceo y Jardin, estabamos en la confeccion del Terminal
de Buses y estdbamos nivelando terrenos, haciendo viviendas (pero
aun pocas) , resolviendo las complejidades propias de una nueva

poblacion de 270 viviendas que habia que relocalizar.

Tensiones, confianzas, complejidades, idas y vueltas en las espe-
ranzas de la gente, para lo que fue vital la renovacién permanente
y mensual del subsidio de residencia temporal; la presencia per-
manente en terreno; la mesa de trabajo con los vecinos y sus or-
ganizaciones; las conversaciones mostrando los avances silenciosos
de los disefios; programando las secuencias de la construccion de
las viviendas en la zona central de Santa Olga; también inician-
do las construcciones de Desafio en Molino Viejo; avanzando en

los containers para el comercio y servicios elementales; operando



siempre la Posta y, cumpliendo el rol esencial de orden y seguridad
de Carabineros con sus instalaciones totalmente normalizadas. Las
construcciones principales, como fue establecido previamente, se
iniciaron entre julio y septiembre. La confianza, en estas circuns-
tancias, se mantiene viva solo con edificaciones en construccion.
Los avances de la Nueva Santa Olga comienzan a ser apreciados
en “vivo y en directo”. La reconstruccién esta en marcha porque
hay viviendas y obras en construccion y porque hay proyectos dise-

nados y comprometidos con los privados.

El esfuerzo privado es del orden de 25 millones de dodlares para
una reconstruccién de 60 millones de délares incluyendo la dona-
ci6n de Qatar que viabiliza financieramente el APR mas moderno
y seguro de Chile. También se avanza en los complejos procedi-
mientos de presupuestacion y asignacion de recursos publicos, con
financiamientos comprometidos 2017 y del presupuesto publico
2018. La aportacion de privados son recursos inmediatos, mas alla
de las extensiones tributarias que contempla el sistema de dona-
clones, bastante vitales para emprender obras con rapidez. Pero
también esta la confianza mutua que se ha establecido entre los
privados, las autoridades y las familias en esta reconstruccion. Con
esa misma confianza. Chile ha construido, literalmente, un sistema
concesional de carreteras y autopistas; ha concesionado a privados
frentes de atraque portuarios; ha permitido a gestiéon privada en
el agua, el alcantarillado y el tratamiento de aguas servidas y otras
actividades. Asi es como, en la medida que las tarifas asociadas
a esas prestaciones sean mas o menos equivalente a los ahorros
para el consumidor o cuando la tarifa se encuentra regulada efi-
clentemente. Sé ha ido resolviendo el enorme cuello de botella
que la infraestructura tiene para nuestro desarrollo productivo y
nuestra insercién internacional. La asociatividad publico-privada,

con todas sus dificultades, constituye un camino abiertamente mas

adecuado para Chile y sin ¢l no tendriamos la base de la econo-
mia sana y sustentable que Chile hoy posee. Nadie podria explicar
que nuestro dinamismo exportador comercial ha sido posible sino
sobre la base de una excepcional cooperacion publica privada,
donde empresarios y representantes gubernamentales se funden
en una tarea comun. Y esas politicas se trasforman en politicas de

Estado, son permanentes y generan estabilidad.

Esta reconstruccion se construye también sobre esta base conceptual
asociativa publico-privada. Alli es donde esta el clima de confianza
que hay que preservar. No es cosa de una reunion para la prensa y
“la galeria”, es un trabajo constante, periodico, y en esta reconstruc-
ci6n fue semanal, para compartir los detalles resolver procedimien-
tos, afinar disefios, contrastar presupuestos, avanzar en la ejecucién
y monitorear las obras. Es dificil encontrar algin ambito de la accién
reconstructiva total y de la Nueva a Santa Olga en donde uno no
observe a agentes publicos y privados alcanzando acuerdos. Esa esla
clave del éxito permanente. Esta reconstruccién podra demorar uno
o dos afnos mas, pero tiene trazos definidos completos y lo principal
esta dado. La velocidad con que se vayan terminando las viviendas
determinard la vida de la Nueva Santa Olga, cuando se trasladen
la gran mayoria de las familias historicas. Tendremos Liceo y Jardin
Infantl excepcional, el Sistema de Agua Potable Rural méas moder-
no de Chile, un Terminal de Buses con calidad y prestancia, calles y
veredas de alto estandar; viviendas cuyo valor es varias veces mayor
que las precedentes. A la fecha de lanzamiento de esta publicacion se
encontraran en construccion o casi terminada la cancha de fatbol,
el parque divisorio con la zona forestal de plantaciones, las plazas y
areas verdes y la instalacién de Bomberos. Es totalmente cierto que
todo ello es importante para una ciudad, pero ésta requiere de la
vida de sus familias y la plena confianza de las familias que se trasla-

dan en masa a iniciar su nueva vida.
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La construccion de las confianzas

como clave reconstructiva.

La confianza alcanzada entre los ptblicos y los privados y con las
familias afectadas y el Municipio, se construy6 en un tiempo poli-
tico de especial complejidad, en medio de elecciones presidencia-
les y parlamentarias, en el marco de campanias rudas y complejas,

EEINNY3

donde fue necesario “elevar el debate”, “aislar Santa Olga de la
bl

confrontacion electoral”, crear confianzas entre todos, entre muy

distintos todos. Y ese es un arte que se aprende con paciencia.

Con afectos y poniendo en el centro a las familias afectadas.

Esa es la gran leccion de esta Reconstruccion de los Megain-
cendios y en particular, de la Nueva Santa Olga. Chile tiene
una razonable conducta de solidaridad reconstructiva porque
sabemos enfrentar y superar crisis y desastres. Probablemen-
te sacaremos muchas lecciones particulares cada uno de los
agentes y muchas otras, todos como conjunto. Pero, la forma
asociada en que aqui se actud, con una reconstrucciéon ejems-
plar y de alto estandar, con la comunidad como actor central,
ojala sea el presagio de como se actuard a futuro. De ser asi,

la ganancia pais sera fundamental, especialmente para Chile
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amenazado abiertamente de desastres venideros como efecto

del cambio climatico.

La secuencia reconstructiva era evidente, compleja pero preci-
sa. Se genera el acuerdo entre agencias publicas, se hace traba-
jar al unisono a un Municipio con Alcalde UDI y un Gobierno
Regional y Central de la Nueva Mayoria, se logran serenar las
protestas, la desconfianza y la desazon de las dirigentes y de
las familias, se renueva y mantiene un subsidio de residencia
temporal para las familias desplazadas, se soluciona el conjun-
to de las necesidades de las familias, actividades productivas
y fuentes laborales en las amplias y aisladas zonas rurales de
las tres regiones, se disefian los proyectos, se compromete des-
pués de muchas conversaciones y acuerdos a privados en obras
de reconstruccion de infraestructura vital en Santa Olga. Ello

ocurre. Cabe preguntarse ¢por qué? y sobretodo, ;coémo?.

La confianza entre actores se logra después de muchos encuen-

tros; de mucha conversacion cara a cara; de elaborar y compar-



tir estrategias de soluciéon en conjunto; acompanamiento en los
disefios y haciendo que se retnan y trabajen juntos muchos per-
soneros que estaban arraigados en una practica compartimenta-
da. Los celos institucionales, los protagonismos personales (una
catastrofe compleja es una “oportunidad comunicacional”) y las
practicas burocraticas atentan severamente respecto del logro de
confianzas genuinas. Esto es método y trabajo. Método en el
sentido de crear una mecanica donde los diferentes actores sean
protagonistas efectivos de las soluciones, lo que es posible solo
st hay claridad estratégica y hay desafios que se entiende como
mutuos. Donde empiezan las viviendas Servius y las viviendas
de Desafio Levantemos Chile, cuando en la practica estan mas o
menos en el mismo lugar, los disefios son similares y la mecanica
de construccién y el trato a las familias bastante parecido. Se va
creando una “fusion de propositos” cuando el Liceo y el jardin
dejan de ser “de Educacion”, aunque se respete que alli se defi-
ne el marco normativo y de politica. Y se llega a que hablemos
de un liceo coeducacional, con especialidades, lo que requiere
un disefio complejo que demorara meses y que implicara unos
seis anteproyectos de disefio a ser debatidos ardorosamente con
la comunidad escolar y con las dirigentas. Y de esos debates,
cargados de emocion, frustraciones y débiles esperanzas, no se
sabe bien quien es de Educacién, quien del Municipio, quien de
Desafio o del Gobierno Regional. No es que los roles se inter-
cambien y se inicie la confusion, porque precisamente el “debate
conjunto” termina creando una solucién compartida, que no es
de compromiso, porque después de muchas interacciones es el
diseno al que llegamos. Y muchos hablamos de cuanto nos cos-
tard y no de cuanto le costara a los de Desafio. Pero, porque hay
claridad estratégica compartida, porque tenemos el “mono” que
nos guia y porque, poco a poco, a cada cual le toca un rol en un

rompecabezas comun.

Son muchos los trabajos que implican dedicacion, profesionalis-
mo, paciencia y afectos, los que se van construyendo en el traba-
jo codo a codo, cara a cara. De alli nace también la confianza.
Las familias no necesitan ni Autoridades ni Privados que “vie-
nen y se van”, que solo dan conferencias de prensa y trabajan
para quedar bien “en la foto”. Necesitan directivos cercanos,
que comparten con ellos hasta sus propias incertidumbres y que
cumplan con la palabra empenada. Eso significa mucho trabajo,
mucha presencia, porque también hay que superar los prejuicios
que todos poseemos y que nuestras trayectorias institucionales
diversas también tienen. Trabajo, trabajo y trabajo, con buena
orientacién estratégica y con responsabilidades establecidas y
bien acordadas, son capaces de mucho. Cada éxito parcial va

construyendo el éxito “en cadena”.

El proyecto del Agua Potable es un muy buen ejemplo. Cast
en tres meses, con mucha conviccién y trabajo de la DOH re-
gional, se tiene un proyecto diseniado para impulsar agua por
tuberias de mas de 15 kilémetros. Con una DOH de “Capitan
a paje” tras el proyecto. Con una DIPRES que valora la dona-
ci6n del acceso al Agua en el rio Maule y que valora también
la gestion con Qatar. Con la gente que capta que la donacién
por los incendios que realizaron los funcionarios del MOP se
destina a la mantencion de la Cooperativa y. que el trabajo de
emergencia de la DOH regional permite tener un sistema con
agua minima disponible durante toda la reconstruccién, como
efectivamente ocurri6. Ademas, en Constitucién, que tiene
a su haber una reconstruccién del 27F donde ha habido por
anos complejidades sin solucion definitiva. En una ocasion, y
hubo muchas, el alcalde Valenzuela confiesa a las dirigentes
que ¢l nunca crey6 en lo que el Coordinador Galilea dijo que

iba a hacer, y que los hechos le habian demostrado lo con-
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trario. Tras ese reconocimiento hay una confianza construida,
pero con proyectos y construcciones en marcha. La confianza
no se funda en la mera palabra. Y esa fue siempre una prueba
para todos. Son las obras concretas los que construyen con-

flanzas solidas.

Cuando INDAP, a menos de un mes de controlados los incen-
dios, entrega una ayuda a cada familia de pequefio propieta-
rio de las zonas afectadas; cuando el catastro esta completo
y la ayuda llega o, cuando aparece Sercotec con un apoyo al
emprendimiento en actividades productivas siniestradas y hay
ayuda, capacitacion y apoyo sistematico materializado en un
maximo de dos meses. Asi se construyo la confianza. Pero ello
requiere mucho trabajo, responsabilidad de las autoridades y
de los privados, porqué tampoco las familias les creen a los

privados sélo porque aparecieron en la TV.

Una tarde inolvidable nos encontramos con unas 200 mujeres
de recolectoras de hongos forestales en Empedrado y alli con
el Alcalde y la gente del Municipio, con la gente de la Secre-
taria de la Mujer, el FOSIS y Sence, nos sentamos a escuchar,
programar y resolver. Una cuestion compleja compleja. Y sur-
gi6 que habia experiencia en zonas forestales del Bio-Bio con
cooperativas en marcha, y que era posible establecer un apo-
yo minimo en herramientas, y que se podia crear una nueva
manera de comercializar y que las forestales podian habilitar
zonas especiales para la recoleccion. El Municipio organizé en
pocos dias a las postulantes a subsidios laborales y productivos.
Y nos juntamos todos los jueves siguientes unos dos meses has-
ta que el programa despego. No teniamos grandes experien-
cias de como cooperaria FOSIS y el Sence, pero se sucedieron

reuniones en nivel central y en la Regién y de los servicios
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locales con las familias. Y la desesperanza se fue convirtiendo
en esperanza compartida. Nada es para la galeria, nada de

grandes anuncios. Silenciosa y profesionalmente.

No escapa al lector que los meses de que estamos hablando
teniamos primarias, elecciones presidenciales, parlamentarias
y de Cores, y que como ocurrié finalmente, estabamos en la
transicién entre Administraciones de signo opuesto. Entonces
“vadear el tema politico” y de las campaiias, no fue un esfuer-
zo sencillo. No perder nunca la brajula de concentrarnos en
la reconstruccién y en la gente. Esa conducta fue muy bien
ponderada por las familias, que no se sintieron presionadas en
medio de la voragine electoral. Mucha gente que estaba pre-
sidencialmente en opciones distinta, trabaja muy unida en la

reconstruccién porque este era un “compromiso de Estado”.

Los agentes privados tampoco habian tenido muchas experien-
cias como estas. Algunas de sus empresas y de las “organiza-
ciones de la solidaridad” suelen trabajar bien comprometidas
en tareas especificas y comenzar a participar en las dinamicas
colectivas. Cuantas veces en las reuniones con las dirigentas
en el municipio de Constitucién, nos juntabamos todos, inclu-
yendo didlogos bastante asperos de reclamos, reivindicaciones
y desconfianzas de la gente. Compartir ello fue una enorme
novedad para los privados y parte de ese conocimiento esta en
el dialogo construido. Arquitectos como los de la Asociacion
Nacional con Yves Besancon a la cabeza, dedicando mananas
enteras con las dirigentes de la cooperativa o de la junta de ve-
cinos para codisenar, sus sedes comunitarias. Estas dindmicas,

enteramente nuevas, se fueron haciendo habituales.
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Los problemas, las incertidumbres
y las opiniones de los informantes claves.

Todo lo anterior no significa, en caso alguno, que el trabajo
de enfrentamiento de la Tormenta de Fuego, la rehabilitacion
posterior hasta el 21 de mayo de lo productivo, laboral y de las
viviendas de emergencia rural y la posterior continuidad en la
reconstruccion no ha tenido defectos. Pues de ninguna mane-
ra, hubo ni hay errores, y es probable que todo puede haber
sido hecho de mejor manera. Variados problemas eran relati-
vamente inevitables, como que los disefios requerian tiempo y
eso ampli6 la incertidumbre de las familias, la que sélo se fue
disipando en el trabajo conjunto, en la informacién transpa-
rente y al ir viendo las primeras obras. Por eso, hemos decidido
pedirles su opinién a muchos de los que participaron de estos
esfuerzos, tanto a directivos publicos como a actores relevantes
del mundo privado, tratando de valorizar criticamente lo reali-
zado; de sacar lecciones para el futuro y, en particular, la efecti-
vidad de estas asociaciones publico-privadas. La opinion de los
actores del nivel central y regional, con un especial interés en
relevar la opinién de los dirigentes locales, los reales protago-

nistas de esta historia. Hemos definido una pauta de preguntas
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y efectuado entrevistas en profundidad a 82 actores. No es una
encuesta formal, pero quienes se sintieran capaces de evaluar
de 1 a 7, les pedimos que lo hicieran. Sin embargo, nos interesa

relevar las opiniones cualitativas y los “cuentos de cada cual”.

Algunos elementos de este levantamiento de informacién con
actores relevantes dan cuenta de una perspectiva bastante co-
mun de logros dificultades y problemas y en lo que respecta a
la magnitud de la catastrofe sin precedentes, a las insuficiencias
previas para enfrentar los incendios y a la fortaleza de las res-
puestas mancomunadas entre todos, pero sobre todo a la coo-
peraciéon de las agencias publicas con las empresas privadas.
Se configuran aprendizajes que destacan practicamente todos
los consultados, cuando se refieren a algiin o algunos episodios
especiales, particularmente en la gestiéon de los megaincendios.
Los “23 dias” son recordados por todos, se reabren las angus-
tias, tanto de los sufrientes directos, como de los brigadistas y
cooperantes, sobretodo en esos dias supercalurosos del incen-

dio interminable con perspectivas siempre mas graves. Uno de



los informantes claves lo recuerda con que “siempre puede ser
peor”, que lo imaginable ya durisimo era superado en la prac-
tica cotidiana del nuevo dia, que las noches eran tan breves, y
que no se alcanzaba a “sosegar el incendi6”, que ¢como ven-
dra la direccién del viento ahora?, que ;con qué medios aéreos
contaremos?, que ¢si sera alin mas grave en otra region u otra
zona cercana?, que ¢si se “juntaran los incendios”?, que la gen-
te esta extenuada, relatos interminables llenos de angustia, de
desesperanza y de lucha. Practicamente todos concuerdan que
vieron la esperanza, cuando se comenzé a apreciar la “luz al
final del tanel”, y fue cuando las buenas noticias vinieron del
Norte, que sefialaban que en la costa de la regiéon de O’Higgins
el fuego habia sido controlado. Eso también se fue “viendo” en
la medida que llegaban mas medios a la respectiva zona, por-
qué venian de algin lugar donde no eran tan imprescindibles,
pero todo durd a lo menos una semana mas. Incertidumbres,

temores y esperanzas entremezcladas vertiginosamente.

Nadie deja de considerar lo de Santa Olga como lo mas tragi-
co de la catastrofe, de los fallecidos, si bien pocos dada la mag-
nitud del Megaincendio, pero muy lamentables. Ese “camino
imposible” entre la Ruta 5 y Constitucién, con fuegos por am-
bos costados, con muchas zonas donde nada se veia, con esas
noches alumbradas de fuego, de dolor, de cansancio infinito y
de informaciones inciertas. Todos hablan de los Bomberos, la
institucién mas potente del voluntariado chileno, y que tienen

una experticia y un arrojo envidiable.

En la zona cercana al gran Concepcién el fantasma del me-
gaincendio de Valparaiso amenaza a lo menos cinco dias con
sus noches. El Intendente Diaz, el Ministro Undurraga y el

Contralmirante Nufez es un trio de esperanzados, pero su in-

formacion estd cargada de incertidumbre. Desde el nivel cen-
tral se les observa en el contacto de la mafiana y en el de la
tarde, urgen por mas medios aéreos. Cada comando regional
siente que se disputa medios y apoyos que son insuficientes.
Pero se ve coherencia, no se pierde la calma directiva y vamos
de nuevo, patrullas cercanas a los caminos de propagacién ha-
cia la ciudad, bomberos, brigadas y lucha despiadada al fuego.
Ese fuego que ya cobré victimas, que es impredecible, todos
esperamos el informe meteorologico siguiente, muchas veces
no se sabe a qué apelar para reforzar el optimismo. Ya no son
300.000 y de repente CONAF y ONEMI empiezan a hablar
que pasamos del medio millén de hectareas y creciendo en ex-

tension y en intensidad.

Dia a dia y noche a noche, todos estamos mas cansados, pero
todos sabemos “un poco mas” de los medios, las patrullas, la
simulacion, nos vamos empoderando frente a la Tormenta de
Fuego. Que las victimas no vayan subiendo es siempre una
buena noticia, que la gente acepte y hasta anhele la evacua-
cién, que éstas adquieran un sentido preventivo o que sean
exigencias inevitables, ese es el combate. Los refuerzos extran-
jeros traen otra experticia y muchas veces reemplazan algunas
horas a los combatientes locales. Permanentemente, los lideres
de patrullas extranjeras reconocen el modo de trabajo chileno,

lo que fortalece los espiritus y realimenta fuerzas.
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Lecciones del aprendizaje de esta catdstrofe.

También, lenta pero inexplorablemente se empiezan a acu-
mular lecciones. Por qué los planteles estan tan cerca de los
asentamientos de gente; por qué hay tan poco camino interior
para llegar; por qué no programamos medios antes; por qué
no formamos mas brigadas forestales en el Ejército, y una y
otra vez, el Agua. El Agua y Santa Olga, que en el cruce del
camino a Empedrado se “encontraron los fuegos”, que era
previsible 20 horas antes e inevitable 10 horas antes, que la
evacuacion y la autoridad prudente del General Iturriaga y su
gente. Que poco a poco, sin gran desesperacion, pero llenos de
angustia, la gente saca lo que queda, increible sacar fotogra-
fias, llevarme los recuerdos todos saben en Santa Olga que no
quedara nada, hay que salir rapido, instalarse donde se pueda
y volver, eso si, volver siempre. A los dos dias siguientes del
desastre total de Santa Olga, el peregrinar de las familias es
impresionante, como st nadie pudiera creer qué “bomba cay6”
y como es posible que no quede nada. Un reportero de la TV
habla con la duena de la “casa milagro”, un milagro en medio

del desastre total, humeante, de muros quemados e inestables,
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donde Ejercito y Carabineros advierte y llevan a la gente al
campamento instalado esa carpa enorme de organizacién y
solidaridad, donde se proveera comida y se retinen damnifi-
cados, periodistas, autoridades, cientos de voluntarios. Todos
compartiendo el dolor, organizando el catastro de las familias

y finalmente sobreviviendo para la Nueva Vida.

Entonces me encuentro con dofia Patricia, la presidenta de la
Cooperativa que viene con “Salinas” (Roberto Salazar el jefe
maulino de la DOH, siempre conocido como “Salinas”) y se
comienza a armar un cuento nuevo, se dibuja la esperanza. No
tenemos agua, Los Patitos no alcanza, surgen las teorias varias,
que “ahora que no hay arboles llegara el agua”, que “no queda
otra que traer agua de lejos, que aqui la crisis ya era enorme”,
“que no teniamos como defendernos”, que “sale un hilito de
agua”. Ese fin de semana llegaron dirigentes de APR de la re-
gion de O’Higgins con ayuda material para la gente, bidones y
demases hicieron en auscultamiento de los arranques quemados

y entorno a la torre de Los Aromos montaron un mini sistema



de agua precario, con una ducha al aire libre que solucion6 mu-
chos problemas al lado de los WC de emergencia instalados. Alli
hicimos un “mono” en la tierra ain caliente, un profesional de
Arauco nos dice que podriamos traer agua del rio Maule y que
incluso cedernos derechos a esa agua. Se abre una esperanza, la
seniora Patricia mira desconfiada, pero hay un hilo de fe en su
mirada. Llegan los expertos de la DOH y en quince dias tene-
mos los fundamentos de un proyecto que incluye trazado, que
requiere irse por los terrenos de Arauco y empalmar al camino,
que requerimos mas plantas elevadoras por lo extenso del tra-
zado y las cotas deben verlas los expertos. (Cuanto se demora
el diseno de un proyecto? les pregunto; entre afio a ano y me-
dio es la respuesta inmediata. Les explico que las soluciones en
las catastrofes trasforman los afios en meses, pero que debe ser
hecho fundadamente. Asumo el compromiso que el diseno lo
haran los ingenieros de la DOH, sera “el trabajo de sus vidas” y
que yo me encargo del financiamiento y de tener el proyecto en
90 dias. A los 90 dias tenemos el proyecto, sus especificaciones
técnicas y las empresas invitadas para la licitaciéon acotada que
nos permite la nueva situacion juridica. Dofia Patricia mira con
una desconfianza aprendida en décadas, que ellas hablaron y se
hicieron algunas mejoras menores, que se les prometié un pro-
yecto alguna vez y que éste esta en “lista de espera en la regional,
o en la nacional”. Como acordamos desde la primera vez que
nos juntamos; “trabajariamos para tener Agua”. Un compro-
miso pactado al calor del fuego no totalmente extinguido. En su
desesperacion doiia Patricia me dijo que ahora quien le paga-
ria y saco su “listado de cobro”, sin saber que esas maravillosas
paginas ordenadas nos permitieron saber “quién es quién” en
Santa Olga. En junio, proyecto en mano, ya teniamos financia-
miento y habiamos iniciado con el Embajador Tarud el apoyo
de 5 millones de doélares de Qatar.

Uno de esos dias la Ministra Saball propone lo de la “mesa
Social”. Ya teniamos una coordinacion con los servicios regio-
nales en Talca, donde por Santa Olga y las zonas mas afec-
tadas funcionamos en buena coordinacién. “Una mesa eco-
némico-productiva” y “una mesa urbano-habitacional”, que
operaron en las tres regiones. Viernes en Santiago, con todos
los organismos publicos intervinientes. Eso ocurria en las ofici-
nas de la Subsecretaria en el MOP y “muchos de los informan-
tes lo recuerdan”, habia que llegar con minuta, que Samuel
Garrido las resumia en un informe semanal. La Presidenta y
el Ministro del Interior la tenian “en el dia”. Todos los lunes
reunién con los cooperantes privados que fueron claves desde
la primera hora. Algiin martes a Rancagua y de alli a la costa
de Cardenal Caro con la misma logica y organizacion, para
terminar de noche hacia Talca, Constitucion, otras comunas
afectadas y Santa Olga miércoles y jueves sin limite, para lue-
go ir a Bio-Bio, a veces viernes y a veces sabado. Fue sin duda
relevante cuando a fines de abril se nos liber6 de O’Higgins y
a fines de mayo el Bio-Bio. Un trabajo burocratico de Coordi-
nacioén sin precedentes, un trabajo con las empresas privadas y
entidades cooperantes de primer nivel. Diagnoéstico y solucion
“de una”, que hace “uno” y que hace el “otro”. Y resumen de
recursos requeridos, “no se olviden que es primer semestre y

podemos reasignar”.

La confianza se va construyendo en el trabajo, también en el
burocratico, donde profesionales que debieran trabajar coordi-
nados no se conocian. Se fue constituyendo una buena dina-
mica de grupos. Una vez que hay proyectos precisos, hay que
ver como “bajar los recursos”, quién dirige en la regién, como
acordamos con los municipios y, como apuramos los disefios. La

Reconstruccion fue asumiendo esta nueva red puablica, donde
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habia que trabajar instantaneamente, donde queriamos solu-
ciones y proyectos ya, déonde nadie viaja a la zona sin claridad
de instrumentos y proyectos de solucion. Se va construyendo
una “fuerza de tarea pablica” que todos dicen ahora afioraban
hace mucho, por no ser habitual el trabajo inyerinstitucional e
mterdisciplinario. De repente en “algin segundo piso” alguien
sostuvo que si trabajaramos asi, siempre volariamos. De eso se
trataba, para un Chile tan poco dado a lo interministerial, al
grupo de tarea, al trabajo de proyectos para, y a los financia-
mientos definidos “de un dia para el otro”. Un postgrado en
modernizacién publica y trabajo en equipo. Y en uno de los via-
jes, descubrimos el Vino. El Maule es generoso por sus mostos, y
en los viajes nos fuimos haciendo de unas cajas de 24 botellines
pequetios, que eran distribuidos sagradamente en las reuniones
de coordinacion. Todos salian de las reuniones de coordinacion
llenos de compromisos y responsabilidades, plazos perentorios,

disefios proyectado y botellines.

También repartiamos botellines con los Privados. Muchos
no se imaginaban que era trabajar con el MOP y con el Go-
bierno, al que veian distante y ajeno. En esos meses, los mas
destacados lideres privados de muchas empresas compartieron
“reuniones, mesa y botellines”. En la mayoria de los casos el
acuerdo de cooperacion era rapido y hasta instantaneo. Por-
que no era solo la emergencia y container para que funcionara
el Liceo, el Centro de Salud y los Bomberos. Tampoco habria
viviendas de emergencia en Santa Olga. Se trata de construir
la Nueva Santa Olga, aqui esta el plano (el “mono” de Danie-
la) y manos a la obra. También en las viviendas, y porque Pau-
lina Saball y el MINVU, saben hacer “vivienda con ciudad” y
urbanizacién completa. Asi se firmaron compromisos de largo

aliento, las bases de una reconstruccién solida y de largo plazo,
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una empresa que, con los meses, una vez levantadas las prime-
ras construcciones, comenzamos nosotros Mismos a ver como

de total verdad.

Esa dinamica descrita, esa metodologia de trabajo y ese cro-
nograma de obras comprometido y después las construcciones
nos llevan también a lecciones muy importantes para el futuro,
donde probablemente tendremos catastrofes como éstas bajo
la influencia de las nuevas modalidades del cambio climatico.
Existe un gran aprendizaje de la acciéon conjunta empresarial
y de los organismos publicos, para que la respuesta inmediata
al fuego sea lo mas instantanea posible. Existen hoy sistemas de
informacién y sobretodo capacidades de respuesta en distintas

zonas de riesgo que permiten una respuesta eficaz y oportuna.

Pero atn seguimos discutiendo sobre la institucionalidad pu-
blica forestal, el denominado Servicios Nacional Forestal, por-
que CONATF tiene un presupuesto para operacion y de perso-
nal especializado u equipos, mucho mas parecido al anterior
a la catastrofe que a lo que se podria esperar. Es cierto que
ha habido un cambio de Administracion, pero no hay razéon
plausible para no profesionalizar de mejor manera a una Ins-
titucién con grandes capacidades y habilidades demostradas.
Especialmente en su distribucion territorial y regional y en la
temporada de Incendios que sabemos hoy mas extensa que en

épocas anteriores.

Otro tanto ocurre con la Institucionalidad de la Emergencia,
la ONEMI o el préoximo Servicio de Proteccion Civil. Es cierto
que ello implica un cambio de perspectiva institucional para
una accion mas profesionalizada y para una acciéon de preven-

cion cualitativamente superior. No obstante, la demora legisla-



tiva y ejecutiva no tiene explicacion razonable. Por de pronto
el plantel funcionario reforzado, la capacitacién nacional e in-
ternacional fundamental y sobretodo la presencia regional o

macro regional en el territorio, claman, con urgencia.

También ello ocurre con los Ministerios. En sus equipos de
desastres, cada vez mas requeridos en muchos Servicios, con la
necesidad de priorizar y ejecutar proyectos que sabemos van
a generar condiciones de aprestamiento en el territorio muy
superiores. Estas tareas demandan también recursos en Inver-
siones y en funcionamiento. Aunque sea gatillado por estos
desastres, el Ejecutivo Publico requiere una fortaleza mayor.
Se reiteran desastres de distinto tipo y su frecuencia aumen-
ta, frente a regimenes de lluvias mas irregulares y constante
fenomenos aluvionales. Ello requiere inversiones previas para
catastrofes en zonas ya conocidas y la confeccion de mapas de
riesgo en los distintos territorios vulnerables. Lo aprendido de
los aluviones del Norte el anio 2016 debiera ser una buena a
manera de darle prioridad a inversiones de disipacion energéti-
ca en zonas de inminencia aluvional que evitaron que ciudades
como Taltal fueran arrasadas por el barro y el agua. Pero, de

momento, hablamos de excepciones que de la norma.

Hace décadas existia en Chile el “2% constitucional” para el
enfrentamiento de emergencias. Un monto significativo st se
cuantifica respecto de la totalidad del presupuesto nacional de
inversiones y de funcionamiento. Aun asi, un calculo rapido
muestra que en anos tan dificiles como en 2015 estabamos en
ese monto, a lo menos en inversiones requeridos para los tres
anos siguientes. No solo se trata de tener una “partida presu-
puestaria” sino de establecer procedimientos expeditos al efec-

to que acompaien con agilidad y oportunidad los declarados

estados constitucionales de Emergencia, que han demostrado

ser una muy buena practica.

También parece aconsejable que las FFAA y las Policias no solo
sistematicen sus experiencias, la mas de ellas valiosas e indispen-
sables, para introducir en sus practicas formativas la especiali-
zacion en areas fundamentales, como son las brigadas forestales
y la accién que lleva a cabo el Cuerpo Militar del Trabajo en
el Ejército. Las FFAA cuentan también con un especial reco-
nocimiento y afecto ciudadano en circunstancias catastroficas
y disponen de una capacidad de movilizacién destacable. Chile

podria avanzar mucho mas en estas lineas de trabajo.

El esfuerzo de Coordinacién es otra materia en la que el pais
aprende con dificultades. Las practicas entre agencias ptblicas
y las eficaces coordinaciones, como ha quedado mostrado y
demostrado en los megaincendios forestales, son muy destaca-
bles para superar las dinamicas compartimentadas. También
se habla en Chile de descentralizacion mucho mas de lo que
se hace. Es una tematica en que en los discursos estan todos
de acuerdo, pero Chile sigue siendo un pais de los, mas cen-
tralistas de la OECD. Esta propia institucién hace unos afios
desarrollé un informe muy interesante al efecto, que termina
con la sentencia “Chile no sera pais desarrollado si no es pais
descentralizado”. Coordinacién y Descentralizacién, grandes

lecciones futuras.
La columna de pendientes es extensa por ser Chile un “pais de

desastres naturales” y amenazado especialmente por el cambio

climatico.
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El aprendizaje de y con los Privados.

&Y qué pasa con el Sector Privado?, dadas sus amplias respon-
sabilidades propias para llevar a cabo sus actividades produc-
tivas y sus nuevos proyectos con estandares capaces de dismi-
nuir nuestra vulnerabilidad. Los estudios ambientales deben
incorporar con mayor prolijidad los factores de riesgo frente
a catastrofes naturales de los proyectos privados y ptblicos de
inversion. La acciéon preventiva ante catastrofes, que afectan
de modo tan notable la estabilidad productiva y la continuidad
del trabajo, debieran llevar a consideraciones especiales de las
empresas, especialmente en sus respuestas finamente coordina-
das para cada rubro productivo y en cada region de Chile. El
enfrentamiento de la Tormenta de Fuego es un claro ejemplo,
donde las empresas mas importantes han mostrado respuestas
potentes, han actuado como conjunto en el rubro forestal y
han desarrollado colaboraciones eficaces con la mediana y pe-
queia produccion. También se han incorporado con rapidez
normativas regulatorias productivas, se han constituido equi-
pos y reforzado la disponibilidad de maquinaria eficaz para la

respuesta frente a los incendios.
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Esta experiencia ha mostrado también de un modo inequivo-
co que la cooperacion publico-privada es una alianza requerida
urgentemente en estas catastrofes. Esa accién conjunta, esas di-
namicas de cooperacion; la definicion de proyectos precisos de
solucién vy, el aprendizaje posterior para la actividad productiva,
seran vitales en la proyeccién de nuestras infraestructuras y los
asentamientos poblados en las zonas forestales y para el mejora-
miento normativo y reglamentario de esta experiencia inédita.
Con sus debilidades, el sistema de la ley de Donaciones es un
mstrumento factible y debiera estimular en mayor medida la po-
tencia de la accion privada. Pero es el concepto de “confianza
mutua” el que interesa rescatar. Porque esta en el fondo de las
bondades de la respuesta nacional frente a los megaincendios. Y
porque ello lleva a un reconocimiento ciudadano no menor. No
se trata de hacer propaganda con donaciones por TV, lo que no
es malo en si mismo, si se hace con austeridad y oportunidad y
sila ayuda es oportuna y de accién urgente. Tampoco de pensar
“solo” en la responsabilidad empresarial de cada Empresa o ru-

bro productivo. Se trata de ir mas alla, compartiendo acciones



en los desastres, movilizando recursos fisicos y profesionales, de-
finiendo con prontitud proyectos con adecuadas soluciones téc-

nicas, y hasta compartiendo el esfuerzo inversionista del Estado.

Eso muestra el enfrentamiento de este enorme Desastre Chi-
leno y sus dinamicas de Reconstruccion. Que los chilenos uni-

dos, publicos y privados, lo hacemos mejor, que se hace mas

perfectible vy, sobre todo, oportuna la respuesta nacional. Se

trata de una “unidad en la accién”, no en la apariencia ni en la
foto. Es una unidad de propositos precisa, austera y eficiente.
Asi Chile es capaz de reconstruir una localidad de unas 1.000
familias, la Nueva Santa Olga, que no tuvo un “salvador pro-
videncial” tuvo una accién conjunta publico y privada que esta
levantando un verdadero pueblo modelo con familias protago-
nistas de un destino mejor que se han ganado con su esfuerzo,

su paciencia y su propia conflanza.
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LA TORMENTA DE FUEGO
EN CIFRAS

La Tormenta de Fuego inicia en Chile y en el mundo incendios de “sexta generacién™?, con
una intensidad de mas de 60.000 Kw/metro - hora, y velocidades de propagacion que supe-
raron los 6 Km/hora. Un hecho grafico de su magnitud y fuerza se produce la noche del 25
de enero de 2017, en donde en solo 14 horas arras6 con 114 mil ha, equivalentes a 1,8 veces

la superficie de Santiago®.

Esta denominacién de incendio de sexta generacion fue efectuada por Marc Castellnou,
Inspector de Bomberos de Catalufia, jefe del Area forestal. Este analista estratégico GRAF
(Espana), del equipo de expertos en incendios forestales del Mecanismo de Proteccion Civil
de la Union Europea (EUCP), adiciond a las caracteristicas de un evento de quinta genera-
ci6n (continuidad de combustible, rapidez de propagacion, alta intensidad energética, dafo
a zonas urbanas y simultaneidad de ocurrencia por efecto de cambio climatico), la capacidad
de modificar las condiciones de la atmésfera a escala continental. Asimismo, de las condicio-

nes de desarrollo de los incendios, las cuales fueron potenciadas por la acumulacioén de com-

2 Sistema de Proteccion Civil de la Union Europea.

3 CONATF (febrero de 2017): “Descripcion y Efectos Tormenta de Fuego, 18 de enero al 5 de febrero”
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Imdgenes de la NASA. Extraida el 29/07/2018 desde: hitp://www.emol.com/noti-
ctas/Nacional/2017/01/20/841076/Compara-con-imagenes-satelitales-la-dimen-
sion-del-humo-que-cubre-la-zona-central-del-pais. html

bustible durante ocho afos de sequias generadas por el cambio

climatico y condiciones meteorologicas extremas®.

Otro efecto negativo de esta Tormenta de Fuego fue su impacto
en el medio ambiente a través de la emision de gases inverna-
dero, estimandose en alrededor de 80 millones de toneladas de
CO2, equivalentes a 3,5 veces el total de emisiones del parque
automotriz chileno (CONALF, febrero 2017).

Los meteorélogos explicaron que la propagacién de este me-
gaincendio, que provoco la destruccion de cientos de miles de
hectareas, de alrededor de 2.000 viviendas y una decena de
vidas humanas, se debi6 al llamado factor “30-30-30”, consis-
tente en temperaturas de mas de 30 grados centigrados; cerca
de 30 por ciento de humedad en el aire y, vientos de mas de 30
kilometros por hora. Sin duda un escenario muy desfavorable y

propicio para que se desatara esta gran tragedia.

En total fueron arrasadas mas de 500 mil hectareas de bosques,
ubicando a este evento entre los 4 mas grandes siniestros re-
gistrados en los Gltimos 15 afios, y el séptimo a nivel mundial

desde que se tenga registro.

4 Barrera Pedraza. D (marzo 2017): “Emergencia incendios forestales 2017”7,
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)

Fotografia Extraida el 29/07/2018 desde desde sitio web Emol.com: http://www.emol.

com/noticias/Nacional/2017/01/23/841081/Tormentas-de-fuego-El extrano-fenome-
no-que-complica-a-los-brigadistas-en-los-incendios-forestales.html
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LOS ANGELES

Su magnitud y fuerza no tenian precedentes en nuestro pais.
Si revisamos los incendios registrados por CONAF desde la
década del sesenta hasta el Megaincendio de 2017, es posible
apreciar que entre 1964 y 2017 el promedio de hectareas que-
madas por evento fue de 11,2 por incendio, pero en el perio-
do 2016-2017 alcanza a 108,2 hectareas por incendio, lo que
obviamente sobrepasa cualquier planificacion preventiva de los
organismos a cargo. “El resultado fue una situacién fuera de la
capacidad de extincién de cualquier operativo de extincion de

incendios forestales™.

5 European Union Civil Protection Mechanism (febrero 2017): “Situacion de
incendios forestales en Chile entre enero-febrero 2017”. Informe Técnico.
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Areas Afectadas por el Megaincendio en Regiones de O’Higgins, Bio-Bio y Maule.
Fuente: Instituto Geogrdfico Militar /ONEMI

Si bien el total de incendios registrados en el pais en el periodo
2016/2017 es menor a periodos inmediatamente anteriores su
fuerza arrolladora fue exponencialmente mayor. La siguiente

grafica de CONATF es elocuente para mostrar lo recién sefialado.

De los 5.270 incendios, de distinto magnitud y dafio, registrados
en el periodo 2016 — 2017, es indudable que la “Tormenta de
Fuego”, que afecté mayoritariamente a las regiones centro sur de

nuestro pais, es la que explica este salto exponencial en las cifras.

Entre el 15 de enero y 7 de febrero de 2017 se registraron 681
incendios entre las regiones de Coquimbo y de la Araucania, de
los cuales 22 ocurrieron en la regiéon de O’Higgins; 42 en Maule
v, 353 en Bio-Bio. En estas tltimas tres regiones se concentraron
los mayores dafios, tanto en materia de viviendas como en fores-

tacioén y vegetacion de distintos tipos.
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Estadisticas - Resumen Nacional Ocurrencia (Nimero) y Dafio (Superficie Afectada) por
Incendios Forestales 1964 — 2017. Extraida el 26/07/2018 desde: hitp://www.conaf.
cl/incendios-forestales/incendios-forestales-en-chile/estadisticas-historicas/
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Poblacion y Viviendas Afectadas.

Las estadisticas iniciales dieron cuenta de 2.383 viviendas afec-
tadas entre las regiones de O Higgins y Bio-Bio, cifras que se
fueron precisando con el transcurrir de los dias. Este catastro
inicial del Ministerio de Vivienda se basé fundamentalmente en
la aplicacion de la “Ficha Basica de Emergencia (FIBE)” aplica-

da por el Ministerio de Desarrollo Social, y no necesariamente

correspondio al total de viviendas a reponer, ya que el registro
es autodeclaracién, e incluye segundas viviendas, bodegas, gal-
pones. etc. De estas viviendas afectadas, la mayor proporcién se
concentra en la region del Maule, y al interior de esta en el sec-
tor Santa Olga (que incluye a las localidades de Altos de Moran
y Los Aromos).

*  Catastro Inicial de Viviendas Afectadas por Megaincendio

MAULE

O’HIGGINS

Otros Sector
Rurales

1:3(08:3(0)

Sector Santa
Olga

Viviendas Amenazadas 2.875 7.146 15.000 25.021

Viviendas con daiio 128 (5,4%) 1.597 (67%) 658 (27,6%) 2.383

No reparable 94 696 859 423 2.072
Reparable 34 42 0 235 311

Fuente: Catastro Inicial Ministerio de Vivienda (24.02.2017), segin Ficha FIBE. Estimacion de viviendas amenazadas realizada por CONAF.
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La Tragedia de Santa Olga.

Sin duda, tal como ya se ha senalado, lo ocurrido en Santa
Olga es la imagen visible de la tragedia provocada por los
incendios. Una localidad rural concentrada que fue practica-

mente arrasada en su totalidad.

El miércoles 25 de enero de 2017 todo Chile estaba pendiente de los
incendios forestales que amenazaban varias localidades del centro
sur de nuestro pais. Entre éstas se encontraba Santa Olga, ubicada
a 15 kilometros de Constitucion, Region del Maule. Los alarmantes
mformes daban cuenta que la situacion era critica, y lo mas proba-
ble es que el pueblo se quemara, ya que estaba rodeado de fuego
por los cuatro costados y con graves problemas de disponibilidad de
agua. Solo dependia que cambiara el sentido del viento para des-
atar la tragedia. Ante esto, las autoridades ordenaron la inmediata
salida de todos los pobladores, alrededor de cinco mil personas, las
que, st bien inicialmente se resistieron, frente a la evidencia del ata-
que del fuego fueron evacuados. De no haber ocurrido esta salida
masiva en muy pocas horas, la tragedia - en cuanto a pérdida de

vidas humanas - habria sido la mas grande vivida en nuestro pais.
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La madrugada del 26 de enero de 2017, comenz6 lo que todos
temian, las localidades de Santa Olga, junto con Los Aromos
y Altos de Moran, fueron arrasadas por el fuego, afectando a
alrededor de mil viviendas, ademas de ser consumidas instala-
ciones de salud, educacion, entre otras. Santa Olga, era una
humilde localidad del municipio de Constitucién, de una po-
blacién con altos niveles de vulnerabilidad social; con vivien-
das construidas mayoritariamente de material ligero y, que vi-
via de la explotacion forestal. Bastaron unas pocas horas para
que las llamas la redujeran a cenizas (no mas de dos horas). Sus
habitantes nunca olvidaran esa noche, quizas la mas tragica
del Megaincendio. Segin los nimeros de la ONEMI, la noche
que Santa Olga qued6 reducida a cenizas se quemaron mas de

396 mil hectéareas en la zona.

Lamentablemente, entre los escombros humeantes de las ca-
sas, fue hallado el cuerpo de un hombre - Mario Arzola Mu-
noz - de 65 afios, quien habia fallecido producto de las llamas

que consumieron su casa. La Unica victima que hubo que



lamentar, a pesar de la magnitud de la tragedia que arrasé

e ELCENTRO

s £ i s i 3 1 O 1A RECHON DEL SMALULE

La localidad de Santa Olga surgi6 en la década de los 60, cuando

alrededor de 100 familias se trasladaron a ese sector de la region

del Maule para trabajar para una empresa forestal que se habia l Ar rasad a'

instalado en la zona para comenzar sus operaciones. Al momento

de la tragedia contaba con alrededor de cinco mil habitantes, que e

.._._,__-,_.-_r,_.__,_. Fieti ,; ST
se fueron instalando de forma irregular. Sélo un tercio de los pre- (A 1 At s A THEE “_ff SO SRS
dios contaba con titulo de propiedad. La mayoria de sus habitan- ne—Xpem
tes se dedica al rubro forestal, el 90% o mas. Algunas familias se
dedican a la agricultura y recoleccién de frutos silvestres (callam-
pas) para luego comercializarlos. Ya contaba con servicios basicos
de luz, agua potable (a través del programa de Agua Potable Rural
del MOP) y antes de la tragedia se estaba ampliando la construc-

cién del alcantarillado, que s6lo alcanzaba al nivel central.

Fueron también destruidos el retén de Carabineros y la sala
de maquinas de Bomberos, ambos habian sido inauguradas el
ano 2016. La localidad contaba con una posta de primeros au-

xilios; un establecimiento de educacién basica; el Liceo Rural

Enrique Mac Iver, que impartia una modalidad cientifico-hu-

Cuerpos de carabineros muertos en SELOT
manista a una matricula de mas de 600 alumnos. Todas estas Magquehua fueron entregados a sus familias | [ 403

. . . . et gy v b e eyt

instalaciones fueron completamente arrasadas por el incendio. o e TELE

Asimismo, también fueron destruidas las instalaciones donde
la poblacién realizaba actividades sociales y religiosas como
juntas de vecinos, comités, clubes deportivos y las iglesias (Ca-

tolica y Evangélica).

Los vecinos lograron escapar a tiempo, muchos sélo con lo

puesto, pero perdieron casas, muebles y enseres. El esfuerzo
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Imagen de localidad de Santa Olga luego del incendio. Extraida el 06/08/2018 desde:
https://www.minutouno.com/notas/ 15337 7 0-santa-olga-el-pueblo-chile-que-quedo-de-
vastado-los-incendios

de toda una vida de trabajo se esfumé en uno de los voraces
incendios que, en un par semanas, arrasé centenares de miles
de hectareas en las regiones del centro sur de nuestro pais y
que acabo con la vida de 11 personas. Toda la gente evacuada
de Santa Olga fue albergada en Constitucion, en un liceo, y en

casas de familiares, conocidos ¢ incluso gente desconocida que

solidariamente les recibio.

Las imagenes de Santa Olga y Los Aromos luego del incendio
son devastadoras, como si el lugar hubiese sido bombardea-
do. Sobre todo, si se compara con lo que era, una localidad
humilde, pero llena de vida y actividad. El pueblo amanecié
en el suelo, pudiendo encontrarse restos de automoviles y
neumaticos ain humeantes; latas de las techumbres; cucharas
y tenedores de bronce; herramientas de fierro; bombillas de
mate, teteras; platos de la cocina a lena, pedazos fundidos de
aluminio y otros elementos metalicos. El aire era una mezcla

de cenizas y polvo.
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Territorios Productivos Afectados.

Si bien se estima que la extension total de territorios afectados
fue cercana a las 500.000 hectareas, el catastro efectuado por
tipos de uso de suelo da cuenta de una cifra de 467.538 hecta-

reas, entre las regiones de Coquimbo y La Araucania, siendo

la region del Maule la mas afectada con alrededor de 280.000
hectareas. Por tipo de uso suelo, el destinado a plantaciones fo-
restales fue el més afectado, también con alrededor de 280.000

hectareas.

*  Superficies productivas afectadas segun tipo de uso de suelo.

Bosque Matorral y

Planta- Uso

Regién Nativo Praderas ciones Agricola* Otros Total
O'Higgins 34.648 10.325 34.399 8.609 146 88.127
Maule 29.588 51.055 185.875 12.551 862 279.931
Bio-Bio 12.894 15.177 60.280 10.357 772 99.480
Total 77.130 76.557 280.554 31.517 1.780 467.538
16,5% 16,4% 60,0% 6,7% 0,4% 100,0%

(*) Cultivos, frutales y sectores urbanos.

Fuente: CONAF y Departamento de Gestion Integral de Riesgos - DGIR, del Ministerio de Agricultura, en Base a informacion de NASA e IDE (Ministerio de Agricultura). febrero 2017.
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*  Superficies productivas afectadas segun tipo de empresas.

Region EGrandes Empresas Productores Product:)res Total
mpresas Medianas Medianos Pequeiios
O'Higgins 5.122 2.604 17.115 12.048 36.889
Maule 75.455 2.452 15.094 32.482 125.483
Bio-Bio 20.717 1.486 2.414 13.289 37.906
Total 101.294 6.542 34.623 57.819 200.278
50,6% 3,3% 17,3% 28,9% 100,0%

Fuente: Instituto Forestal - INFOR

* Especies animales de pequeiios productores afectada.

Region Bovinos Equinos (?a ‘:2?::5 Colmenas
O'Higgins 2.110 1.747 20.758 13.555
Maule 4.441 2.452 15.094 32.482
Bio-Bio 589 123 1.584 525
Total 7.140 4.322 37.436 46.562

Fuente: INDAP

Junto con la pérdida de cultivos y plantaciones, los pequefios pro-
ductores agricolas fueron también afectados con la pérdida de sus
ganados y colmenas, que constituian parte importante de su capi-
tal de trabajo. Alrededor de 45.000 especies entre Ovejas, Equinos,
Bovinos y Caprinos y mas de 46.000 colmenas fueron contabiliza-

dos como perdida entre las tres regiones mas afectadas.

Imagen Extraida el 27/07/2018 desde
hitp://www.ahoranoticias.cl/galerias/?saleria=188804#images /2
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Infraestructura de Servicios dariada.

Si bien los mayores efectos del Megaincendio se registraron en
areas rurales forestales, afectando a un niimero considerable de vi-
viendas e instalaciones de servicio, entre las regiones de O’Higgins
y Bio-Bio, también provocéd dafios importantes en infraestructura
publica como en los sistemas de agua potable rural, puentes, cami-

nos, y en establecimientos de educacion rural.

En materia de infraestructura vial, el Ministerio de Obras Piblicas
identifico obras para la reparaciéon, de puentes, cercas, sefialética,
caminos y otros por alrededor de $ 6.500 millones, fundamen-
talmente en la Region del Bio-Bio. Entre otros, reparaciones en:
Ruta O-540, Ruta O-556 y Camino Sin Rol Chosme - Trecacura
(Florida). Los puentes: El Edén, El Rabito, Los Crisoles, Trecacu-
ra 1, Trecacura 2 y Chimilto (Florida); Pissis (Tomé); Las Tunas,
Pajonal, Maggi, El Boldo y Pellin (Quirihue); Quitento, Quitento
II'y San Luis (Portezuelo); Vegas de Diuca (Hualqui); Chaimavida
(Concepcidn). Igualmente, la Direccion de Vialidad de dicho mi-
nisterio vio destruida en su totalidad su oficina provincial, ubicada

entre las comunas de Concepcion y Penco.
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Puente El Rabito. Ruta O-672. Provincia de Concepeion, comuna de Florida,
con pérdida total del puente por efecto del incendio




Puente Maggi. Ruta N-414. Provincia de Nuble, comuna de Quirihue.
Pérdida total del tablero superficial y afectacion parcial de base.

Otra area importante en materia de infraestructura, fuertemente
afectada, fueron los servicios de agua potable rural, los que vieron
danados sus instalaciones: cafierias de conduccién fundidas por
efecto del fuego, estanques y bombas inhabilitados. La mayoria de
estos sistemas reparados y puestos en funcionamiento en tiempos
récord, a excepcion del sistema Santa Olga que requirié nuevas

instalaciones y trazado.

» Sistemas de Agua Potable afectados.

., Sistemas o Beneficia-
Region Afectados Familias rios
O'Higgins 2 212 848
Maule 4 1.341 5.375

Fuente: Subdireccion de Agua Potable Rural. Ministerio de Obras Publicas. Marzo 2017.

Sistema APR Carrizal de Putu. Constitucion. Region del Maule.
Fuente: Direccion de Obras Hidrdulicas — MOP Febrero 2017

El sistema de agua potable que abastecia a las localidades de Santa
Olga, Los Aromos y Altos de Moran quedé inutilizable, lo que
demandaria un gran esfuerzo para dar viabilidad al acceso a este

vital servicio a los habitantes durante el proceso de reconstruccion.
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Sistema Agua Potable Santa Olga.
Fuente: Direccion de Obras Hidraulicas MOP Febrero 2017

Interior de uno de los estanques sistema Agua Potable Santa Olga luego de incendios.
Fuente: Direccion de Obras Hidrdulicas MOP Febrero 2017
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En materia educativa, los establecimientos afectados se concentra-
ron fundamentalmente en las regiones de Maule y Bio-Bio, situa-
cién compleja por tratarse de sectores rurales y por la fecha de la

tragedia; un mes antes del inicio del aflo escolar a nivel nacional.

Imagen de sala de clases de Liceo Enrique Mac Iver; en Santa Olga - Constitucién, com-
pletamente destruido por el fuego. Fuente. Latercera.com. Extraida el 06/08/2018 desde:
hitp://www?. latercera.com/noticia/ alumnos-colegios-afectados-incendios-zona-sur-debe-

ran-reubicados/




*  Superficies productivas afectadas segun tipo de empresas.

Region Comuna Establecimiento/daiio

Maule Constitucién Liceo Enrique Mac Iver (pérdida total)

Maule Constitucién Escuela Las Corrientes (reparable)

Maule Constitucién Escuela Barranquillas (pérdida total)

Maule Constitucién Jardin Infantil VIF “Personitas de Santa Olga” (pérdida total - 64 alumnos)
Maule San Javier Escuela Mariano Egafia (pérdida total - 8 alumnos)

Bio-Bio Florida Escuela Crucero de Huaro (pérdida total - 8 alumnos)

Bio-Bio Florida Escuela Rural San Sebastian de Manco (dafios menores - 6 alumnos).
Bio-Bio Hualqui Escuela Rural Agua Corta (danos parciales, 1 alumno)

Bio-Bio Hualqui Escuela San José de la Palma (dafios parciales - 11 alumnos)
Bio-Bio Hualqui Escuela Gomero (dafios parciales - 2 alumnos)

Fuente: Ministerio de Educacion, febrero 2017.
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el apodo de «el Luchin», por la similitud de éste con su nombre.
También el Hércules C-130 de la Fuerza Aérea de Brasil con

una carga de 12 mil litros de agua.

Mencioén especial al Boeing 747- 400, avién de pasajeros adap-
tado para combatir el fuego, mas conocido como “Global Su-
pertanker”, con una capacidad de 72.600 litros de agua, esto es
20 veces mas la capacidad de las aeronaves cisternas que utiliza
la CONAE. Este avién, muy efectivo en el combate de las lla-
mas, estuvo disponible gracias a un arriendo donado por Lucy
Ana Avilés Walton, chilena residente en los Estados Unidos,
junto a su marido Benjamin Walton, a través de su Fundacion
Viento Sur, el cual arrib6 al pais el dia miércoles 25 de enero,
iniciando su labor con dos descargas de agua en la comuna de
Hualafi¢ (regiéon del Maule). La familia Luksic doné los fon-
dos para el funcionamiento del avién por una semana mas. Se
suma a esto, el aporte de Forestal Arauco que financié otros
siete dias de la aeronave, concretandose asi un total de tres se-

manas de funcionamiento del avién en el pais.

Se estima que entre todas las aeronaves lanzaron 42.839.652
Lt de agua para apagar los incendios forestales entre el 17 de
enero y el 6 de febrero (CONAF).

La ayuda internacional para combatir el fuego consider6 apor-
tes en recursos monetarios directos, como en insumos y mate-
riales para las faenas en terreno, y una importante cantidad de
brigadistas y personal de apoyo, cerca de 600 personas prove-
nientes de Argentina, Pert, Brasil, Venezuela, Colombia, Pana-
ma, México, Estados Unidos, Espana, Irancia, Japon, Rusia,

Portugal, entre otros.
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Construccion de Cortafuegos.

Iniciativa central para controlar avance del Fuego.

Una acci6n decisiva en el control de la propagacion del fuego
fue la construccion de “cortafuegos”, consistentes en generar
porciones de tierra sin vegetacion a través del despeje con ma-
quinaria pesada, faenas llevadas a cabo por la administracion
directa del Ministerio de Obras Puablicas y por empresas con-
tratistas de dicho ministerio. En muchos casos esta tarea se
hizo en situaciones de alto riesgo dado el rapido avance del

fuego, por momentos incontrolable ¢ impredecible.

La decision de intervenir en el ataque de los incendios foresta-
les a través de la creacion de cortafuegos, la mayoria en terre-
nos privados, fue clave para proteger a miles de vidas humanas
y a varias localidades del centro sur del pais. La complejidad
de esta tarea consistié en la amplia extensiéon de terrenos a
cubrir, no solamente suelos llanos como en los valles, sino tam-
bién de una infinidad de cerros y terrenos de dificil acceso, en
los que habia que construir cortafuegos que impidieran el paso

del fuego promovidos por los vientos de esas zonas.
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¢ Kilometros de Cortafuegos por Region.

Coquimbo 18.0
Valparaiso 24.7
Metropolitana 5.5
O’Higgins 201.0
Maule 124.1
Bio-Bio 100.0
Araucania 44.0
Total 517.3

Fuente: Informe de direccion de Vialidad. Ministerio de Obras Publicas

En total se realizaron mas de 500 Km de cortafuegos entre las
regiones de Coquimbo y la Araucania, equivalentes a la distan-
cia entre Santiago y Concepcion, destinando mas de 260 ma-

quinas y alrededor de 500 operarios.



La realizacion de estos cortafuegos tuvo varios objetivos. Por una

parte, la proteccion de viviendas y zonas habitadas, como ciudades,
pueblos, villas, asi como proteger las zonas productivas, tales como:
vifiedos, agricolas, forestales, tendidos eléctricos, centrales eléctricas,
empresas de aguas y sanitarias, etc. Adicionalmente, como externa-
lidad positiva. dependiendo de la geometria y la ubicacién geogra-
fica, estas obras podrian eventualmente permitir una conexion local
de las areas afectadas con la red vial. Estas obras cumplirian una
doble finalidad, vale deciy, serfan caminos regidos por la regulacién

propia de la vialidad pablica y ademas servirian de cortafuego.

Mapa de Corlafuegos realizados en Megaincendio Verano 2017. (MOP) Cortafuegos en Region del Bio-Bio y Region de O’Higgins.
Fuente: Direccion de Vialidad MOP Fuente. Imdgenes extraidas el 18/07/2018 desde: http://eltipografo.cl/
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ACTORES EN
LA CATASTROFE

A la hora de los reconocimientos siempre se produce injusticias al no sefialarlos a todos,
que desde sus propias capacidades y compromiso jugaron roles claves. Organismos publicos
nacionales y regionales, Cuerpos de Bomberos, Carabineros de Chile, Policia de Investiga-
ciones funcionarios municipales, sociedad civil organizada, sector privado, organizaciones de
apoyo solidario, organismos internacionales y miles de voluntarios anénimos merecen todo
el agradecimiento de un pais para enfrentar quizas una de las mas grandes tragedias vividas

en nuestro pais.

No obstante, es del todo necesario efectuar un reconocimiento especial a tres instituciones
que jugaron un rol central en lograr vencer esta Tormenta de Fuego en sélo 20 dias. Mas de
alguien podra decir que sélo cumplian con su rol, con su trabajo, lo que sin duda es verdad,
pero el reconocimiento especial se fundamenta en un trabajo sin descanso, dias enteros sin
dormir o durmiendo muy pocas horas y, como hecho central, enfrentar una tragedia de
este tipo, sin precedentes en nuestra historia. Fueron dias criticos para parte importante de
nuestro territorio, y si bien fueron arrasadas mas de 500.000 hectareas, destruidos poblados
e infraestructura publica, s6lo hubo que lamentar la pérdida de solo 11 personas, algo poco

visto en otras tragedias similares (y de menor envergadura) a lo largo del mundo.
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Estas instituciones a las que se hara una mencion especial de su
rol son la Corporacién Nacional Forestal (CONAF); la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) y, las Fuerzas Armadas de

Chile, en particular a su Ejército.

CONAF

Sin lugar a dudas, fue una institucién central en el combate de
los incendios en donde el profesionalismo de sus equipos, en
especial de sus brigadistas, que trabajaron incansablemente en
la titanica tarea de controlar el fuego, de una magnitud nun-
ca experimentada, estableciendo las coordinaciones con otras
instituciones. Su capacidad de respuesta fue ampliamente re-
conocida por la ciudadania y los expertos y equipos interna-

cionales que llegaron a a colaborar en esta gran tarea.

A este esfuerzo se sumaron los Cuerpos de Bomberos de dis-
tintas ciudades y localidades del pais, funcionarios de las Fuer-
zas Armadas, Carabineros y PDI, y los més de 600 brigadistas
extranjeros que llegaron desde distintas latitudes para ayudar
en el control de la “Tormenta de Fuego”. Los brigadistas y
expertos internaciones fueron de Irancia (69), de Estados Uni-
dos (4), de Colombia (35), de México (50), de Pertr (30), de
Argentina (112), de Espana (59) y de otras nacionalidades (51).

Un factor clave fueron los recursos aéreos. CONAF dispuso de
37 aeronaves, entre aviones y helicopteros, mas 19 aeronaves
proporcionadas por ONEMI, tres de aportes internacionales,
y cuatro donaciones, de las cuales dos fueron internacionales y
dos nacionales. La maquinaria dispuesta por el Ministerio de

Obras Publicas y del sector privado (empresas forestales y de
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celulosa) fue clave al momento de ejecutar los cortafuegos que

facilitaron el trabajo de los brigadistas y voluntarios.

De acuerdo a lo sefialado por los especialistas de CONAL, la
situacién mas compleja, junto con la tragedia del poblado de
Santa Olga, fue el incendio forestal del sector “Las Maquinas”,
en la Region del Maule, con una afectacion total de 183 mil
hectareas, de las cuales 100 mil fueron arrasadas en soélo 24
horas, producto de las condiciones climaticas imperantes. Te-

rritorio equivalente a 1,6 veces la superficie de Santiago.

Dada la velocidad de avance y fuerza del fuego, se decidio
concentrar los esfuerzos en la protecciéon de los poblados y las
personas, lo que permitié salvar varias comunidades de ser
afectadas. Hubo momentos en que se temi6é que el fuego se
extendiera a los poblados del gran Concepcién, por lo que se
redoblaron los esfuerzos en la construccién de cortafuegos y de

las aeronaves.

La accién oportuna y una efectiva coordinaciéon de los actores y
recursos, posibilité controlar este megaincendio en sélo 20 dias,
con dafos materiales y pérdida de vidas humanas que —sin lu-
gar a dudas— pudieron haber sido considerablemente mayores,
como ha ocurrido en otros paises. Este hecho fue ampliamente
destacado por los expertos de la Unién Europea y de otros orga-
nismos internacionales, resaltando el correcto trabajo y profesio-
nalismo de los organismos técnicos de Chile en el control de un

incendio sin precedentes en la historia de nuestro pais.

Fuente: CONAF










De hecho, el experto espaiol Marc Castellnou sefial6 al res-
pecto: En este sentido sobre las capacidades de los equipos
chilenos para enfrentar incendios de tal magnitud, sefialé que
nuestro pais “tiene una de las mejores unidades de planifica-
ci6n y andlisis de incendios. Eso permite planificar la accién
de forma ordenada y en el mundo se mira a Chile con envidia
en ese sentido”. ... “La vision de la comunidad internacional

es simple. Chile tiene una gran capacidad para enfrentar in-

©

*

@

cendios. Ya ha afrontado algo muy complejo y muy grave y
lo ha superado. Nosotros (en Espana) hemos colapsado con
incendios forestales mas chicos que éste. Chile lo ha sufrido,
pero no ha colapsado y eso es algo que nosotros podemos

dejar claro.”®

6 Extraido el 06/08/2018 desde Emol.com. http://www.emol.com/noticias/
Nacional/2017/02/17/845515/FExperto-de-la-Union-Europea-y-megaincendio-forestal-Nu-
ca-vimos-tormentas-de-fuego-como-esta.html

Elincendio de Chile fue una verdadera “tormenta de
fuego"” nunca vista en la historia, que tuvo impacto
atmosférico a escala planetaria.

La “tormenta de fuego® obliga a cambiar

como se combaten los incendios en el

Grupo de
Expertos en
Incendios de la
Union Europea:

©

mundo de ahora en adelante.

Chile posee una de las mejores
unidades de planificacion y analisis
de incendios del mundo y su acc
impidio una muchisima mayor perdida
de vidas e infraestructura.

Fuente: Extraido el 20/07/2018 desde hitps://www.gob.cl/noticias/ equipo-especializado-de-la-ue-el-incendio-
de-chile-no-tiene-precedentes-en-la-historia-y-su-impacto-es-de-escala-planetaria/
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ONEMI

La Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), dependiente del
Ministerio del Interior, de acuerdo a sus facultades, tuvo un rol cen-
tral en la coordinacion de los actores institucionales para enfrentar
de manera eficiente y efectiva la catastrofe. Se constituyeron los
Comités de Operaciones de Emergencia (COE) a nivel Nacional y
en cada una de las regiones afectadas, espacios claves de articula-

cién de toma de decisiones.

Se coordiné la habilitacion de albergues en las distintas comunas
afectadas, a través de las coordinaciones internas de cada muni-
cipalidad con énfasis en el profesionalismo que caracteriza a los
Directores Comunales de Emergencia y a los funcionarios que
cooperaron en dichas gestiones. Asimismo, y sobre la necesidad
de asistencia las personas damnificadas, se realizaron operaciones
para la habilitacién de duchas y soluciones sanitarias para ir en
ayuda de las personas afectadas y damnificados por los diferentes
siniestros en conjunto con las soluciones de stock criticos a los Mu-

nicipios que fueron mas afectados.

En vista de las necesidades de alimentacién de las personas en com-
bate directo por parte de la CONAE la poblaciéon civil y funciona-
rios municipales, entre otros, fue necesario formar una cadena de
abastecimiento, como también coordinar la entrega de raciones de
alimentacion de 12 horas, sumado a garantizar los combustibles
necesarios para las operaciones propias de los cuerpos de Bom-
beros en las zonas estratégicas que presentaban proyecciones de

avance de los incendios forestales.

Las sesiones de los Comité Operativo de Emergencias Regional

(COER) eran permanentes, en coordinaciéon con el Comité de
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Operaciones de Emergencias Nacional (COL), dada la magnitud
y proyeccion de los multiples incendios forestales que se sumaban

alos ya existentes.

En cuanto a amenazas a sectores poblados, la situacion de la region del
Maule es, sin duda, la mas emblematica por la efectividad de una ac-
ci6n coordinada que permitié salvar la vida de de cientos de personas.
Se realizaron las coordinaciones necesarias por personal de la ONEMI.
El dia 23 de enero la comuna de Empedrado se encontraba afectada
por los incendios en el sector rural de Sauzal, con proyeccién al orien-
te de la comuna y al sector poblado consolidado de Empedrado, con
fuego completamente activo y fuera de control. Unidades del Cuerpo
de Bomberos de Santiago que pasaban por el lugar debieron realizar
labores de combate para evitar que el incendio cruzara el camino y
continuara su propagacion hacia el norte. En este trabajo se unieron
Carabineros y las Brigadas Forestales del Ejército, las que, bajo el man-
do técnico de la CONAE constataron que, producto del fuerte viento,
el fuego habia sobrepasado las lineas de control y avanzaba hacia la
localidad de Santa Olga, comuna de Constitucién, donde se evalud en
lugar la necesidad rapida de alertar a las autoridades y poblacion sobre

el peligro que este incendio representaba para sus vidas.

Ante los hechos, la maxima autoridad de la Gobernacion de Tal-
ca propuso la necesidad de evacuar preventivamente la localidad
de Santa Olga. Alertar a la poblacién y evacuarla era imperioso.
Se realizaron las coordinaciones necesarias para las operaciones y
preparacion de acciones con el Director Comunal de Emergencia
de Constitucion, quien dispuso tres albergues y varios buses para

facilitar la eventual evacuacion.

Para llevar a cabo el proceso de evacuacion, en un mapa de Santa
Olga y localidades vecinos (Altos de Moran y Los Aromos) se divi-



di6 el sector en seis cuadrantes y se asign6 a Carabineros, Ejército,
PDI, Bomberos, y la Municipalidad, entre otros, el recorrido por
los sectores avisando a la poblacién que debian evacuar por sus
propios medios, o en los buses dispuestos por el municipio. Se pri-
vilegi6 la poblacién de acuerdo a sus restricciones de movilidad o

de rangos de edad.

Asi, el 25 de enero se ejecutd el plan de evacuacion, disefiado por
el Sistema de Proteccion Civil en la localidad de Santa Olga. Se

realizaron evacuaciones aéreas y fluviales, a través del rio Maule,

en atencién a las distintas localidades que se vieron amenazadas

por los incendios. La operacién de evacuacion resultd exitosa,
logrando salvar las vidas humanas del poblado de Santa Olga y
localidades vecinas, aunque no las casi mil viviendas siniestradas y

arrasadas por el Megaincendio.

Organismos técnicos, pobladores e integrantes del sistema de pro-
teccion civil son testigos de esta toma de decisiones coordinada,
las cuales fueron objeto de elogio porque permitieron evitar una
tragedia de proporciones y lamentar la pérdida de cientos de vida
de estas localidades arrasadas. Sin duda habria sido otra historia la

que estariamos recordando.
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EJERCITO

Producto de las catastrofes derivadas de los diferentes fenémenos
naturales que han afectado a nuestro pais en el transcurso de su his-
toria, se establecié el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion
Civil (SNEPC), en el cual las Fuerzas Armadas, y el Ejército en par-
ticular; estan consideradas como uno de sus pilares fundamentales.
Para estas actividades, la Institucion pone a disposicién del SNEPC,
una serie de unidades, representados por las Brigadas de Refuerzo
de Incendios Forestales (BRIFEs), las Unidades Fundamentales de
Emergencia (UFEs), las Patrulla de Auxilio y Rescate Militar (PAR-
MEs), y los Puesto de Atencion Médica Especializada (PAMEs), los
cuales podran ser solicitados por las autoridades correspondientes
(Intendente, Gobernador y/o Alcalde) o por la ONEMI.

Para ayudar a combatir el Megaincendio, fueron desplegadas cerca
de 60 Brigadas de Refuerzo para Incendios Forestales (BRIFEs),
con alrededor de 700 brigadistas. Unos 5 mil 300 efectivos del Ejér-
cito fueron parte de los casi 10 mil miembros de las Fuerzas Arma-
das, ademas de Carabineros, PDI, y diversas organizaciones del Es-

tado ¢ instituciones ptblicas desplegados, en siete regiones del pais.

A medida que la amenaza crecia, se hizo evidente la necesidad de
contar con mas recursos de personal y material, ante lo cual el Ejér-
cito dispuso el despliegue de unidades provenientes desde la Prime-
ra Division de Ejército (Antofagasta) hasta la Tercera Division de
Montana (Valdivia). Ademas, fue necesario conformar un Organo
de Maniobra Aéreo (OMA), para el empleo de aeronaves de la
Brigada de Aviacion del Ejército (BAVE) y Fuerza Aérea de Chile
(FACH), junto con la coordinacién del espacio aéreo para todos los

medios que se emplearon en el combate a los incendios forestales.

90 Actores en la Catdstrofe

El desarrollo de las primeras considero el despliegue en las zonas de
responsabilidades designadas y la conformacion de las agrupacio-
nes y empleo de las unidades, permitiendo canalizar la informacién
necesaria al Guartel General (CG) y; de este modo, visualizar la si-
tuacion y adoptar decisiones de ejecucion, enfrentando la amenaza
dindmica de los incendios que ibhan cambiando cada hora, en dife-

rentes frentes y con diferentes magnitudes.

A medida que los incendios forestales crecieron en magnitud, se
concentraron parte de los esfuerzos en priorizar algunas localidades
que presentaban mayor riesgo hacia la vida de la poblaciéon. De-
cisiones a base de la informacién proporcionada por todos los or-
ganismos involucrados tales como: ONEMI, CONAE Bomberos,
Carabineros y la PDI. Estas decisiones permitieron, en colabora-
ci6én con los organismos regionales, evacuar en forma preventiva y
coordinada a las localidades que fueron afectadas, en forma parcial

o total, como fue el caso de Santa Olga.

El proceso de evacuacion preventiva no estuvo exento de dificulta-
des, en particular por la resistencia de la poblacién que, a pesar del
alto riesgo para sus vidas, se negaban a hacer abandono de sus pro-
piedades, bienes y animales. Se mantenia un permanente control
por parte del Ejército y las policias durante las horas mas criticas,

para evitar el ingreso de la poblacién a las localidades afectadas.

Dentro de la categoria de “infraestructura critica” que se priorizd
proteger se consideraron: centrales eléctricas, parques nacionales,
forestales con poblacion en sus alrededores, y principalmente, el
Sistema Interconectado Central (SIC), el subsistema de generacién
(Central Colbin Machicura), el subsistema de transmision, y el sub-

sistema de distribucion.









ACCION COORDINADA
FRENTE A LA EMERGENCIA.

La destruccién dejada por la Tormenta de Fuego en la zona central del pais obligd a las maxi-
mas autoridades, desde la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, hasta organismos
de Estado como la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) y
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el Ministerio de Obras Pablicas (MOP) y el Mi-
nisterio de la Vivienda y Urbanismo (Minvu), entre otros, Fuerzas Armadas, Carabineros y la
PDI a coordinar y acelerar esfuerzos para, primero, controlar el fuego y evitar mayores dafios
materiales y, por sobre todo, la pérdida de vidas humanas, para casi de manera simultanea
hacerse cargo de contener y apoyar a los miles de compatriotas que vieron como las llamas
no sélo arrasaron con sus viviendas y animales, sino que también destruyeron — en la mayoria

de los casos — sus fuentes de trabajo.
La situacion era tan complicada que la Mandataria, junto con declarar zonas de catastrofe a
los territorios afectados, instruye para que parte importante de su gabinete se constituya en

terreno para coordinar la accion de apoyo a los afectados.

Una vez controlada la Tormenta de Fuego, el Gobierno anunci6 un conjunto de medidas de

apoyo directo para las familias que perdieron sus hogares y enseres, asumiendo el compromi-
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so que recibirian una nueva vivienda definitiva, junto un bono
para adquirir lo perdido y un bono de residencia transitoria
(arriendo) para que pudieran arrendar mientras les construian

la nueva vivienda.

Una primera tarea fue catastrar a las familias damnificadas, a
través de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), que tiene por
objetivo levantar informacién mas detallada de los grupos fa-
miliares, para dar apoyo en la respuesta de la emergencia. Este
instrumento es parte del Sistema de Evaluacién de Dafios y Ne-
cesidades reconocidos por el Estado de Chile para situaciones

de emergencias, desastres y catastrofes.
Este catastro de damnificados permitié poner en marcha de inme-

diato los nstrumentos de apoyo directo a los afectados: Bono En-

seres; Entrega de vivienda transitoria (Emergencia), hasta la entre-
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ga de una vivienda definitiva, y/o el otorgamiento de un Bono de
Transicién Habitacional (arriendo), especialmente para las familias
residentes en la localidad de Santa Olga que no contaban con un

sitio para la instalaciéon de una vivienda de emergencia.

El bono de enseres, por un monto ascendente a $1.000.000 por
grupo familiar, tuvo por finalidad la recuperacion de los bienes
muebles o enseres necesarios para sustentar la vida de las fami-
lias damnificadas. Al 10 de febrero, ya se habia identificado a
1.786 beneficiarios: 55 en O’Higgins; 1.393 en Maule (87% en
Constitucién) y, 338 en BioBio. Beneficio que fue entregado a
través de la Cuenta RUT del Banco del Estado. Al 6 de marzo,
este beneficio ya se habia entregado a 1.919 beneficiarios: 55 en
O’Higgins; 1.483 en Maule y, 381 en BioBio. Finalmente, este
bono fue entregado a un total 2.006 familias beneficiarias: 57
en O’Higgins; 1.568 en Maule y, 381 en Bio-Bio.



Viviendas Transitorias

La construccion de viviendas de emergencia estuvo a cargo de
ONEMLI, en coordinacién con el Ministerio de Vivienda, y conté
con el importante apoyo de otras organizaciones (I'ECHO, De-
safio Levantemos Chile) y; de empresas privadas. Estas viviendas
de caracter transitorio presentan un estandar muy superior a las
tradicionales “mediaguas”, ya que consisten en una soluciéon de al-
rededor de 28 metros cuadrados, incluido bafo, conectadas a la red
de alcantarillado cuando ésta exista, o con una solucién particular

cuando esto no ocurra (la mayoria de los casos).

La reposicién de viviendas transitorias requeridas en sectores ru-
rales dispersos de las regiones de O’Higgins, Maule y BioBio, sin
considerar el sector Santa Olga (Santa Olga, Los Aromos y Altos
de Moran), que como veremos mas adelante tuvo un tratamiento
particular, se estim6 inicialmente en 1.147. Contabilizando un total
800 edificadas al 30 de junio 2017, en las tres regiones mas afecta-
das, debido a una revisién exhaustiva de los reales beneficiarios, ya
que se encontrd que en la némina inicial habia segundas viviendas,

bodegas y galpones, e incluso beneficiarios que no se logré ubicar o

*  Detalle de Viviendas Transitorias Construidas, por institucion (al 30 de Junio 2017).

Region ONEMI TECHO OTROS Total
O'Higgins 1 34 21 56
Maule 71 301 106 478
Bio-Bio 184 60 22 266
Total 256 395 149 800
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que no habian sido damnificados. Del total de viviendas transitorias
finalmente requeridas, al 30 de marzo 2017 ya se habian levantado
638 de estas, 250 por ONEMI y 388 por Techo, sin contabilizar
a esa fecha las construidas por otros actores privados. Cifras que

son elocuentes en mostrar la oportuna entrega de soluciones a las

* Viviendas Transitorias Construidas por TECHO al

30 de junio 2017, por regién y comuna

Viviendas

construidas

familias afectadas. De este total a esa fecha, 35 viviendas transitorias O'Higgins Paredones 10
estaban localizadas en sectores rurales de la regiéon de O’Higgins; Lolol 3
373 en la regién del Maule (no incluye Santa Olga) y; 230 en la : 34
.y Y Marchigue 12
regiéon del Bio-Bio.
Navidad 9
Maule Cauquenes 56
¢ Viviendas Transitorias Construidas por ONEMI al Chanco )
30 de junio 2017, por region y comuna. Constitucién 91
Empedrado 77
. Viviend 301
Region Comuna coxl::tilllli;:s Total Hualafié 6
O'Higgins Litueche 1 1 Parral 12
Maule Constitucién 71 71 San Javier 44
Bio-Bio Florida 120 Vichuquén 6
Concepcién 17 Bio-Bio Quirihue 23
Tomé 24 Quillén 5
Hualqui 6 Bulnes 1
184
Mulchén 2 Coelemu 5 60
Penco 2 San Nicolas 9
Santa Juana 7 Portezuelo 11
Yumbel 6 Florida 6
Total 256 256 Total 395 395
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e Viviendas Transitorias Construidas OTROS (Desa-
fio Levantemos Chile, ARAUCO, SAAM, Particulares,

Municipalidades, entre otros) por region y comuna.

Region Comuna Vivien(.las
construidas

O'Higgins Pumanque 16
Santa Cruz 5 2

Maule Cauquenes 10

Constitucién 41
Maule 5 106

C?)/i:lz;sas 50

Bio-Bio Concepcioén 9
Chiguayante 1 22

Hualqui 12
Total 149 149

Esta tarea enfrenté numerosas dificultades por la complejidad de la
tragedia y por el gran nimero de personas damnificadas que fueron
desplazadas desde sus sitios de residencia habitual hasta centros ha-
bilitados como albergues, cuyo proceso de identificacion, asi como
de la cuantificacion del dano a sus viviendas, determiné un fuerte

despliegue de los servicios publicos del area social y de la vivienda.

La validacién de la informacién para la obtencién de beneficios,
en un contexto de emergencia, con el legitimo malestar de los
damnificados por los dias de espera, resulté compleja al encontrar
familias inscritas que no habian sido damnificadas; antecedentes
mcompletos o insuficientes; no propiedad del predio que ocupa-
ban; sitios ubicados en zonas de riesgo; viviendas que no estaban
totalmente dafiadas y podian ser reparadas; segundas viviendas
(veraneo), entre otras. A pesar de todas estas dificultades, en me-
nos de 2 meses ya se habia levantado el 80% de las viviendas tran-

sitorias finalmente requeridas.

En esta tarea de validacion, resulté capital la implementacion de

un Sistema de Control de Beneficios de Emergencia, coordinado
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por la Division de Gobierno Interior del Ministerio del Interior,
que permiti6 incorporar, en una sola base de datos de facil acceso
y tratamiento, los antecedentes de las familias beneficiarias para
vincularlos a las soluciones definitivas en materia de vivienda y

otros beneficios

Igualmente, el control social ejercido por las organizaciones veci-
nales permitié resguardar responsablemente el que los beneficios
asociados a la emergencia llegaran, efectivamente, a los damnifica-
dos por el incendio forestal. En la tragedia no puede haber espacio
para el aprovechamiento o el enriquecimiento injustificado. El mis-

mo celo se tuvo al defender la implementacion de beneficios para
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aquellas familias que no los recibieron en forma o que presentaban

problemas para acceder a ellos.

Las nuevas soluciones entregadas dignificaron el concepto de vi-
vienda de emergencia, vista tradicionalmente como de alta preca-
riedad, incluso se pudo apreciar que en la mayoria de los casos estas
viviendas transitorias o de emergencia fueron de un estandar mayor
al de las viviendas destruidas por el incendio, contando incluso con
una solucién sanitaria por red o de caracter particular. Si bien solu-

ciones dignas de un costo mayor, se mantuvo el necesario equilibrio

entre la “soluciéon de emergencia” y el correcto uso de los recursos

publicos.
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SANTA OLGA,
UNA INTERVENCION
INTEGRAL.

La estrategia para enfrentar la reconstruccién de Santa Olga/Los Aromos/Alto de Moran
tuvo como definicion general el compromiso de la Presidenta Bachelet que el pueblo seria
totalmente reconstruido, pero con un estandar mucho mayor. No sélo se reconstruirian las
viviendas, sino que también los servicios requeridos por sus habitantes; sistema de agua pota-
ble; nuevo liceo y jardin infantil; servicio de salud, retén de carabineros, bomberos, terminal

de buses, plazas, calles pavimentadas y espacios urbanos, entre otros.

Esta era una labor titanica, dado que nunca en Chile se habia construido un nuevo pueblo
sobre las ruinas de otro, y en este caso en particular, sobre las cenizas del que surgi6 en la
década de los 60, cuando un grupo de familias se trasladaron a ese sector del Maule para

trabajar en la actividad forestal.

La decision fue reconstruir la localidad en el mismo lugar, dando origen a lo que se pas6
a llamar la “Nueva Santa Olga”, con sistemas de resguardos frente a eventuales riesgos, y
trasladando a algunas pocas familias que habitaban en zonas de riesgo hacia lugares mas
seguros, pero en la misma localidad. Para esto, era necesario evitar que la poblacién volviera

al lugar y se levantaran viviendas de emergencia. Una de las medidas para evitar este retorno
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antes de reconstruir fue la entrega de un Bono de Transicién
Habitacional consistente en un apoyo econémico fijo (una pri-
mera cuota de $400.000 y las restantes cuotas de $200.000) que
les permitieran arrendar mientras se efectuaba el proceso de re-

construccion.

A alrededor de 900 familias afectadas en Santa Olga/Los Aro-
mos/Alto de Moran se les hizo entrega del “Bono de Apoyo Ha-
bitacional Transitorio”, beneficio que al 6 de marzo ya se habia
entregado a 849 familias de dichas localidades. En total se entregd
1.093 Bonos de Apoyo Habitacional Transitorio en las regiones
afectadas: 1.074 en Maule y 19 en Bio-Bio.

Aqui cabe hacer presente el primer aprendizaje: las agencias pu-

blicas pueden y deben desplegarse, eficazmente y con un sentido

de urgencia, frente a una catéstrofe, atendiendo las necesidades
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inmediatas de las personas, de modo que el miedo, el dolor y la
destruccion cedan definitivamente ante la fortaleza de solucio-
nes certeras, al acompafiamiento permanente y al sentido ulti-

mo de la decisién de reconstruir.

Del mismo modo, y como segunda leccion, se impone con fuer-
za la decision presidencial de atender las urgencias de las perso-
nas durante la transicién hacia la solucién habitacional definiti-
va, sin que nadie quede librado a la suerte, otorgando certezas
minimas de apoyo econdémico en un tiempo de dificultades para
sustentar el bienestar familiar. No cabe duda que las familias
beneficiarias de las viviendas de emergencia y de los bonos (en-
seres y de transicion habitacional) pudieron enfrentar los dias y
meses siguientes a la destruccién de sus viviendas con mejores

perspectivas a las que les deparaba el solo esfuerzo individual.
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Apoyo inmediato a pequetios agricultores

El Ministerio de Agricultura en un muy breve plazo puso en mar-
cha un programa de ayuda para pequefios agricultores que se
vieron afectados. En total fueron beneficiados 5.081 propietarios
afectados entre las regiones de O"Higgins y Araucania, que son
usuarios INDAP, entregando beneficios en: alimentos para ani-

males y dinero para la compra de materiales. La ayuda entregada

* Ayuda a pequeiios agricultores al 10 de febrero 2017

tenia un maximo de $1.600.000 por agricultor, dependiendo el

dafio catastrado, ayuda valorada en $ 5.354 millones.

Este apoyo fue entregado de manera inmediata. Al 10 de febrero
se habia apoyado a 3.234 afectados que cumplian el perfil INDAP,

equivalentes al 88% de los catastrados a esa fecha.

N° Agricultores Alimento para animales Dinero
Monto
Afectados Atendidos Asricultores Fardos, valorado
Perfil (2)/(1) gnc sacos o Valor (M$) Agricultores Valor (M$) (MS$)
c/animales
INDAP (1) fructosa
O'Higgins 847 781 92% 607 18.331 $ 148.334 174 $173.825 $322.159
Maule 1.278 1.278 100% 725 15.358 $86.819 720 $647.233 $734.052
Bio-Bio 1.414 1.175 83% 1.041 9.752 $113.123 134 $137.300 $250.423
Araucania 150 - 0% 151 - - - - -
Total 3.689 3.234 88% 2.524 43.441 $ 348.276 1.028 $958.358 $1.306.634

Fuente: INDAP
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*  Ayuda a pequeiios agricultores al 30 de junio 2017

N° Agricultores Alimento para animales Dinero
Monto
Afectados 5 A Fardos, valorado
Perfil Hizrelios @1 Al —— Valor (M$)  Agricultores  Valor (M$) Ms)
c/animales
INDAP (1) fructosa

O'Higgins 981 981 100% 612 32.376 $251.193 981 $1.010.903 $1.110.905
Maule 2.545 2.545 100% 1.056 22.099 $117.207 2.276 $2.395.536 $2.512.681
Bio-Bio 1.344 1.344 100% 972 12.318 $ 128.689 1.344 $ 1.364.536 $ 1.493.225

Araucania 211 211 100% 151 3.096 $27.079 211 $211.000 $238.079
Total 5.081 5.081 100% 2.791 69.889 $497.089 4.812 $4.981.913 $5.354.890

Fuente: INDAP

En la emergencia se hizo sentir la solidaridad de otras regiones  regiéon de O Higgins, los agricultores de la Region de Los Rios a
no afectadas o menos afectadas con los incendios para apoyara ~ O’Higgins, Maule y Bio-Bio y la Regioén de Araucania al Maule,
los pequenios agricultores y productores afectados. Es asi, como  Bio-Bio y a distintos sectores de su regién, en lo que se denominé

Los agricultores de 1a Region de Los Lagos, enviaron ayudaala  Campana “Campesinos solidarizan con Campesinos™.

*  Donaciones realizadas por pequefios agricultores en regiones:

Ahrevaderoei N Fartdos SacosPapas’ Dinero (S} Kilos de
O’Higgins 643
Maule 265.000% 620
Araucania 30510 365 600
Los Rios 25.650 930
Los Lagos 104 12.354 440 1.250 1.181.000 100
Total 404 68.514 1.735 1.850 1.446.000 1.363

* Enviados desde el CAR de Arica y Parinacota.
Fuente: MINAGRI-INDAP.
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LA RECONSTRUCCION.

La tragedia desatada por la “Tormenta de fuego”, dejé a miles de familias sin su vivienda, afec-
tando también sus fuentes productivas, mayoritariamente agricola y forestal. Por eso que, cast
de forma paralela a la puesta en marcha de las acciones para enfrentar la emergencia, se inicid
el proceso de reconstruccion. Lo primero, fue la generacion de una estrategia para resolver la

reconstruccion de las viviendas, asi como apoyos concretos para la recuperacion productiva.

Cuando la catastrofe de los incendios forestales ya estaba practicamente controlada, la Presi-
denta de la Republica, Michelle Bachelet, nombra el 4 de febrero de 2017 al Subsecretario de

Obras Puablicas, Sergio Galilea Océn, como Coordinador Nacional para la Reconstruccion.

La mandataria hizo este anuncio tras encabezar una reunién de trabajo para coordinar las
acclones que permitieran seguir enfrentando los incendios forestales, junto a un grupo de

ministros y subsecretarios.

En dicha ocasion sefialé que “este nombramiento iniciaba la nueva fase que debian empren-
derse de inmediato para la reconstruccion de los enormes dafios provocados por la catastro-

fe”. Agrego6, que las etapas que se venian en las zonas afectadas apuntaban a normalizar y



reconstruir las condiciones de vida y las actividades producti-
vas, seflalando expresamente: “Aqui no se trata sélo de reponer
lo que habia: hay que actuar pensando en reducir a futuro las
situaciones de riesgo y darle mas seguridad a las personas y a

las localidades”, preciso.

Asimismo, puntualizé que el Coordinador Nacional para la
Reconstrucciéon “debera estar en terreno, junto a la gente, escu-
chando sus necesidades, apoyando sus esfuerzos, movilizando y
agilizando los servicios publicos en los plazos acordados y aco-

tados, porque nuestros compatriotas no pueden esperar’.

108 La Reconstruccién

El lunes 6 de febrero el Subsecretario Galilea emprendia viaje
a las zonas afectadas, viajes que mantuvo en las semanas subsi-
guientes, especialmente en la Region del Maule para focalizar-
se en la reconstrucciéon de Santa Olga. Lo primero, evaluar la
situacion en y poder comenzar lo antes posible la construccion
de viviendas y otras obras de infraestructura. La autoridad del
MOP aseguré que la reconstruccion de Santa Olga se va a ha-
cer “con sustento profesional, calidad técnica y el apoyo trans-

versal publico y privado” como premisa fundamental.



Primera tarea:

retiro de escombros y preparacion del terreno.

En el lugar donde antes habia una localidad llena de vida, aho-
ra solo habia restos de muros de las casas destruidas, pudiendo
observarse las quemadas y retorcidas planchas de metal que
por afios cubrieron los techos y restos de utensilios domésticos,
los que se amontonaban en un sector de Los Aromos. El com-
promiso era que la reconstrucciéon se haria en el mismo lugar,
a excepcion de las viviendas que estaban en zonas de riesgo.
Se inici6 de inmediato las conversaciones con los vecinos, de
manera que se retiraran del lugar lo antes posible para iniciar
la remocién de escombros y preparacion de terrenos para la

reconstruccion del pueblo.

Claramente el primer paso era comenzar a derribar los muros
quemados de algunas casas que ain estaban en pie, para luego
emparejar los terrenos e iniciar las obras de construccion de las
viviendas definitivas. Fueron varias las toneladas de escombros
que retirar, asi como también importantes movimientos de tierra
para emparejar los terrenos y dejarlos plenamente habilitados

para la reconstruccion de las viviendas y el trazado de las calles.

Extraida, el 17 de agosto desde: http://www?2. latercera.com/noticia/
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La ONG Desafio Levantemos Chile estudiaba el lugar, porque
también edificaria viviendas prefabricadas. Todas éstas se en-

tregarian amobladas.

En tanto, el Ministerio de Bienes Nacionales trabajaba rapida-
mente para ver la situaciéon de las familias que vivian en Santa
Olga, respecto a los titulos de dominio, de manera de regulari-
zar esa situacion. Para muchas familias esto era fundamental,
porque el fuego no sélo habia terminado con sus casas y enseres,
sino también con todo tipo de registro grafico y documentacién
vital para este proceso de construccién de la nueva vivienda.
Normalizar esta situacién era vital, lenta y compleja. Hay que
entender que solo esta tarea significaba intentar recabar docu-
mentos y registros de hogares arrasados por el fuego, dejando
a cientos de familias en estado de shock y muchas de las cuales
estaban ya en Santa Olga en calidad de allegadas. El Estado ni
nadie en el pais pueden construir una casa en un terreno que no

esté con sus papeles totalmente regularizados.

Detras de esta tarea de reconstruccion, estaba la orden de la
Mandataria, que exigié una reconstruccion “bien hecha, rapi-
da y con un alto estandar de calidad para las familias afecta-

das”. Esto significaba pasar de un simple consultorio a un Cen-

tro de Salud Familiar (Cesfam), a un nuevo y moderno liceo y
jardin infantil, y a un complejo proyecto para traer agua desde
el rio Maule, a través de una tuberia de mas 15 kilometros, en-
tre otras obras de primer orden. Otro punto importante de esta
reconstruccion, es que las calles de Santa Olga, las que se pavi-
mentaran con hormigén, y un moderno sistema de alumbrado
publico. El poblado hasta antes del incendio nunca tuvo una

calle pavimentada.

Asimismo, las familias pudieron escoger el modelo de vivienda
de un conjunto de propuestas que se les hizo. Estas eran casas
de ladrillo, de unos 60 metros cuadrados, con living-comedor,
tres dormitorios, cocina y bafo, piso con ceramica, calefont y

ventanas de aluminio.

Aquellas familias que ya el Estado les habia entregado una vi-
vienda con anterioridad, y como por ley el Estado no puede en-
tregarle a una misma familia dos viviendas, tuvieron que optar
por las casas prefabricadas ofrecidas por la ONG Desafio Le-
vantemos Chile. Estas también son de un muy buen estandar, y
tienen living-comedor, dos habitaciones, cocina, bafio y vienen

totalmente amobladas. En ambos casos las familias no tenian

que pagar ningun dinero por las nuevas casas.

MAULE
Catastro LHENLEEI IS Dli{ili-‘;li:(s)s Santa Olga BIO-BIO
Daiio No Reparable 94 696 859 423 2072
Daiio Reparable 34 42 235 311
Total 128 738 859 658 2383

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Estas cifras fueron ajustindose con el iempo al revisar caso a caso las fichas de postulantes.
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El Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, se dio a la tarea de
realizar catastro de viviendas afectadas, encontrando viviendas
con dafio no reparable, reparable y afectacién a construccio-
nes que no son destinadas habitualmente a uso habitacional
(bodegas, lugares de acopio y guardado y segundas viviendas).
Este trabajo fue realizado en conjunto con las municipalidades

de las comunas afectadas.

Este levantamiento inicial identificé6 un universo de 2.383 so-
luciones requeridas, con 2.072 soluciones a reponer y de 311

soluciones a reparar.

La definicién de politica para enfrentar la reconstruccion fue a través
de subsidios del MINVU a grupos familiares afectados por el incen-
dio y calificadas como damnificadas por FIBE y catastro MINVU
(dafio reparable y dafio no reparable) a quienes no sean propietarios
ni él/ella, ni su cényuge de otra vivienda distinta de la afectada. En
el caso de las reparaciones, los no propietarios y/o arrendatarios po-

drian obtener subsidios, con autorizacion del propietario.

La estrategia definida para cada tipo de familia, segtn el nivel

de dano de sus viviendas considerd:

Soluciones para viviendas reparables: mediante la entre-
ga de un Subsidio Tarjeta Banco de Materiales (50 UF y 80 UF
segun intensidad del dafo), destinado a la compra de materiales
de construccién y de reparacion de sistemas de agua potable
(DS 255). El acceso a este subsidio se realizé6 mediante la asigna-
ci6on directa. En aquellos casos en que la reparaciéon requiere la
formulacién de un proyecto de reparacion, permiso y recepcion
de obras, se hizo mediante subsidios de Asignacién Directa del

programa regulado por el decreto 255 del MINVU.
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Con el objeto de agilizar los procesos reconstructivos de las
viviendas reparables, se constituyé una Red de Ferreterias en
cada una de las comunas con viviendas afectadas, que ayu-
daron a las familias a escoger materiales y su uso, lo que —a
su vez— posibilité6 promover el comercio local y la generacion

de oportunidades de colaboracién econdémica en las comunas.

Soluciones para viviendas no reparables en sitios ru-
rales dispersos: familias propietarias de un terreno, empla-
zado sectores rurales de las 3 regiones (excluido sector Santa
Olga de Constitucion); las que fueron atendidas mediante la
entrega de un subsidio para la construccién de una vivienda
definitiva emplazada en zona segura; pertinente a la realidad
y caracteristicas de las familias. Para lo cual se gener6 instru-
mentos especiales para asignar subsidios y aprobar proyectos
de construccion: subsidios base de hasta 800 UF; que se incre-

mentan hasta en 20 UF de Asistencia Técnica.

Soluciones para sector Santa Olga (universo estimado de
859): La definicién fue mejorar las condiciones de habitabili-
dad, seguridad y acceso a los servicios que existian antes del in-
cendio (agua potable, alcantarillado, pavimento, luz eléctrica,
titulo de dominio, equipamientos destinados a salud, educa-
ci6n, comercio, seguridad, transporte, sedes sociales, viviendas
con permiso de edificacién). Los habitantes de esta localidad
fueron clasificados en 4 grupos de trabajo integrados por el
conjunto de familias que comparten igual situacion inicial e

igual estrategia de gestion:

*  Grupo 1: Conformado por viviendas que disponen de
factibilidad de servicios basicos; los que serian rehabilita-

dos y complementados con proyecto de pavimentacion.



Para la reposicién de viviendas, el monto de subsidio de-
finido fue de 800 UF; hasta 80 UF para habilitacién de
suelo, ademas de 80 UF para Asistencia Técnica. Las mo-
dalidades seran de pago por avance de obras, auto cons-

truccién asistida y de pago posterior.

Grupo 2: Conformado por residentes de Santa Olga, Los
Aromos y Altos de Moran, que no disponen de red de alcan-
tarillado (que serfa desarrollado por Subdere). Para la reposi-
ci6n de viviendas, un subsidio de 800 UE hasta 80 UF de para
habilitacién de suelo, a los que se puede incorporar 100 UF
para solucion sanitaria transitoria, ademas de 80 UF para Asis-
tencia Técnica. Las modalidades seran de pago por avance de

obras, auto construccion asistida y de pago posterior.

Grupo 3: Conformado por residentes de areas no edifi-
cables (areas verdes, zonas de riesgo, franja fiscal), de los
sectores de Santa Olga, Los Aromos, Altos de Moran y
El Membrillo. Para la relocalizaciéon de sus viviendas; se
considerd la construccién de conjuntos en nuevos terre-
nos, emplazados en las inmediaciones de dichos sectores.
El monto del subsidio base fue de 1.000 UE que se incre-
mentaron en hasta 30 UF de Asistencia Técnica. Para el
desarrollo de estos conjuntos se requirié adquirir y habi-
litar terrenos. Asimismo, para las familias que opten por
adquirir una vivienda nueva o usada, emplazada en cual-
quier regién, se dispuso de un subsidio de hasta 900 UF y
de 30 UF de Asistencia Técnica.

Grupo 4: Conformado por residentes allegados, usufruc-
tuarios de terreno, para los que se dispuso de 2 modalida-

des para adquirir una vivienda; subsidio de adquisicién

de una vivienda nueva o usada, emplazada en cualquier
region o. a través de un llamado especial para la cons-
truccién de un nuevo conjunto habitacional. El monto de
subsidio para la adquisicion de viviendas fue de 890 UF
como base, 30 UF de Asistencia Técnica y aporte familiar
de 10 UE Para la construccion de conjuntos en nuevos te-
rrenos el subsidio base fue de 990 UF, 30 UF de Asistencia
Técnica y aporte familiar de 10 UFE.
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Mesa Social Santa Olga

Desde el inicio del proceso de reconstruccion de Santa Olga se
plante6 como definicién clave que todas las decisiones, medi-
das y proyectos se harian con los habitantes de las localidades
afectadas. Es asi, como a mediados de febrero, se realiza una
reunion entre las autoridades de Gobierno, del municipio de
Constitucion y los vecinos de Santa Olga, oportunidad en la que
se crea la Mesa Social de Santa Olga. Participan de ella el Inten-
dente Regional, Pablo Meza; el Alcalde de Constitucion, Carlos
Valenzuela; el Seremi de la Vivienda, Rodrigo Sepulveda, y los
representantes vecinales de Santa Olga y Los Aromos. Esta pri-
mera reunién, como todas la que se realizaran semanalmente,
se efecttia en el Salon de Honor de la Alcaldia de Constitucion.
A las siguientes reuniones se sumarian la Ministra de Vivienda,
Paulina Saball, y el Coordinador Nacional para la Reconstruc-

cion, el Subsecretario del MOP, Sergio Galilea.

La primera reunién estuvo marcada por la emocién. Las au-
toridades, tras escuchar a los representantes vecinales, dieron
paso a la contencién y a entregar compromisos de ayuda a las

personas afectadas.
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Los principales problemas y temores apuntaban al lugar dénde
vivir y a las necesidades de ayuda por falta de ropa para adul-

tos mayores y ninos, entre otras insuficiencias.

La segunda reunién de la Mesa Social se produce a finales
de febrero y en ella participa la Ministra de Vivienda y Ur-
banismo, Paulina Saball. En esta oportunidad se comienza a
detallar el tipo de casas que el Estado les va a construir, entera-
mente gratis para los afectados, y se entregan los primeros sub-
sidios para construir casas en sitio propio en Santa Olga y Los
Aromos. Tras otras reuniones similares donde las autoridades
acogen una serie de planteamientos de los vecinos, se llega a la
fecha clave de la reunion del 24 de febrero de 2017.






Plan Maestro de Reconstruccion.

A menos de un mes del incendio que arrasé con Santa Olga,
el 24 de febrero de 2017, se da a conocer el Plan Maestro de la
Reconstruccion de Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran.
Dicho Plan, concordado con dirigentes vecinales, autoridades
regionales, locales y parlamentarios, defini6 la localizacién de
las nuevas viviendas de en dichas localidades, sus espacios pt-
blicos, las redes de agua potable y alcantarillado y el equipa-
miento urbano (Liceo, Jardin Infantil, Bomberos, Centro de

Salud, entre otros).

Esto dio tranquilidad a los vecinos, porque vieron de parte de
las autoridades gubernamentales el cumplimiento de un traba-
jo serio y responsable, pero por sobre todo el compromiso de
hacer una reconstruccion de alto estandar de calidad, tal como
lo establecio la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet

en su momento.

El plan contemplaba no sélo la construcciéon de viviendas y

otras obras, sino también ajustar el ancho de las vias en su-
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perficies minimas en todos los sectores de la localidad, para
garantizar ¢l mejor acceso a cualquier lugar con vehiculos de

emergencia. Nada de eso existia hasta antes del Megaincendio.

Asimismo, habria espacios para una mejor circulacién de per-
sonas, luminaria publica eficiente y espacios para areas verdes.
No se permitird la edificacién en areas no aptas, como tampo-
co debajo de las lineas de alta tensiéon, de manera de proteger
a la poblacién. También se considera la habilitacion de redes
de agua potable permanente, alcantarillado y electricidad de

acuerdo a los estandares normales y, condiciones basicas de

urbanidad para una comunidad que emerge de las cenizas.

Fuente: Munisterio de Vivienda y Urbanismo. Extraida el 16 de agosto
desde hitp://www.minvu.cl/opensite_det_20170310130448.aspx
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Inicio de construccién

de primera vivienda definitiva.

El viernes 10 de marzo, a poco mas de un mes de los incendios
forestales, se dio inicio a la construccion de la primera vivienda
definitiva en Santa Olga, con la demarcaciéon del trazado y
colocacién de las estacas para construir el radier de la casa de
ladrillo de 57 metros cuadrados. Esta tendra tres dormitorios,
living-comedor, baio y cocina. Ademas, tendra piso de cera-
mica, puertas de madera y ventanas de aluminio. Junto a ello,
en esos dias, se iniciaron las faenas de despeje y habilitacion de

predios para la construccién de nuevas viviendas.

En dicha ocasién, la Ministra de Vivienda fue acompafiada
por el Coordinador Nacional para la Reconstruccion, Sergio
Galilea, el Alcalde Carlos Valenzuela vy, dirigentes vecina-
les. Se hizo entrega a la familia de Samuel Pacheco del acta
del terreno. Luego, las maquinarias iniciaron las faenas que
permitirian que en julio de ese ano la familia contara con
una nueva casa. La Ministra Saball sostuvo: “Estamos todos
contentos, porque estamos demostrando una vez mas que no

solamente podemos sobreponernos a las catastrofes y solida-
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rizar en situaciones de este tipo, sino que hemos avanzado
en ser cada vez mas eficientes, mas colaborativos y mucho
mas activos en los procesos de reconstrucciéon”, agregando
que este proceso “marcara un hito en lo que se refiere a re-
construccion, porque se ha hecho un trabajo colaborativo,
de amplia participacién y de manera muy generosa, donde

todos los actores han puesto lo mejor de si”.

Las primeras 30 viviendas.

La manana del sabado 7 de octubre las caras de los vecinos de
Santa Olga eran de felicidad. Los nifos corrian de un lado para
otro y los vecinos daban la bienvenida con mucha alegria a las

autoridades que llegaban esa mafiana al poblado.

Este dia marcé profundamente a las familias de la localidad,
porque a casi nueve meses de ocurrido el Megaincendio que
arras6 con sus viviendas, enseres y recuerdos de toda una vida,

30 vecinos recibian al fin sus nuevas casas.



Pero quizas lo mas importante, es que la poblacion del lugar
empez6 a darse cuenta que efectivamente la reconstruccion es
real y se estd haciendo como lo comprometi6 el gobierno. Era
una realidad la construcciéon de la “Nueva Santa Olga”, con un
nuevo estandar urbano de calidad, mas seguro y mucho mas
amigable para las familias damnificadas. En senal de agrade-
cimiento, los vecinos agasajaron a las autoridades con pasteles,
tortas, galletas y sandwich, de forma de iniciar mejor tan impor-
tante ceremonia de entrega de sus viviendas, desayunando todos

juntos en un ambiente festivo, en lo que era la antigua plaza.

Al lugar llego la Ministra de Vivienda, el Coordinador para la
Reconstruccion; el Intendente del Maule; directivos de servicios
publicos regionales; parlamentarios y candidatos al parlamento

y varias autoridades locales.

Se efectud un recorrido por el sector para verificar, en terreno,
el avance de los trabajos de las obras de pavimentacion, despeje
y habilitaciéon de terrenos para las nuevas viviendas, asi como
las obras de iluminacion de calles, a cargo de la empresa CGE,
que instal6 postes y luces LED, y se coloco la primera piedra de

la construccion del nuevo terminal de buses de la zona.

Tras el recorrido, y luego de entregar las llaves de las primeras
casas, la Ministra de Vivienda expresé que “este ha sido un pro-
ceso complejo, en el que nos propusimos grandes metas, pero en

el que han colaborado tanto el sector ptiblico como el privado”.

Agregd que “vemos como ese plan maestro se comienza a plas-
mar en obras concretas, como son calles pavimentadas, elec-
trificacion, agua potable funcionando y 30 viviendas ya termi-

nadas, ademas de la primera piedra de un liceo, al igual que el
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paradero de buses. En definitiva, la reconstruccion de toda una

comunidad que aspira a poder vivir mejor”.

En dicha oportunidad, el alcalde de Constitucién, Carlos Va-
lenzuela, senal6é que lo mas importantes es que “se avanza se-
gun lo programado y que lo ideal es llegar al 10 de marzo de

2018 con el 50% de la reconstruccién ya terminada”.
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En los siguientes cuadros podemos apreciar el avance en la
entrega de los subsidios para reconstruccién/reparacion de vi-

viendas.



*  Subsidios Emitidos para Soluciones Habitacionales definitivas

SUBSIDIOS ENTREGADOS AL 21 DE ABRIL 2017

MAULE
Catastro QUUEERS LRI oG, OO0
Daiio No Reparable 12 123 381% 143 659
Daiio Reparable 8 36 0 165 209
Total 20 159 381 308 868

SUBSIDIOS ENTREGADOS 29 DE MAYO 2017

MAULE
Bt o O’HIGGINS DIi{iI;t:izts)s Santa Olga BIO-BIiO
Daiio No Reparable 22 156 405* 170 753
Daiio Reparable 9 29 3 197 238
Total 31 185 408 367 991

SUBSIDIOS ENTREGADOS AL 30 DE JUNIO 2017

MAULE
Catastro O'HIGGINS  Dispersos  g.n1a Olga
Daiio No Reparable 25 243 411% 183 862
Daiio Reparable 9 31 3 197 238
Total 34 274 414 380 1100

* 270 de estos subsidios son para Conjuntos Habitacionales en Nuevos Terrenos para relocalizar viviendas emplazadas en dreas no edificables. Estan disponibles, pero “innomimados”.
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Al mes de octubre de 2017, los informes del Ministerio de la

Vivienda daban cuenta de los siguientes avances:

Regién :u.bsid(ilos - Ob.rasd O.bras.ein
signados erminadas Ejecucion
O’Higgins 41 2 22
Maule* 843 49 238
BioBio 390 140 114
Total 1.274 191 374

* Incluye viviendas en sector Santa Olga/ Los Aromos/Altos de Moran y en
sectores rurales dispersos.

A febrero del afio 2018, los avances en la reconstruccién de
viviendas definitivas eran significativos. De acuerdo a informa-
cién oficial del Ministerio de Vivienda, el universo de solucio-
nes habitacionales Minvu en la Region del Maule es de 1.192,

de las cuales:

* 205 Soluciones han sido terminadas.

* 587 Soluciones se encuentran en ejecucion.

* 391 Soluciones cuentan con Subsidio asignado, pero
aun no inicia la obra.

* 5 Soluciones Sin Asignar
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Existen, también a esa fecha, soluciones aportadas por el sector pri-
vado en, destinadas a damnificados que no pueden recibir subsidios

y/0 han recibido de manera directa ayuda privada, de las cuales:

* 147 Soluciones han sido terminadas.
* 73 Soluciones se encuentran en ejecucion.

e 50 Soluciones aun no iniciaban obras.

126 La Reconstruccién

Viviendas construidas
por el Sector Privado.

Asimismo, en sectores rurales de la region, distintos a Santa Olga,
atendidos a través del sector privado (ya sea porque no pueden reci-
bir un subsidio Minvu y/o porque se han vinculado directamente a

las soluciones privadas), se registraba a febrero 2018

. 115 Soluciones terminadas

* 35 Soluciones en ¢jecucion de obras

¢ 50 Soluciones sin iniciar obras




Pavimentos y Muros de Contencion

Como ya se sefialara, las localidades de Santa Olga, los Aromos y
Altos de Moran, antes de la tragedia, no contaban con pavimentos
ensus calles, lo que en el marco del plan estratégico de reconstruccién
implic6 desarrollar y financiar importantes obras de pavimentos de
hormigén, a lo que se sumo la construccion de obras de muros de

contencién para dar seguridad a las nuevas viviendas. Es necesario
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Agua Potable y Alcantarillado

recordar que el afio 2016 se enfrent6 a una de las peores sequias de la
historia, ocasionando que en el caso de Santa Olga existiera una dis-
minucién de cerca del 60% del suministro de agua. Lamentablemen-
te, el dia del incendio en Santa Olga no habia agua en los estanques
del poblado maulino, lo que facilit6 la rapida propagacion del fuego.

Una de las primeras medidas anunciadas por los responsables gu-
bernamentales, en reuniéon con dirigentes vecinales y de la Coope-
rativa de Agua Potable Rural (APR) de dicha localidad, fue: “Santa
Olga va a tener un nuevo sistema de APR mucho mejor y por eso
no clerren la cooperativa, porque va a seguir funcionando. Rea-
lizaremos un proyecto para traer agua desde el Rio Maule hasta
Santa Olga por una tuberia de 15 kilémetros de longitud™, asegur6
la autoridad del MOP Sergio Galilea, Coordinador Nacional de

Reconstruccion. La incredulidad de la mayoria de los dirigentes se

hizo sentir. No obstante, hoy este proyecto es toda una realidad.

Este proyecto se pudo hacer gracias a que la Forestal Arauco autori-
Estanques del Nuevo Sistema de Agua Potable Santa Olga, con bandera de Qatar 74 la entrega de 30 litros por segundo de sus derechos de captacién
sobre el rio Maule para el nuevo APR. Ademas, los US$ 5 millones
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donados por el Estado de Qatar para ayudar a la reconstruccion

post incendios forestales fueron destinados a cubrir parte de los gas-
tos de esta obra que bordean los US$ 12 millones. El embajador del
Estado de Qatar para Argentina, y concurrente para Chile, Fahad
Ibrahim H Al Mana, viaj6 a Talca para firmar el acuerdo de dicha

donacion, recursos ya entregados.

En abril, el Director Regional de Obras Hidraulicas del MOP de la
Region del Maule ya tenia listo el proyecto y, tras los procedimientos

administrativos de rigor, sometio la obra a una licitacion pablica.

Luego de ver plasmada la firma del convenio entre la empre-
sa Arauco, el Gobierno y las comunidades de Santa Olga, Los
Aromos y Altos de Moran, dieron luz verde a la construccion del
nuevo y mas moderno sistema de Agua Potable Rural (APR) del
pais. La Presidenta del Comité de dicho APR, Patricia Chavez,
una de las que si crey6 en el anuncio gubernamental, y quien
dio la lucha desde que el poblado se quemé para convertir el
desolador panorama en una nueva oportunidad, sefialaba: “He

aprendido muchas cosas de toda esta tragedia. Tal vez fue para

mejor, sé que lo perdimos todo, pero hasta aqui me he sentido
realizada con este trabajo, me siento mas que contenta, orgullo-
sa, porque mucha gente, hasta en Constitucién, me ve y dice: ahi

va la senora del agua, la de la tele, esta sefiora tan luchadora”.

Y la lucha de la dirigenta no solo ha sido para hacer realidad
los suenos de Santa Olga, sino que también ha tenido que lidiar
con la desconfianza de algunos vecinos, que no creian en la
promesa de la reconstruccién, esa que, pasado los primeros seis

meses, ya daba frutos.

En mayo se invita a participar a una licitacién publica a cinco
empresas, de las cuales tres se presentaron. El 30 se junio se
adjudico la obra, la que sin esperar la total tramitacion del con-
trato, por enmarcarse en un decreto de emergencia, inicia las
obras el 3 de julio en la zona de las cinco manzanas del centro
de la Nueva Santa Olga. Asimismo, en agosto y septiembre la

empresa inicia trabajos en otros tres frentes.
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Las obras principales de este proyecto, que lleva agua a la Nue-
va Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran, consiste en la
instalacién de una tuberia desde la planta de Arauco, a través
de una tuberia de impulsion de 6,2 km, cuatro plantas elevado-
ras, la instalacion de un estanque de regulacién con una capa-
cidad de mil metros cubicos, una tuberia de aducciéon gravita-

cional de 8,1 km y una red de distribucién de agua de 7,7 km.

Uno de los principales aspectos de este proyecto, que a febrero
de 2018 tenia un 70% de avance en las obras, es que toda la
tuberia que transporta el agua, desde que se saca del rio Maule
hasta que se transporta a las viviendas, es de polietileno de alta

densidad, que es muy resistente.

Junto con la reposicion del sistema de agua potable para las lo-
calidades, se asumi6 el compromiso de reconstruir la sede de la
Cooperativa de Agua Potable Rural, que fuera destruida en su
totalidad por el incendio. Su construccion es, hoy dia, otra reali-

dad de una reconstruccion efectiva.

De manera conjunta la construccién del nuevo APR, la Sub-
secretaria de Desarrollo Regional ejecutaba un proyecto para
habilitar el sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas del sector Santa Olga y Los Aromos que contempl6 la

limpieza de los colectores. Las obras consideraron, entre otras:

*  Limpieza de 7.043 metros lineales de Colector;

*  Reposicion de 329 metros lineales de Colector en mal estado;
*  Reposicion de 138 Camaras Domiciliarias;

*  Eliminacién de 5 Pozos Negros;

*  Reposicion de 2 Camaras Pablicas

Asimismo, se trabajé en la reposicién de los tramos danados en
el sector de Molino Viejo. Es decir, la Nueva Santa Olga quedara
operativa con agua potable y sistema de alcantarillado. Este tltimo,

antes del incendio, solo cubria el sector central de Santa Olga.

Habilitacion Sistema de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas
Sector Sta Olga - Los Aromos
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Otros Proyectos Relevantes

Un nuevo Liceo para Santa Olga

Dada la total destruccion del Liceo Enrique Mac Iver en la
tragedia del 26 de enero, se ponia en serio riesgo la tnica alter-
nativa de formacion de los nifios y jovenes de Santa Olga y lo-
calidades vecinas. Irente a esta urgente necesidad, la fundacién
sin fines de lucro Desafio Levantemos Chile, que estuvo desde
un inicio ahi, llevando la ayuda de primera necesidad y compro-
metiéndose con la reconstruccién de las casas y, posteriormente,
gracias al aporte de Consorcio y la Fundacion Luksic- Desafio
asumi6 que, ademas de casas, levantaria en forma definitiva el
Jardin Infantl “Personitas”, el Liceo Enrique Mac Iver, la escue-

la de San Javier y la de Barranquillas.

Desde el inicio de las conversaciones, en marzo del 2017, se efec-
tuaron reuniones semanales con los equipos técnicos de “Desafio”,
a fin de poder delinear un disefio arquitectonico, segin las normas
y criterios de construccion del Ministerio de Educacion y el apoyo
de la Direccién de Arquitectura del MOP. El objetivo de esta coor-
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dinaci6n era llegar a acuerdo para construir en Santa Olga no un
liceo tradicional sino que un gran complejo educacional, que al-
bergara el colegio y al jardin infantil, de alto estandar, en un mismo

terreno, otorgando asi mayores facilidades a la gente.

En junio, el disefio arquitecténico -ampliamente conversado con
la comunidad - fue una realidad. El Complejo Educacional de
Santa Olga tendria 5.539 mts? e incluye la edificacién de un
liceo y un jardin infantil, lo que permitird tener una capacidad
de 980 alumnos y 96 nifos respectivamente. Adicionalmente, el
Complejo Educacional sera de tipo polivalente, lo que permitira
que los alumnos obtengan una enseflanza cientifico-humanista
y técnica. La construccion contempla un valor de 5 mil millones
de pesos, de los que 4 mil millones fueron gestionados por la
Fundacién Desafio Levantemos Chile y el resto sera financiado
por el Gobierno. Por su lado, el Ministerio de Educaciéon reali-

zard la completa implementacion del lugar.

Levantar este Complejo Educacional, que ya se encuentra entrega-



do, permitira dar un salto cualitativo en materia de infraestructura
educativa del mas alto estandar, lo que - indudablemente - debiera

redundar en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Asimismo, este complejo educativo se constituird en un espacio

de encuentro de la comunidad y de desarrollo cultural.

Junto a la materializacién de este gran proyecto, se rescata el
aprendizaje de este trabajo conjunto en una mesa que reunio
al ambito ptblico con el mundo privado, trabajando en forma
coordinada y unida en un proyecto concreto en pos de un obje-

tivo comun, con un resultado que estd a la vista al dia de hoy, y

que puede ser calificado de “fenomenal”.
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Establecimiento de Salud

El incendio destruyé completamente la Posta de Salud de Santa
Olga, que contaba con seis boxes de atencion, uno de ellos dental;
sala de estar; bafos; bodega de leche; farmacia y una ambulan-
cia. Era atendida por equipos médicos venian desde Constitucion

cuatro dias de la semana.

Dada la evidencia del avance y destruccion del fuego, se tomo la
acertada decision de salvar la ambulancia y las fichas médicas de
los pacientes, como también las de “Nifio sano” y las cartolas de
farmacia. Informacién valiosa, que posibilit6 - en un corto plazo-
operar en una carpa y luego en una posta modular adaptada por

el Ministerio de Salud en un sector de Santa Olga.

La posta también contaba con una casa que le permitia tener acti-
vo el Servicio de Urgencia Rural (SUR), razon por la cual operaba
todos los dias del ano y durante las 24 horas. Con una instalacién
preliminar de emergencia, esta Posta reinicié su trabajo de aten-
ci6n de inmediato, y ha seguido sirviendo a la actual poblacién

de Santa Olga, asi como a los trabajadores de la reconstruccion.

La decision gubernamental de una reconstruccion de la Nueva
Santa Olga de alto estandar, no sélo guardaba relacién con las
viviendas, sino que con todo lo que se hiciera, incluyendo obvia-
mente a los establecimientos de educacion y de salud. Es en ese
contexto, que, a nivel regional, impulsado por el Director Regio-
nal del Servicio de Salud del Maule, Rodrigo Alarcén, se toma
la decision de construir un Centro de Salud en Santa Olga. Ya
existia una del servicio regional al Ministerio de Salud, con un
acuerdo previo con el alcalde y el equipo de salud de Constitu-

cién, de construir este establecimiento en reemplazo de la posta.
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Por lo que se adoptd definitivamente esa decision, y que se dejaria
un Servicio de Urgencia Rural y una unidad de salud mental en
Los Aromos.

Este nuevo Centro de Salud tendra cinco grandes areas: atenciéon
clinica, farmacia, programa de alimentacion, area administrativa
y sector de gases clinicos. También contara con un sistema auto-
nomo de agua potable y energia eléctrica, un grupo electrégeno
para garantizar el funcionamiento del sistema eléctrico y un es-

tanque de agua potable.

La empresa constructora Sacyr establecié con el municipioy el Ser-
vicio de salud el com’romiso de financiar hasta el 60% del estable-

cimiento a construir, el que ha sido ajustado en los tltimos meses a

un tamario y funciones que refuerzan la actual Posta en operacion.

Foto de Antiguo Paradero




Terminal de buses

Santa Olga, antes de la tragedia, contaba con un “paradero” de
buses que si bien no sufrié dafos de consideracién no estaba a la
altura del estandar de la Nueva Santa Olga. En virtud de aquello,
y enmarcado en el “Plan Maestro de Reconstruccion Santa Olga;
Los Aromos; Altos de Moran. Comuna de Constitucién” se tomo la
decision de construir un Terminal de Buses para esta zona, en una

nueva localizaciéon que lo hiciera mas accesible y operativo.

Esasi como la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Pa-
blicas (MOP), junto a la Direccién de Vialidad del MOP 'y el Ministe-
rio de Transportes, desarrollaron un proyecto para hacer uno nuevo
terminal, con una infraestructura nueva, normalizada y moderno di-
sefio, que atendera servicios de transporte publico rural e interurba-
no que conectan esta localidad con la zona urbana de Constitucion,
Talca, San Javier y otras localidades como Empedrado o Pangalillo.
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Cuenta con una estructura moderna con planchas de madera
para tres buses, que atienden los servicios de transporte publicos
rurales e interurbanos que conectan a Santa Olga. Considera dos
recintos de infraestructura de apoyo, oficinas de administracion,
bodega, baio y duchas para el personal, hall de espera con bafios

para el ptablico, boleteria y un patio de maniobras para los buses.

Para la operacién de esta nueva obra, se considero la construc-
ci6n de un nuevo Acceso a Santa Olga y al nuevo rodoviario con
salida hacia Constitucion a través de calle de servicio y pista de
empalme a la ruta principal L-30-M, mejorando las condiciones

de seguridad, transitabilidad y calidad del acceso.

Las obras de este moderno terminal y de sus servicios asociados,

concluidas e inauguradas a principios de marzo 2018, fueron

financiadas por el Gobierno Regional del Maule.

Plazas

Una de las obras que se tuvo muy en cuenta al momento de
planificar la reconstrucciéon de Santa Olga fue el disefio de la

nueva plaza central.

El proyecto, que contempla un paseo peatonal, tiene el caracter
civico de mayor relevancia para esta localidad porque permiti-
ra a los vecinos tener un lugar de encuentro y recreaciéon, pro-
piciando las actividades de caracter cultural y de integracion

barrial.

La plaza, que considera una superficie de 1.100 metros cua-
drados, considera paisajismo, mobiliario, pavimento, muros de
contencion, sombreaderos de madera, accesibilidad universal,

iluminacion y juegos infantiles.
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El costo de esta obra es de $280 millones, los que seran aporta-
dos por el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo y la Empresa
Eléctrica CGE.

El paseo peatonal, que tienen una extensién de 2.550 metros
cuadrados, estara en el eje mas importante de Santa Olga y su
extension es el equivalente a dos cuadras. El costo de las obras
es de $200 millones y sera financiado por el Ministerio de la

Vivienda y Urbanismo.

En tanto, en la plaza central de Los Aromos se podran desa-
rrollar las mismas actividades, fisicas y de recreacién, que se

desarrollaban antes del incendio, pero en mejores condiciones.

Los juegos para nifios se ubicaran en una zona mas protegida,
mientras que la de actividades fisicas tendra una zona de arbo-

les en su frente, para mejorar su condiciéon de sombra y vista.

Asimismo, la plaza, de 900 metros cuadrados, incorporard una

ruta accesible para hacerla mas inclusiva.

Cancha

Santa Olga, como muchas localidades de nuestro pais, tenia
una cancha de fatbol, donde jovenes, adultos vy, especialmente,
nifios competian y jugaban, transformando estas jornadas de-
portivas en encuentros de camaraderia tan propios de nuestra

cultura local.

Sus instalaciones también fueron arrasadas. Y si bien la prime-
ra prioridad fue la reconstruccion de viviendas y servicios co-

munitarios (educacion, agua, electricidad, pavimentos y otros),



siempre estuvo presente que debiamos buscar financiamiento

para recuperar este importante lugar de encuentro local.

Es asi como se llega a conversar con la empresa Arauco, para ver
la factibilidad que a través del sistema de donacion por la Ley
del Deporte pudiera hacerse cargo del renacer de la cancha. Las
conversaciones llegan a buen puerto y Arauco hara una nueva
cancha, de 105 por 68 metros, de pasto natural, riego automati-
co, sistema de drenaje y de aspersion. Ademas, la cancha tendra
un cierre con acero galvanizado. El proyecto se estd materiali-
zando en conjunto con la Corporacién Municipal de Constitu-

ci6n y debiera estar operativo el primer semestre de 2019.

Sedes Sociales y Bomberos

Las sedes sociales también sufrieron con el fuego abrasador,
dejando a los vecinos de Santa Olga, Los Aromos y Altos de
Moran sin lugares en donde reunirse y organizarse. Esto no
impidi6 que los vecinos se siguieran reuniendo y que hayan sido

actores relevantes en la reconstruccion.

Dos oficinas de la Asociacion de Oficinas de Arquitectos la
AOA, GyG Arquitectos con Guillermo Tapia y ABWB con
Yves Besangon, lideraron la ejecucién de los proyectos que fue-
ron disenados con la participacion de las comunidades y sus

dirigentes en numerosas reuniones hasta su aprobacion.

La Compaiia Manufacturera de Papeles y Cartones se puso
con la construcciéon de las Sedes con paneles de CLT (capas
de madera longitudinales y transversales que forman un gran
bloque de madera sélida, cortados a modo de paneles de gran

formato) y su habilitacion.

En menos de un aflo, un equipo de voluntarios del sector priva-
do trabajando codo a codo con las autoridades y con los afec-
tados, logr6 sacar adelante una tarea necesaria, noble y justa
para reconstruir lo que el fuego y el viento habian destruido en

pocos minutos.

El cuartel de Bomberos, con el apoyo financiero de Anglo Ame-
rican y la colaboracién de la Junta Nacional de Bomberos de
Chile, ha iniciado su construccién y su entrega esta programa-

da para el primer trimestre de 2019.
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Reconstruccion Productiva.

El Megaincendio que afect6 a las regiones centro sur de nuestro
pais no solo arraso alrededor de 2.000 viviendas en sectores fun-
damentalmente rurales; mas de 500.000 hectareas de bosques y
plantaciones de distinto tipo y, miles de animales. También fue
afectada de manera importante la base productiva de microem-

presarios agricolas, impactando fuertemente en el empleo local.

Junto con la entrega inmediata de apoyo a los agricultores afec-
tados para enfrentar la emergencia, se puso en marcha una es-
trategia de revitalizacién productiva, que permitiese recuperar
sus fuentes de trabajo, a través de subsidios y apoyos monetarios
directos, asi como la facilidad para acceso a programas y cré-
ditos. En esta tarea fue central el rol jugado por el Ministerio
del Trabajo, a través del SENCE; el Ministerio de Economia y
CORFO; el Ministerio de Agricultura - INDAP; el Ministerio
de Energia; FOSIS y otros organismos publicos.

A través de los programas CORFO y Sercotec se beneficié a

245 empresas formales afectadas por los incendios forestales,
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implicando una inversién directa de MM$ 2.786 Esta cifra
equivale al 92% del monto comprometido por el Ministerio de

Economia en subsidios para la emergencia.

Se entregaron 55 subsidios del Programa para la Recupera-
cion de Inversiones (IPRO) por un total de MM$ 1.928: 18
en O’Higgins; 28 en Maule y 9 en Bio-Bio. En cuanto a los
empleos asociados a las empresas beneficiarias por los IPROs,
se registra un 8% mas de empleos permanentes hoy que antes

de la emergencia.

El Fondo de Garantias para Inversiones (FOGAIN) garantizo
créditos de emergencia por § 55.402 millones con 2.779 bene-

ficiarios.

El Programa de Apoyo a la Reactivaciéon — PAR, que tiene como
objetivo apoyar a un grupo de entre 5y 15 empresas y/o em-
prendedores afectados, entregd ayuda a 77 beneficiarios (28 en

O’Higgins y 49 en Maule) por un total de 408 millones.



Se otorgd 152 subsidios del Programa Reemprende de Sercotec:
con una inversion total de $ 450 millones: 31 subsidios en O’Hi-

ggins; 81 en Maule y, 40 en Bio-Bio.

¢ IPRO entregados por region

Asimismo, BancoEstado establecié un plan de postergaciones
de cuotas y renegociaciones a tasas preferenciales para clientes

que fueron afectados por los incendios.

e  Programa de Apoyo a la Reactivacién (PAR)

Regién N° IPROs ?ﬁ’;‘s‘; Regién N° PAR ?ﬁ’ﬁ;‘;
O’Higgins 18 693 O’Higgins 28 152
Maule 28 896 Maule 49 256
Bio-Bio 9 338 Bio-Bio

Total 55 1.928 Total 77 408

Fuente: Informes del Ministerio de Economia y CORFO

¢  Empleos generados por empresas receptoras IPROs

Antes de la emergencia

Fuente: Informes del Ministerio de Economia.

Después de la emergencia

Empleos Empleos Total Empleos Empleos Total
permanentes  temporales empleos permanentes  temporales empleos
O’Higgins 260 739 999 279 611 890
Maule 301 226 527 327 259 586
Bio-Bio 144 45 189 154 45 199
Total 705 1.010 1.715 760 915 1.675

Fuente: Informes del Ministerio de Economia.
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¢ Fondo de Garantias para Inversiones (FOGAIN)

N° Operaciones

N° Beneficiarios

Monto Financiado Monto Cubierto

(Mms$) (Mms$)
O’Higgins 273 272 5.593 3.646
Maule 1.125 1.100 22.623 14.022
Bio-Bio 1.437 1.407 27.186 17.388
TOTAL 2.835 2.779 55.402 35.056

Fuente: Informes del Ministerio de Economia.

*  Beneficiarios Subsidios Programas
Reemprendimiento SERCOTEC

Resié N°e Monto
egion Subsidios (MMS$)
O’Higgins 31 92
Maule 81 250
Bio-Bio 40 108
Total 152 450

Fuente: Informes del Ministerio de Economia.

El Ministerio de Energia puso en marcha el programa “Mas
lefia seca”, entregando $3 millones por afectado, no reembol-
sable, para mejorar su equipamiento de manejo de lefa, corte
y secado. Se ampliaron los fondos de M$300 a M$800, con-
tando con 284 beneficiarios: 86 en O’Higgins, 128 en Maule
y 70 en BioBio.

FOSIS, para apoyar a los emprendedores informales afecta-

dos, reasignoé el presupuesto regular del Programa “Yo Em-
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prendo Semilla” destinando § 80,3 millones (110 beneficia-
rios), $ 159,1 millones (218 beneficiarios) y § 341,6 millones
(468 beneficiarios) en las regiones de O’Higgins, Maule y
Bio-Bio, respectivamente. Adicionalmente, se asigno, la suma
de $58.400.000.-, para atender a 80 mujeres de la comuna de
Empedrado.

*  Postergacion de Cuotas y Créditos con tasas

preferenciales BancoEstado

Postergacion Créditos Tasa
Cuotas Preferencial
O’Higgins 49 59
Maule 188 108
Bio-Bio 49 17
Total 301 195

Fuente: Informes BancoEstado



¢  Programa Mas Leifia Seca - Ministerio de Energia

Region Nro. Beneficiarios

O’Higgins 86
Maule 128
Bio-Bio 70
Total 284

Fuente: Ministerio de Energia

El Ministerio del Trabajo, a través de SENCE puso en marcha
un programa especial de subsidio de Bonificacién a la Retencion
de empleos (3 meses a un 80% del sueldo minimo, y otros even-
tuales 3 meses a un 60%); beneficiando a 1.722 trabajadores
(212 O’Higgins; 1.254 Maule y 231 Bio-Bio, en 154 empresas
(15 O’Higgins, 107 Maule y 27 en Bio-Bio). A través del Pro-
grama Inversion en la Comunidad, se contrat 367 personas en

Maule, que perdieron sus empleos por el Megaincendio.

En cuanto apoyo a los pequefios productores agricolas y fores-
tales, la ayuda se empez6 a entregar desde los primeros dias,
una vez apagados los incendios y efectuado el catastro de los
dafios producticos- A un total de 5.081 propietarios afectados
entre las regiones de O Higgins y Araucania, que son usua-
rios INDAP, se les entregd, entre los meses de marzo y julio
2017, beneficios en: alimentos para animales y dinero para la
compra de materiales. La ayuda entregada tenia un maximo
de $1.600.000 por agricultor, dependiendo el dafio catastrado,

con una inversion valorada en $ 5.354 millones.

INDAP, por su parte, estableci6 el financiamiento para recons-
truccién hasta un monto de $4.000.000 incluido el IVA, para
inversiones individuales y, $12.000.000 por inversién, en el
caso de organizaciones, con un monto maximo de $4.000.000
por miembro de la organizacion (considerando si el agricultor
recibi6 aportes previos como bono de emergencia) para que los
usuarios INDAP y campesinos que cumplan con los requisitos
para ser usuarios de INDAP, recuperaran sus capacidades pro-
ductivas. Fueron beneficiados 526 productores: 148 de O’Hig-
gins; 135 en Maule, 467 en Bio-Bio y 3 en Araucania.

¢  Subsidio de Bonificacion a la Retencion de Empleos, Postulados y Concedidos. Ministerio del Trabajo/SENCE

Postulaciones Subsidios Concedidos
N° Empresas N° Trabajadores N° Empresas N° Trabajadores
O’Higgins 16 230 15 212
Maule 129 1.469 107 1.254
Bio-Bio 49 752 27 231
TOTAL 2.835 2.779 55.402 35.056

Fuente: Informes del Ministerio del Trabajo/SENCE.
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e  Programa de Inversion a la Comunidad. SENCE

Cupos Jornada Media
Provincia Asignados Ejecutados

Maule Curicé Hualane 26 9
Maule Curico Vichuquen 21 12
Maule Linares San Javier 200 177
Maule Talca Constitucién 81 67
Maule Talca Empedrado 110 60
Maule Cauquenes Chanco 10 9
Maule Cauquenes Cauquenes 72 33

Total Region del Maule 520 367

Fuente: Informes del Ministerio del Trabajo/SENCE.

Se establecié un plan de apoyo para pequetios propietarios fores-
tales, con perfil INDAP, es decir que tengan menos de 20 hecta-
reas, que tengan menos 70 puntos en Registro Social de Hogares,
que se hayan visto afectados por el incendio y no hayan recibido
ningun tipo de apoyo previo por parte de INDAP o CNR. A tra-
vés, de la Subsecretaria ¢ INDAP se entregb un apoyo de hasta

$1.000.000, con el objeto de reestablecer sus predios afectados.

El Fondo de Inversion en Reforestacion se amplié de 10.000 a

La Comision Nacional de Riego, reasigno6 recursos por un monto
total de $7.350 millones, orientados especificamente a usuarios

INDAP y a pequenos propietarios que no son usuarios INDAP.

*  Entrega Financiamiento para Reconstruccion

Pequefios Productores

Monto Total
Entregado ($)

Numero de
Productores

Region

30.000 hectareas y la inversion total de US $40 MM a US §120 O’Higgins 148 447.635
MM, de los .cuales CORFO aporta US $80. Asimismo, se capi- Maule 135 940.106
taliz6 la Sociedad Agricola Sacor SpA, empresa estatal, con US

Bio-Bio 467 886.806
$13 MM aportados por CORFO para darle poder de compra.

Araucania 3 8.000

Total 526 1.582.547
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Fuente: Sistema informdtico de emergencia INDAP.



¢ Financiamiento de Rehabilitacion Forestal para
Pequefios Empresarios Forestales ($ 100 millones c/u)

Region Numero de Monto Total
Productores Entregado ($)
O’Higgins 54 54.000
Maule 30 25.561
Bio-Bio 106 104.527
Total 190 184.088

Fuente: Sistema informitico de emergencia INDAP.

En global, se estima que estos beneficios para pequefios y me-
dianos agricultores afectados, alcanzaron a unos 7.600 peque-
flos agricultores y pequefios propietarios forestales, apoyando
su recuperacion productiva, por un total estimado de § 29 mil

millones.
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Trabajo (101), la CORFO (145), Sercotec (79) y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (26), entre muchos otros. En los
megaincendios y la reconstruccién existié una movilizacion muy
importante de un funcionariado publico, con amplio compromiso
y buen nivel de eficacia en el cumplimiento de sus tareas especifi-
cas. Los Ministros consultados destacan nitidamente el esfuerzo su-
perior de coordinacién en la region de O’Higgins (46), del Maule
(52) y del Bio-Bio (131).

Los Intendentes regionales (34, 81, 121) asumen su actuacion y esta
catastrofe como hito central de sus respectivas gestiones. Situacion
similar se da en Ministerios y Servicios Pablicos en cada region, en
un esfuerzo que se prolong6 en las tareas de reconstruccion. Como
dice el Ministro Gémez (52) “un trabajo al limite para enfrentar un
infierno dificil de dominar”, el Ministro Undurraga (131) para “ha-
cer kilémetros de cortafuegos con maquinarias nuestras y privadas
en tiempo record y en medio de los megaincendios” y el Minis-
tro Furche (46) que reconoce “un esfuerzo inédito de la CONAF
y todas las instituciones del Ministerio, para asumir rapidamente

el apoyo reconstructivo con los pequeios productores forestales”.

Mias alla de lo Gubernamental esta lo Estatal, como es el caso de
las Fuerzas Armadas (53, 66, 89), las Policias, los Bomberos (103,
140), las instituciones de ayuda solidaria y los voluntarios. Agrega-
mos a ello, personeros vinculados a los medios de comunicacion
(110), tan fundamentales para ir captando el cronograma de todo

este proceso, sus etapas, virtudes y defectos.

Especial relevancia tiene alli la opinién de los oficiales superiores
de las Fuerzas Armadas que por mandato constitucional desem-
pefaron un rol clave en las tres regiones. Una labor de gran com-

plejidad que fue asumido con fuerte compromiso con las familias

afectadas, como declaraba el General Iturriaga (66) al Diario El
Centro de Talca, cuando expresa “las emergencias no son ni-
meros ni estadisticas, son personas que tienen rostro”. Tareas de
“enorme complejidad y de singular trabajo en equipo para defen-
der Meuque, Florida, Penco, Dichato, Quirihue y Chiguayante en
el Bio-Bio” como sostiene el Contraalmirante Marcelo Gémez (53)
o “acciones que fueron registrando conductas para la prevenciéon
futura y el trabajo en linea” en expresion del General Nufez en
O’Higgins (89).

Los Alcaldes (6, 30, 32, 553, 63, 77, 74, 93, 94, 109, 133), concejales
y equipos profesionales municipales jugaron un rol imprescindible
en las referidas fases de esta catastrofe. Concentramos este esfuer-
zo de consulta, por razones de tiempo y recursos, en la regién del
Maule y en los personeros comprometidos fundamentalmente con
la Nueva Santa Olga.

Los representantes privados llevaron a cabo un esfuerzo muy coor-
dinado entre si y con el sector pablico. De alli, que una cantidad
importante de nuestros informantes tienen que ver con el ambito
privado. Particularmente, de las ramas productivas forestales di-
rectamente afectadas por la tragedia (18, 27, 21, 44, 69, 129), y
de otros sectores productivos como la construccién, la energia y
las telecomunicaciones. Especial relevancia han tenido para este
esfuerzo, los actores informantes que provienen de organismos
y/0 empresas que jugaron roles claves en la organizacién de las
respuestas en los incendios mismos; en el apoyo comunitario y en
la rehabilitacién de servicios fundamentales; en la recuperacion
productiva y laboral y; en la extensa tarea, aun inconclusa, de la
reconstruccion. Varios de estos entrevistados son los donantes de
la Nueva Santa Olga, cuya colaboracién y compromiso ha sido

valiosisimo, sostenido y extraordinariamente efectivo.
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Con los tiempos disponibles para este esfuerzo, solo unos meses,
pudimos llegar a estos “informantes claves”, los que efectuaron sus
aportes de modo libre, apoyandonos a lo mas en una guia de en-
trevistas y opiniones fundadas, lo que dista muchisimo del rigor de
una encuesta sistematica y plenamente cientifica. También, como
es natural, la gran mayoria de ellas y ellos, tienen opinion fundada
sobre el o los aspectos, tiempos y eventos en que conocieron esta
catastrofe. De modo que estas opiniones tienen tanto aspectos es-

pecificos como generales.

Principal importancia tiene la consideraciéon de las familias afecta-
das. Se han concentrado los esfuerzos en la opinion de las dirigen-
tes y personas mas representativas de Santa Olga (5, 14, 10, 24, 19,
28, 36,42, 54,62,67,85,98, 111, 119, 122, 130, 134, 135), porque
ademas ellas son las que han vivido y viven el conjunto del desastre
aqui descrito. Sufrieron de modo directo, violento y muy grave la
Tormenta de Fuego que arras6 literalmente su localidad, asistieron
a la convalecencia y rehabilitacién de los vastos territorios foresta-

les afectados y han vivido y viven la reconstruccion de Santa Olga.

Con todo, se efectiia aqui un intento de sistematizar informacion
tan variable y en un periodo breve, de modo que esta “visiéon de
los actores” sea una primera aproximacion a investigaciones poste-
riores que puedan escudrifiar en mucho elemento especifico hacia
el futuro. A pesar de ello, los informantes asumen lecciones signifi-
cativas y buscan, desean y anhelan un “nunca mas” (23), tratando
que esta catastrofe marque un “antes y un después” (44) en Chi-
le. Que surja una “nueva prevencion y sistemas de alerta” (27),
“nuevas formas productivas” (21), “una nueva relacion entre los
asentamientos humanos y las zonas de plantacion forestal” (69),
“formas asoclativas ain mas eficientes entre actores publicos y pri-

vados” (51, 129), “respuestas como pais y no divididas por politica

ni por administraciones” (144), “una preocupacion aun mayor por
las familias afectadas, sobre todo las desplazadas™ (39) y muchos
otros aspectos, los que seran sistematizados en el capitulo final de
“Lecciones”. Se ha hecho referencia a los informantes claves (IC)

que usaron ese lenguaje y los conceptos senalados.

Finalmente, surge una tematica clave de esta catéstrofe, la forma
asociada en que el sector publico y el privado fueron enfrentando
de modo conjunto la crisis. Es quizas el aprendizaje mayor y cruza
la opinién practicamente de todos los informantes consultados. La
confianza construida por una relaciéon buena, precisa y eficiente, es

“la leccion para Chile”.

Las opiniones, juicios, criticas y propuestas, del conjunto extenso
de informantes claves considerados incorporan aspectos muy di-
versos, a los que haremos referencia en estas paginas. Un capitulo
imicial sobre opiniones generales, comunes a todos ellos, que pro-
vienen del mundo gubernamental y estatal central y regional; del
ambito propiamente empresarial y de las instituciones de apoyo
y solidarias; de la institucionalidad municipal y de los medios de
comunicacion. Un capitulo final dedicado a acoger a los dirigentes
de los Comités y representantes de las familias, que constituye la

base de las opiniones sociales.
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Las opiniones generales sobre la

Tormenta de Fuego y el esfuerzo reconstructivo.

156

Una gran mayoria de los Informantes claves considera que
la catastrofe Tormenta de Fuego fue una situacién tnica,
sin precedentes, de una intensidad y extensién enorme y
de una agresividad notable en su desarrollo. La magnitud
de la catastrofe fue tal que se enfrent6 a un “enemigo des-
conocido” y que los medios humanos, materiales y organi-

zativos fueron, por momentos, sobrepasados.

Desde la academia el profesor Giglo (50) destaca “esta
catastrofe sin precedentes, lo que sumado a la escasez de
medios y la poca prevision, nos llevé a una enorme catas-
trofe”. Aarén Cavieres (23), Director de la CONAF reco-
noce que “esta emergencia super6 con creces toda nuestra
preparacion y exigi6é de la Instituciéon una tarea titanica”.
La mayoria de los especialistas consultados, apuntan al
cambio climatico expresado en una “combinacién de tem-
peraturas, humedades y vientos nunca registrados” (17).
“Hubo que responder a un desastre creciente y que llego

a tener mas de 500 focos de incendios simultaneos” (25).

Complementariamente, también una mayoria significati-
va considera que la estrategia de combate al fuego fue la
adecuada, valorandose especialmente la estrategia relativa
a la proteccion de las vidas y los asentamientos poblados.
Estrategia que mostr6 su eficacia en que el lamentable nt-
mero de victimas que sea muy inferior a todas las compa-
raciones internacionales de las Gltimas décadas. Ello “fue
reconocido por buena parte de las misiones internaciona-
les de cooperacion internacional” (112), y por la misién
de la Unién Europea que hizo el primer informe externo
sobre los megaincendios. Mas alla que, en algunos casos, se
tiende a identificar este juicio con la autoridad y definicién
presidencial, o, en otras opiniones, a una definiciéon que se
fue adoptando por parte de las entidades mas directamen-
te vinculadas al combate, como CONAL, las brigadas del
ejército, las de las empresas y de otros privados, la ONE-
MI y los Bomberos. Varios sefialan que la estrategia “se
fue construyendo o consensuando” a lo largo del combate

(105).
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El Director de CONAF (23) sostiene “desde el inicio y so-
bre todo después de la pérdida de los brigadistas en Vichu-
quén, constatamos que teniamos lo que mas tarde defini-

riamos como Tormenta de Fuego™.

Opinién similar del Subdirector de ONEMI (92) “antes
de los incendios generalizados se avanzé rapido en la ayu-
da internacional de urgencia”. Particularmente, desde
RREE, se reconoce en “como la Uniéon Europea activa su
sistema de apoyo para Chile como pais asociado y de mu-

chos paises desarrollados y de América Latina” (108).

Esta estrategia de combate al fuego tuvo resultados claves
en la defensa de la vida de las personas. Como senala el
Subsecretario Aleuy (3): “desde el punto de vista de pérdi-
das de vidas humanas, este siniestro caus6 la muerte de 11
personas, de las cuales 3 corresponden a causas directas, es
decir, de personas que no lograron escapar de las llamas.
Por razones indirectas, cuatro fallecieron en el combate del
incendio (3 brigadistas y 1 bombero); dos que trabajaron
en la evacuacién de personas (carabineros) y, dos por ac-
cidentes de transito vinculados a los incendios forestales (1
bombero y 1 civil). Si este siniestro se compara con otro de
similares caracteristicas, el nimero de personas fallecidas
como victimas directas del incendio, son sustancialmente
mas bajas. El dltimo incendio ocurrido en Portugal este
ano dejé un saldo de 64 personas fallecidas y la mitad de

ellas no alcanz6 a evacuar del lugar”.

Sobre la coordinacion de los agentes que enfrentaron la
Tormenta del Fuego, si bien mayoritariamente se desta-

ca una “coordinacién y sinergia creciente” (49), varios IC

muestran que ello demoré un tiempo el ajuste “interinsti-
tucional”; hasta que los incendios afectaban ya a tres re-
giones continuas del centro sur y se defini6, una vez de-
cretado el estado de catastrofe constitucional, un mando
civil y militar conjunto en cada regién. Muchos valoran
que cada dura jornada implic6 un aprendizaje mayor,
hasta encontrar un “lenguaje y propositos comunes” (34),
especialmente de IC provenientes del mundo institucional
publico. Recuerdan estas jornadas (las del ataque al fuego,
como las de la reconstruccién) como instancias “Gnicas y
valorables” (81), “entre gente con la que se trabajaba codo
a codo, aun conociéndose por vez primera en estas contin-
gencias” (121). Este esfuerzo de coordinaciéon también es
visto como muy eficiente y eficaz en el territorio. En cada
una de las regiones se reconoce una modalidad de accién
conjunta interregional sin precedentes. “El aparato pabli-
co funcionando unificadamente, superando el enfoque de
Ministerio o Servicio aislado. y muy integrados en el terri-

torio con los Municipios” (131).

Existe unanimidad de los informantes sobre el muy positivo
rol desempenado por las FFAA y Carabineros en esta catas-
trofe. Se destaca particularmente y la organizacién de las
evacuaciones que salvaron cientos de vidas (25); la labor cla-
ve del Ejército y sus brigadas forestales (123); el insustituible
rol de la Fuerza Aérea y, su apoyo a la operacién de las na-
ves nacionales y externas en fases claves de incendios (41); el
rol de los directivos superiores de las FFAA en cada region
del pais en estado constitucional de catastrofe y, su manejo
directo y eficaz con los diferentes servicios ptblicos (3). En
materia de orden publico y seguridad, Carabineros tiene

un enorme reconocimiento y muchos valoran también el
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trabajo del Ejército en el “campamento Santa Olga” (133)
como un hito clave del pasaje desde el término de los incen-
dios a la rehabilitacion de los servicios basicos, la organiza-

ci6n de las familias y el inicio del esfuerzo reconstructivo.

Las sucesivas evacuaciones en Santa Olga hasta la final
previa al incendio que la devasté totalmente, es reconocida
como una operacién “impecable, urgente y ejecutada con

oportunidad y precision” (64).

En Curepto hubo orden de evacuaciéon, que no se hizo
efectiva “después de un didlogo ardoroso con el General
Iturriaga y mientras haciamos un cortafuego de 20km que
rodeo y defendié todo el pueblo (30). Magnifico es el tra-
bajo en Empedrado, donde con mas de 90% se la comuna
arrasada por el fuego se protegié el pueblo con un sacrifi-
cio al limite” (16). Sin el apoyo de las FFAA y Carabineros,
esas evacuaciones y esas defensas de los centros poblados,
“no habrian sido posibles” (52).

Relevante el comentario de Alicia Cebrian: “La coordi-
naciéon para el combate de los incendios forestales existe
de manera permanente en nuestro pais, a través del Sis-
tema de Protecciéon Civil. Es asi que CONALF, Bomberos,
ONEMI, Fuerzas Armadas y Policias, cada temporada se
coordinan y establecen estrategias nacionales y regionales
para enfrentar los eventuales incendios que pudieran ocu-
rrir en los territorios. Fue dicha experiencia de coordina-
cion existente, lo que permitio el trabajo en conjunto y la
adecuacion de los protocolos y las operaciones a la hora de
enfrentar una situaciéon nunca antes en vista en materia de

incendios forestales en nuestro pais.

El Contra Almirante Gémez, responsable militar en el Bio-
Bio (53), rememora, “Teniamos varios frentes de fuego si-
multaneos, todos gravisimos y con amenazas de expansion
a zonas pobladas en la zona de Florida, en Quirihue, en
Portezuelo, San Nicolas y en Menque vivimos las situacio-
nes mas graves. Requirié mucho coraje y mucha coordina-
ci6n de medios y de equipos humanos trabajando al limite.

Y asi se hizo, tenemos una gran ensefianza a futuro”.

El General Nufiez aporta un testimonio valioso cuando es-
cribe: “En la Region de O’Higgins el desastre se enfrentd
con el esfuerzo, sostenido, coordinado, decidido e inagota-
ble del Gobierno, los privados, la ciudadania y sus Fuerzas
Armadas y de Orden. Fueron ellos unidos los que evitaron
la pérdida de valiosas vidas y los que alejaron el fuego de
centenarios pueblos como Lolol, Pumanque, Santa Cruz,
Pichilemu, Marchigue, Navidad y Puyalli; fueron ellos los
que iniciaron la reconstruccién desde las cenizas, fueron el

cuerpo y alma de un Chile dolorido pero de pie” (89).

Sobre el rol de los Municipios en la catastrofe, la rehabili-
tacion y la reconstruccion, también existe una valoracién
positiva bastante mayoritaria. Aunque no hayamos podi-
do ampliar la muestra a muchos Municipios y sus voceros,
se reconoce alli un rol insustituible en el reconocimiento
de las familias afectadas, en la gestién de los albergues, en
los catastros de perdidas, necesidades y requerimientos, en
el apoyo a la organizacién de los voluntarios, en las cues-
tiones logisticas y en el trabajo directo con las dirigentes
comunitarias y en la gestion de la ayuda inmediata a los
damnificados. Los ediles insisten, de modo practicamente

unanime que, de poseer mayores recursos profesionales y
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financieros, su rol preventivo y en las emergencias se poten-

ciaria de modo muy significativo.

Este juicio se resume en opiniones como “de poseer mas
recursos habriamos hecho mucho mas” (74); “pudimos
identificar rapidamente las familias afectadas y las vivien-
das destruidas” (65); “organizamos con apoyo militar y de
Carabineros los albergues y su gestion de medios, conten-
ci6n y alimentaciéon” (133); “aprendimos lecciones para la
historia venidera” (30); “trabajamos bien con el Gobierno
y los privados, éramos como uno” (6);“fue un gran trabajo
en contra del tiempo, de las condiciones atmosféricas, las
intencionalidades de incendios, la magnitud del fuego y la
falta de agua, la lejania y diversidad de focos” (94), entre

otras valiosas opiniones.

Es muy notable el testimonio del Alcalde Valenzuela que
expresa con gran sentimiento: “No terminaba nunca, co-
rriamos de un lado para otro, yo me trasladaba por taneles
de fuego, de un lugar a otro, yo en el vehiculo en que me
trasladaba, tenia un calor insoportable, yo le decia al cho-
fer que tratemos de alejarnos un poco mas del calor, que
veia a los bomberos que venian contrario a mi, que ellos
atacaban el fuego y yo trataba de huir en sentido contrario,
una pesadilla que no terminaba jamas, tuve que cargar con
muchas horas el saber que dos carabineros habian fallecido
y no podia decirlo porque no me correspondia a mi decirlo,
tuve que guardarme que habia fallecido un bombero, que
habia que hablar con la familia, y lo tinico que les decia a
todos, ubiquen a la familia, ellos tienen que saber prime-
ro que nosotros, no pueden saber por un medio de comu-

nicacion que hay un bombero fallecido, dos carabineros

fallecidos y fue una tragedia encontrar a la unica persona
que fallecié en Santa Olga, a esa persona la encontré yo
con mi equipo, con mi gente, preguntando a las personas
¢l no quiso salix, por eso lo encontramos, preguntando a la

gente” (133).

Muchisimos testimonios como éste, con Alcaldes con la
gente, muchas veces conteniendo y consultando, enfren-

tando situaciones limites.

Se valora, bien extendidamente, el rol desempefiado por
las instancias regionales, especialmente porque, es en el
territorio donde se “enfrenta y resuelve” (34) buena parte
de estas catastrofes. Se destaca, asimismo, la declaratoria
del estado constitucional de catastrofe y la existencia de un
mando militar junto a las autoridades regionales, porque
permiti6 enfrentar cuestiones relativas al orden ptblico, los
desplazamientos de familias desplazadas, el apoyo a los al-
bergues, la logistica fundamental y el resguardo de bienes.
Importantes observadores institucionales destacan su “pri-
mera vez” en una instancia de coordinaciéon regional rele-
vante y resolutiva, haciendo, en algunos casos, el contraste
con el terremoto del 27F. “teniamos en la retina el 27F y
esta catastrofe nos mostré que aprendimos la leccion, Go-
bierno, militares, privados y organizaciones comunitarias
con Municipios actuando de modo conjunta” (34). “Aan
con direccion estratégica centralizada, las operaciones en
el territorio mostraron desde el inicio que este se enfrenta-
ba en el territorio y eso se mantuvo en la reconstrucciéon”
(41). La principal virtud de este esquema territorial es que
establecié una “confianza regional”, lo que es consistente

con una politica pro descentralizacién en Chile (58). Del
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mismo modo, ello permitié6 convocar a agentes privados
regionales y mantener una linea de trabajo directa con los
Municipios, situacién que también muchos observadores
definen como de habitual complejidad. “Se apreci6 una
accién conjunta de Municipios vecinos, una practica foco
habitual” (83); “El Municipio fue acotando su rol hacia la
organizacion de las familias afectadas y las fichas de pro-
teccién social, la ficha de emergencia y los protocolos del
MDS con los Municipios, atn con dificultades, terminé

siendo bastante coordinada” (39).

Una caracteristica muy rescatada es el tipo de relacion
central-regional que estableci6 un modelo de trabajo va-
lorable y efectivo, manteniendo un control de la catastrofe
general y regional. “El informe diario a la Presidenta vy,
en ocasiones, mas de uno diario, era preciso en victimas,
evacuaciones, zonas con mayor gravedad, medios de ata-
que en cada region y frente de incendios y coordinacion
interestatal y con los privados” (3). “Una gestion de riesgos
que se iba construyendo diariamente y buscando optimi-
zar los medios de trabajo y de combate precisos en cada
territorio” (92). Se destaca la diaria reunion y coordinacion
en linea y, en ocasiones, varias veces al dia, dependiendo
de la magnitud de la crisis. Esta coordinacién central hacia
las instancias regionales se fortalecié con la participacion
ministerial en cada region, entendida como un apoyo y el
rol clave que, en todos los casos, desempenaron los Inten-
dentes en cada territorio. La existencia de estas instancias
de comunicacion permanente fue optimizando el uso de
los medios aéreos y terrestres y logisticos para enfrentar la
Tormenta de Fuego y generaron una direccién mas preci-

sa sobre el conjunto de los servicios ptblicos. Del mismo

modo, ello se fue expresando en una comunicacién con
Hacienda y la DIPRES, para que disponer oportunamen-
te de los recursos presupuestarios no fuese una dificultad
adicional, aun cuando las reasignaciones presupuestarias
extendieron un trabajo en cada Ministerio y Servicio a
practicamente todo el afio 2017. Como sefiala el Director
de DIPRES, “Los procedimientos seguidos, coordinados
y coherentes, permitieron ejecutar acciones con recursos
adecuados y en los tiempos requeridos” (56). Agrega sobre
la mejora de procedimientos y coordinaciéon. “Se estable-
ci6 un eficiente punto de coordinacién con la Subsecreta-
ria del Interior a través de la cual se canalizaron los gastos
de emergencia; periddicamente se reunieron las respecti-

vas autoridades y sus equipos técnicos.

Para efectos de la reconstruccion se establecié una coordi-
nacion directa entre el subsecretario de OO.PP. y el direc-
tor de presupuestos, de acuerdo a las instrucciones y facul-
tades que fueron impartidas al primero por la Presidenta
de la Republica, y al segundo por el Ministro de Hacienda.
De esta forma, se evitaron interferencias burocraticas y se
pudo ejecutar de acuerdo a prioridad asignada a estas ini-

clativas”.

Una apreciacién de los recursos publicos utilizados en
esta catastrofe, establece que: “De acuerdo a la informa-
ci6én presentada en el Informe de Finanzas de octubre de
2017 en la Gomision Mixta de Presupuestos, el gasto por
emergencias y reconstrucciéon asociado al Megaincendio se
estimaba en $133.999 mil millones entre lo ¢jecutado hasta

2017 y lo previsto para el presupuesto de 2018.” (56).

La Vision de los Actores: una aproximacion cualitativa de 146 informantes claves



Se valora, de modo relevante, el papel desempefiado por la
poblacién afectada y sobre todo sus organizaciones vecina-
les. Entendiendo las complejas y angustiantes circunstan-
clas que se vivieron, la poblacién fue un “activo favorable”
y no se impusieron ni las protestas ni la recriminacion que
tanta justificacion pueden tener en tan duras circunstancias.
Los informantes destacan la organizacion de las familias y
el tipo de relacién histérica y habitual con sus Municipios
y los servicios publicos con los que trabajan. Ello “facilité
un rol clave de las organizaciones en el chequeo de dam-
nificados y afectados en términos productivos, laborales y
habitacionales” (117). Ello “favorecié conocer la magnitud
y los efectos de la catéstrofe en las familias, identificando-
las incluso en un territorio rural de poblamiento disperso”
(31). La comunicacion con las respectivas autoridades fue
directa y en ocasiones compleja, pero siempre centrada en
la bisqueda de soluciones a problemas bastante precisos.
“Las mesas de trabajo que se constituyeron en los diferen-
tes territorios y zonas afectadas demostraron ser una me-
canica de gestién participativa, activa y precisa, canalizan-
dose las demandas e inquietudes de las familias afectadas.
Ello es especialmente importante en Santa Olga donde la
reconstruccién es definida como un “modelo de trabajo
participativo, concreto y conjunto con la autoridad” (95),
como “una mecanica practica de trabajo conjunto o como
una manera, a veces conflictiva, pero la mayor cantidad de

veces muy positiva y esperanzadora” (97).

Interesante la apreciaciéon de la Ministra Saball sobre el rol
de las familias afectadas y su dirigencia organizativa: “La or-
ganizacion previa jugb un rol determinante en la participa-

ci6én directa de la comunidad en el disefio del plan de recons-

truccién, la perseverancia de las dirigentas facilité el control
de los acuerdos y de manera significativa en el control social
en la asignaciéon de los beneficios. Ha sido un proceso de re-
construccién que ha concitado la mayor participacion de la
comunidad. La mesa de trabajo y el Plan Maestro son ex-
periencias dignas de sistematizar”. En particular, el rol clave
de las dirigentas en la reconstruccion de Santa Olga: “Des-
tacable la construccién de una visién comun (Plan Maestro),
participacion de todos los actores, calidad de la solucion (de
la precariedad inicial a una localidad urbanizada, segura,
sustentable), valorizacion de los bienes publicos (calles, pla-
zas, salud, cancha, sede social, educacién) creo que lo que

hay que resolver es el empleo” (114).

Existe una dispersion mayor de opiniones sobre el rol
desempetiado por los medios de comunicacién. Se valo-
ra de modo unanime el rol de la radio, especialmente las
emisoras locales y la corresponsalia radial de las emisoras
nacionales. La instantaneidad de ese medio favoreci6 la in-
formacién rapida, y agil, que hizo posibles “procesos de
evacuacion bastante seguros y muy valorados por las fa-
milias” (37). Varios informantes tuvieron alli un medio de
informacién entre las familias, sobre todo de aquellas que
se encuentran en localidades apartadas. Sobre el rol de la
TV, las opiniones son mas dispersas, se valora la cobertura
nacional permanente en los “10 a 12 dias criticos”, aun
cuando algunos reparan en el tono a veces mas alarmante.
Pero, nadie duda que la TV tuvo un rol central en la difu-
si6n nacional e internacional de la catastrofe y “vehiculizé
el apoyo de instituciones de ayuda y cooperacion solidaria”
(13), la que todos valoran significativamente por su rapi-

dez y justeza. Todos recuerdan “las transmisiones desde el
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campamento de Santa Olga donde confluian la totalidad
de las instituciones” (119). También se valoran “las campa-
nas de ayuda, que fueron masivas, oportunas y con muchos
recursos directos a las familias y que fueron organizadas
por los medios” (125), “mucha informacién clave para las
evacuaciones y para la organizacion y gestion de los alber-
gues” (110). La prensa escrita es también bien valorada por
la informacion completa y precisa y continua, reflejada en
nuestro seguimiento de El Centro de Talca, el Rancagiiino
de Rancagua y El Sur de Concepcién, entre otros medios
regionales. En esos casos, la informacién y relevancia del
tema se mantienen por meses y naturalmente se extiende

en el proceso de reconstruccion.

“Los medios de comunicacion estuvieron a la altura, sobre
todo la radio” (106), “poco sensacionalismo, aunque las
imagenes del fuego hablaban por si solas” (51) y también se
destacan opiniones como “desde marzo los Gnicos medios

eran la prensa, TV y radios locales” (141).

En opinién del Seremi Marco Villagra, “Los medios mo-
nitorearon la tragedia en todas sus dimensiones, con el
dramatismo que correspondia a las circunstancias. Poste-
riormente, sobre todo los medios locales y regionales, va-
loraron la suscripcién del plan maestro de Santa Olga y
siguieron la reconstrucciéon con una mirada abierta y opti-
mista” (141). También destaca la valoracién comparativa
de la catastrofe chilena cuando expresa: “Estamos viendo
la situacion de cambio climatico, cuando estamos cono-
ciendo lo que ocurre en otros paises con gran cantidad de
muertes, en Grecia, los incendios de California, estamos

viendo que estd cambiando esta situacion y probablemente

10.

en un futuro debamos frente a situaciones de esta misma
naturaleza, lo que yo esperaria, es que quien enfrente esta
situacion tenga también la suficiente vision y el suficiente
caracter para aprender estas lecciones mas que para criti-

carla sino para establecer los aprendizajes necesarios (141).

Una de las observaciones fundamentales y de gran coinci-
dencia entre los Informantes, fue la cooperacion y asocia-
ci6n entre el sector publico y el privado. La mayoria de los
consultados sefialan que esta acciéon colaborativa, por el
vinculo establecido, marca un “antes y un después” en la
relacion publico-privada. Se sostiene, “teniamos un traba-
jo previo, pero alli y ahora, hay una verdadera cultura del
trabajo asociativo” (18), “los privados trabajando como
conjunto y no individualmente” (129), “la potencia del
trabajo conjunto simplifica la eficiencia y los resultados”
(49), “fuimos capaces de entendernos y hacer confianza
en la relacién publico-privada” (51). A ello, habria con-
tribuido desde el inicio la claridad de la ayuda y coopera-
cion solicitada por los entes gubernamentales, la respuesta
privada propia de una catastrofe inédita que genera una
reaccion natural de apoyo, pero que “se estructurd y cana-
liz6 en términos practicos y especificos” (108). Se recuerda
“el rol de las empresas constructoras y empresas publicas
en la construccion de los més de 500 kilometros de cor-
tafuegos” (118), de apoyo esencial a la protecciéon de los
asentamientos poblados y actividades estratégicas, como
el sostén de una “faena extraordinaria” que se desarrolld
en dias. Varios Alcaldes valoran muchisimo este esfuerzo.
“Se hizo algo que no se habia hecho nunca” (77). “Una
labor efectuada rapida y oportunamente” (76). “muchas

maquinarias, equipos y operadores y una notable con-
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ducciéon del MOP” (8). “Esos cortafuegos nos salvaron del
desastre” (63).

La Seremi MOP de O’Higgins efectia una valoracién
muy alta del trabajo realizado, cuando declara: “Conside-
ro que es un récord por donde se analice, decir lo contrario
es restar mérito el trabajo realizado y a los que trabaja-
ron incansablemente tanto en la emergencia como en la
reconstruccién. Estamos hablando de una catastrofe nun-
ca antes vivida, sin metodologias ni experiencias previas.
Si a ello se suman los resultados en cantidad de poblados
resguardados, de vidas humanas protegidas, en cantidad
de kilémetros de cortafuegos, en cantidad de maquinas
desplegadas, Bomberos, Ejército, Carabineros, PDI, Mi-
nisterios y Servicios Pablicos, Municipios, Privados, etc., es
sin duda una experiencia sin precedentes, que amerita ser
analizada y evaluada, porque sin duda permitird mejorar

todo lo que puede y debe ser perfectible” (117).

La Directora de Vialidad del Maule, Carolina Ferniandez
efectia un juicio bien compartido: “en dias, dos semanas
maximo, superamos los 140 km de cortafuegos, con un

gran compromiso de nuestra Administraciéon Directa y los
Globales” (40).

Se valora el papel natural de las grandes empresas fores-
tales, la CMPC y Arauco, que jugaron roles fundamenta-
les en la fase algida del combate al fuego y en la posterior
reconstruccion las que, a través de CORMA, llevaron a
cabo un rol fundamental, de apoyo a todas las empresas
menores de la cadena productiva de la madera. Eso ocurre

con muchas entidades privadas en la distribucién y cadena

logistica que permiti6 llegar a zonas tan apartadas. Alli se
observo, en todos los territorios siniestrados, una colabo-
racién activa de industrias distribuidoras y productores de
alimentos, de las grandes cadenas de distribucion comer-
cial, de las empresas de generacion y distribucién eléctrica,
de los operadores principales en telecomunicaciones y de
empresas mineras de primer orden en el pais. Muchas de
esta cooperacion tenian que ver con empresas de fuera de
las regiones y se mantuvo sostenidamente en la reconstruc-

ci6én de Santa Olga.

Destaca significativamente el rol de las empresas eléctricas
y en particular el juicio que emite la entonces Subsecreta-
ria de Energia: “El Convenio con CGE Distribucion del 12
de mayo de 2017 fue la antesala para asegurar en la Fase
de Reconstruccion la habilitacion de redes definitivas de
Santa Olga, esto es, la construccion de las redes de distri-
bucién de electricidad mediante la instalacion de postes de
concreto hormigén y redes de distribucion de media y baja
tensién —con tecnologia de punta— y de las subestaciones
de distribucién necesarias para energizar las viviendas de-
finitivas de uso habitacional, incluyendo la construcciéon e

instalaciéon de empalmes domiciliarios.

Segun se informé al registrarse los incendios, unos 46 sis-
temas de abastecimiento de agua potable (APR’s) en zonas
rurales que abastecian a cerca de 12 mil familias se habian
visto afectados por los siniestros. La gestion ministerial en
esta linea de trabajo, con perspectiva de futuro, se centrd
en identificar junto con MOP los APR’s afectados en tor-
no a articular tempranamente el disefio de un Programa

de Reconstruccién con base en Energias Renovables (pues
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sin electricidad no habria agua en estos poblados afectados
por los incendios, hecho que podria generar problemas sa-

nitarios profundos) (68).

Un papel esencial fue el desempefio de organizaciones que
han jugado histéricamente un compromiso nacional rele-
vante frente a catastrofes similares como “Techo” (Techo
para Chile), la organizacion “Desafio Levantemos Chile”
y otras entidades que se desplegaron. La accién de estas
instituciones tiene unanime reconocimiento, porque se
valora su accionar rapido, agil y practico, por su buena
relaciéon con las autoridades regionales y municipales y
porque “instalaron campamentos de accién muy rapida-
mente” (...) “Dificilmente se podria haber resuelto el tema
de las viviendas de emergencia en el vasto territorio ru-
ral de las tres regiones, sin que Techo haya efectuado con
sus voluntarios mas del 60% de esas soluciones” (12). “Se
valora muchisimo la labor de Desafio en su accién para
la reconstruccién de viviendas de un estandar superior al
prexistente y con rapidez en su ejecucion” (81). Ello al-
canza su expresion mayor en el proceso de reconstruccion
de Santa Olga, porque alli existen “compromisos privados
para soluciones definitivas de alto estandar en la recons-
truccion total de una localidad” (114). El complejo educa-
cional, la construccion del sistema de agua potable rural,
la construccién para Bomberos, la infraestructura de salud,
el tendido eléctrico, la construccion de veredas y calles, la
materializaciéon de un pequefio centro comercial y sobre
todo la construccién de viviendas, son expresion precisa
del apoyo que se materializ6 con una participacion muy
relevante de estas instancias privadas. Las campaiias com-

plementarias en TV permitieron no solo conseguir apoyos
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monetarios y materiales sin precedentes, sino mostrar las
urgencias del contraste de los megaincendios y posterior-

mente del esfuerzo reconstructivo.

Eso llevé al Desafio Levantemos Chile a asumir el proyecto
probablemente mas significativo en la localidad de Santa
Olga, el liceo y el Jardin Infantil. En testimonio de Nicolas
Birrel: “Compartimos con los niflos que se quedaron sin su
Jardin Infantil y los jévenes sin el Liceo, y con mucha satis-
faccion estamos construyendo el Complejo Educacional de
Santa Olga, que tendra una infraestructura de vanguardia
y que albergara a mas de 1.000 nifios y jovenes, desde el
preescolar hasta obtener un titulo técnico, que le permita
contar con mas y mejores conocimientos” (13). El pasado
03 de octubre las imponentes obras del Liceo y del Jar-
din Infantil fueron entregadas en una ceremonia llena de
recuerdos, emociones y reencuentros. Las organizaciones
como Desafio Levantemos Chile y Techo desempefiaron
un papel muy destacado en toda la catastrofe y en el pro-
ceso reconstructivo. También fue destacable el apoyo de la
Fundacion para la Superacion de la Pobreza que cooperd
coordinando distintas instancias de ayuda. Fue notable “el
apoyo de legiones de estudiantes voluntarios, que perma-
necieron hasta marzo trabajando en diferentes comunas”
(12). “El periodo de vacaciones fue propicio para que se
integraran a los esfuerzos voluntarios en los estudiantes,
especialmente en grupos organizados por Techo para la
construccién de las viviendas de emergencias en las locali-

dades apartadas” (31).

Todos los Informantes destacan muy favorablemente que

extinguir los megaincendios en un plazo de unos 23 dias
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fue un logro extraordinario. Varios de los consultados des-
tacan la inevitable comparacién con otras tragedias simila-
res en el mundo, los que se han acentuado con el cambio
climatico. La experiencia chilena se valora asi positivamen-
te, “sobre todo en relaciéon por los medios mucho meno-
res que en paises desarrollados” (23). La valoracién es atin
mayor cuando conocido el Informe de la Unién Europea,
con un muy positivo de la reaccion chilena a la catastrofe
se contrasta con los medios, recursos, prevencion y organi-
zacion disponible. “Se destacd sobre todo la cooperacion
entre los entes publicos, las empresas y el voluntariado”
(61). “La capacidad de recuperacién nacional notable, lo
que redund6 en reforzar la ayuda Internacional” (128). La
opinién de Silvia Rucks, Representante Residente del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
es muy destacable, cuando expresa: “A un afo y medio de
ocurridos los incendios, los principales aprendizajes que
podemos identificar se vinculan con el valor de la coor-
dinacién publica intersectorial, tanto en la respuesta hu-
manitaria como en la recuperacion post desastre, con la
importancia de contar con equipos subnacionales fuertes y
preparados para liderar los procesos, con la eficiencia que
puede producir el trabajo articulado publico-privado y con
la eficacia que genera el que las soluciones propuestas sur-

jan de un dialogo con las personas afectadas.

La Tormenta de Fuego que afect6 el centro-sur de Chile en
2017, gener6 un nuevo estandar en la calificacién de los in-
cendios forestales a nivel mundial, y demostroé (por el bajo
nimero de victimas fatales, la cobertura de la respuesta hu-
manitaria y la rapida reposicion de las infraestructuras per-

didas) que el pais estaba preparado para responder frente a

eventos de alta complejidad. Sin embargo, estos incendios
también demuestran la alta exposiciéon de Chile frente a
fenomenos potencialmente desastrosos y nos recuerdan la
necesidad de abordar politicas sistematicas de prevencion,
mitigacion y preparacién (tanto para la recuperacién post
desastre) que aseguren los avances que el pais ha logrado y

fortalezcan la resiliencia de su poblacion” (112).

Se destaca el reducido, aunque siempre durisimo, nimero
de victimas, porque se le asocia a una estrategia de enfren-
tamiento del fuego que prioriz6 salvar vidas y porque se va-
lora la accién conjunta de instituciones diversas del ambito
publico y privado. Esta estrategia es defendida por Camilo
Navarro (88) del Ministerio de Agricultura cuando dice:
“Observando las imagenes satelitales de campo de calor
de la NASA, que nos correspondi6 analizar dia a dia, y
luego socializar con el resto del aparato estatal, claramente
fue una estrategia, no sélo adecuada, sino muy exitosa. En
nameros gruesos, se¢ podrian haber quemado mas de 15

mil viviendas y haber tenido muchas victimas”.

Asi, se distingue a la CONAE por su direccion estratégica
como por sus brigadas propias; a las Brigadas del Ejército;
a las brigadas de las empresas y, sobre todo, a Bomberos.
Estos altimos son reconocidos con especial frecuencia y
unanimidad, por su compromiso histérico y permanente.
“En los aproximadamente 20 dias de combate frontal a los
incendios, participaron unos 400 bomberos voluntarios y
unos 1.200 vehiculos, la mejor y mas extensa movilizacion
histérica conocida de Bomberos” (105). También se valo-
ra el apoyo aéreo al Combate, aunque varios informantes

destacan el debate sobre el avién Saper Tanker, polémi-
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ca que a esta altura todos estiman muy desafortunada y
bastante excepcional para el clima de cooperaciéon con el
que se trabajo. En esos dias “se sobrevalor6 el super avion,
cuando el Iluchyn ruso y otras maquinas que operaban
con reabastecimiento continu6é mostraron mayor eficacia”
(23). Alli también se valora el rol de las “brigadas interna-
cionales”, varias decenas de ellas con un trabajo eficiente,
bien dirigido y con objetivos muy precisos. “Muy destaca-
ble, por su nivel de profesionalismo, los grupos de Brasil,
Meéxico, Espafia y Portugal en el Bio-Bio” (34). “Notable
estas brigadas forestales especializadas de paises amigos,
donde ademas de la eficiencia, se crearon lazos de coope-

racién permanentes” (123).

La Cooperacion Internacional es valorada como un aporte
de gran significacién. Nuevamente estamos frente a un gran
consenso entre los Informantes. Especialmente, porque el
despliegue del Ministerio de Relaciones Exteriores fue de
gran eficiencia y permiti6 coordinar misiones especialmen-
te en el Combate al Fuego, lo que requeria desplazamiento
de brigadas y equipos especializados y poder destinarlos
a territorios especificos. “Fue increible, en dias teniamos
equipos profesionales de mucha experiencia, que se despla-
zaron a los territorios muy rapidamente, y que se integra-
ron muy bien con la direcciéon nacional de CONAF en cada
regi6on” (23). Asi fue, como en O’Higgins, en el Maule y
en BioBio, tuvimos delegaciones mexicanas, portuguesas,
espafiolas, francesas, brasilefias y de otra docena de paises
que ofrecieron una cooperacién eficiente y oportuna. Fue
también la ocasion para suscribir acuerdos de cooperacion
permanentes y que Chile forme parte de una red mundial

de enfrentamiento de incendios forestales, para lo que ya
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ha sido requerido en varias ocasiones. Esta cooperacion se
extendi6 a apoyos monetarios relevantes como el de Emi-
ratos Arabes Unidos de 5 millones de délares para la emer-
gencia y el aporte notable de Qatar de otros 5 millones de
dolares para la construccion del sistema de agua potable de
Santa Olga, con la impulsiéon de agua desde el Rio Maule
por tuberias de aproximadamente 14 kilometros. “En un
plazo muy breve para estos asuntos, el Fondo de Desarro-
llo de Qatar aprob6 su aporte en cuanto dispusieron del
anteproyecto terminado del APR” (108). “Fue un acto de
confianza, fundado en un proyecto maravilloso, puesto que
ellos entienden como pocos la importancia del Agua y reac-
clonaron muy positivamente a un proyecto tan innovativo”
(128). “El Embajador fue tan amable, sencillo y generoso y
nosotros no conociamos ni la bandera de Qatar” (28). Obra
ya practicamente terminada. “Un proyecto hecho por la
DOH en tiempo récord y con un disefio que resolvié mu-
chos tiempos burocraticos de modo agil y oportuno” (116).
“Se resolvieron muchos detalles con buena voluntad y a la
gran disposicién de Arauco, y fue clave que el trazado pa-
sara casl totalmente por terrenos de Arauco y la faja fiscal
del camino” (18). “Un proyecto desafiante desde el disefio,
llevado a cabo con eficiencia y precisién y que revuelve la
cuestién del agua, primordial necesidad de Santa Olga y
alrededores” (104).

Un aspecto bien valorado por los Informantes es la rehabi-
litacién productiva, laboral y habitacional que se produce
en el periodo inmediatamente posterior a la extincién de
los megaincendios. La gran mayoria de ellos sostiene que
“se aminor6é muchisimo los efectos de la crisis productiva

y laboral, habiéndose llegado con ayuda oportuna a los
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pequenos propietarios forestales” (139). Este esfuerzo fue
protagonizado por el INDAP, la CORFO, Sercotec y el
FOSIS, junto a agencias del Ministerio del Trabajo como
el Sence. Con ello, “la bateria de apoyos y subsidios efec-
tuados en tiempos récord, palearon los efectos econémicos
productivos en las regiones afectadas” (101). Otro tanto,
esta en la valoracion del trabajo que se tiene de la labor
desarrollada por Techo, en conjunto con la ONEMI y casi
una decena de empresas privadas en la construccion de
unas 1.000 viviendas transitorias (de emergencia) en las
zonas rurales apartadas de todos los territorios afectados
“lograr construir en ‘la punta del cerro’ esas viviendas de
emergencia, sélo fue posible por las y los voluntarios de
Techo” (12). “Una empresa muy dificil, pero hicimos unas
1.000 viviendas antes de las lluvias, tal como lo programa-
mos” (115). “Una gran coordinacién con la vivienda base
y el kit basico Sanitario que iba distribuyendo la ONEMI”
(31). “En la mayoria de las casas, las familias recibieron
adicionalmente el subsidio de vivienda rural, lo que permi-
t16 soluciones definitivas de alto estandar y superiores a los
100m? en muchos casos” (120). Acordado un disefio que
mejoré sustancialmente lo hecho en catastrofes anteriores,
se trabajo con diversos proveedores y con una rapidez no-
table. “La normalizacién habitacional de familias damni-
ficadas, antes de las lluvias sostenidas de junio, es un logro

sin precedentes” (114).

El testimonio de un voluntariado Techo es preciso: “Estos
incendios fueron peor que el terremoto del 2010. Lo que
mas me impact6 es que el incendio de verdad se lleva todo,
no hay nada que quede parado. Uno miraba y no habia

nada. Ver una Villa totalmente quemada era muy deso-
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lador” (59). Otro voluntario sefiala: “Llegar a la zona fue
bastante impactante. Era muy fuerte ver todo quemado.
Habia mucha desesperanza en las familias, pero, a la vez,
habia esperanza porque llegabamos a dar una mano y se

sentia que no estaban siendo olvidadas” (48).

Es impresionante la sintesis del trabajo de Techo para Chi-
le. “Debido a los incendios que afectaron fuertemente en-
tre enero y febrero a las regiones de O’Higgins, Maule y
Bio-Bio de nuestro pais, TECHO Chile moviliz6 a 3.652
jovenes a las zonas de emergencia. Durante estos meses,
construy6 778 viviendas progresivas para las familias dam-

nificadas. (12).

La normalizacién escolar constituyé un desafio enorme.
Con la memoria previa de la tragica experiencia del terre-
moto del 27 F, que implic6 un largo periodo de rehabilita-
cién, se trabajé ahora con una experiencia muy renovada,
redestinando estudiantes y mejorando los sistemas de trans-
porte escolar, readecuando y reparando establecimientos
¢ iniciando la construccién de soluciones definitivas. Se
valora enormemente que el afio escolar haya comenzado
la primera semana de marzo, como en todo el pais. “Se
programaron todas las reparaciones y nuevos proyectos, lo
que favoreci6 disenar formulas de transiciéon para los estu-
diantes que les dieran seguridad adecuada a sus familias”
(9), “los profesores y asistentes de la educaciéon ayudaron
mucho y es siempre muy notable el papel del profesor y
los directores de las escuelas rurales, donde la educaciéon
se entrega con muchisimo esfuerzo y vocaciéon” (90). Ese
esfuerzo se reconoce en el Ministerio de Educacion, en los

respectivos Gobiernos Regionales y particularmente en los
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Municipios. Por otra parte, la gestion educacional consti-
tuye uno de los eslabones principales de la normalizacién
familiar de una poblacién tan duramente afectada por la
catastrofe. Como sefiala la Directora del PNUD para Chi-
le: “Con un trabajo interregional eficaz se impulso la rea-
nudacién del sistema educativo (distribuyendo materiales
escolares a familias afectadas, prestando apoyo psicosocial,
desarrollando talleres con docentes y favoreciendo la co-
municacion interna de la comunidad educativa a través de
radios escolares), se monitored la situacion de nifos, nifias
y adolescentes, y se fortalecié la capacidad de municipios

afectados para la respuesta humanitaria” (112).

Una situaciéon similar se dio en la normalizacion de los
centros de asistencia de salud, los que siguieron operan-
do con los refuerzos del nivel central que se requirieron,
agregandose a la normalizacion general de los territorios
afectados. Varios informantes valoran muchisimo esta
contribucién a la operacion de los servicios como “rapida,
eficiente y focalizada en cada territorio” (24, 98, 119). En
la zona afectada del Maule se repusieron “Siete estaciones
médicas rurales y las partes de Santa Olga y Carrizalillo y
operd adecuadamente la asistencia primaria en los lugares

la derivacion en casos mas calificados” (1).
y

Otro tema recurrente para los informantes claves fue el su-
ministro de los servicios basicos para la poblacion afectada,
como la Luz, el Agua, el Transporte Rural y las Telecomu-
nicaciones. “Si teniamos agua, aunque sea con aljibes, luz
eléctrica y abastecimiento, ya estibamos normales y bien,
porque ademas habiamos salvado la vida” (141). “La posta

nunca dejé de funcionar aqui en Santa Olga, igual que

los Carabineros” (119). Se trata de una poblacion que vive
en precarias condiciones esenciales y los megaincendios
constituyeron una verdadera “prueba de fuego” (valga la
paradoja) de primera magnitud. En particular, el suminis-
tro eléctrico, que fue nominado al inicio como sospechoso
principal de los primeros incendios, porque las franjas in-
feriores por donde circula el tendido no estaban limpias
y aseguradas. “La reparacién del suministro eléctrico y la
velocidad para instalaciéon de nuevos equipos para el agua
potable en muy breve lapso” (68). El agua es un recurso
vital y la vasta zona del secano costero padece una sequia
estructural compleja y se reducen cada vez mas las fuentes
superficiales de agua y los pozos requieren cada vez pro-
fundidades mayores “los APR de cada regién ya estaban
en condicion de emergencia decretada la escasez hidrica
y teniamos un sistema de distribucién por aljibe que hubo
que reorganizar en un tiempo muy breve” (116). Santa
Olga es un buen ejemplo, alli no habia capacidad de agua
y es una de las razones por las que el incendio arrasé todo
en cuestién de horas. No ha quedado otra alternativa que
buscar agua desde el rio Maule, a un costo muy comple-
jo para el APR local. “La operacién previa al incendio
sélo alcanzaba a un tercio de las familias y la fuente de
abastecimiento superficial de agua era muy insuficiente.
Comenzamos a trabajar en el abastecimiento del Maule
cuando se hizo efectiva la aportacion probable de Arauco”
(116). Estas empresas de servicios, unidas a los deficientes
servicios de trasporte rural, requieren poner un definitivo
énfasis para la provisién adecuada para estas poblaciones
rurales. “Ajustamos los sistemas de transporte real, los que
operaron largo tiempo gratuitos para las familias, regula-

mos horarios y presencia y redestinamos recursos del FAR
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para algunos proyectos. La cooperacion del Gobierno Re-
gional del Maule y el disefio del MOP fue vital para el nue-
vo Terminal de Buses que sera el sello de la Nueva Santa

Olga” (79).

En materia de Telecomunicaciones “tuvimos una respues-
ta inmediata con cooperacién importante de las empresas,
para sustituir los servicios de transmision de datos y voz y
reponer el tendido de fibra 6ptica en semanas, disponiendo

antenas moéviles para microondas y servicio satelital” (103).

Cuando enfrentamos los temas de la reconstrucciéon surge
nitido el tema de Santa Olga. La estrategia de establecer
una Nueva Santa Olga cuenta con un notable y undnime
juicio de nuestros informantes. “La gente dispuso a fines de
febrero, de un plano que senalaba donde y como se iba a
construir las viviendas y los servicios, paso clave en la con-
fianza que se iba construyendo paralelamente” (120). “La
firma de todos, incluida la mia, transmitié seguridad y con-
fianza en la gente” (29). “Asi debiéramos hacer planifica-
ci6n urbana, rapidamente y con la gente” (7). “Habia mu-
chos temores, pero todos los representantes de las familias
salieron con otro animo” (20). “Estabamos con el General,
representantes de las empresas y los cooperantes, con las
autoridades y las familias, fue una gran manana” (120).
También destacan que esto marca un hito en la historia
reconstructiva de Chile. Aqui hay planificacion, coordina-
ci6n, nuevos estandares constructivos, y la decisiéon funda-
mental de hacer una nueva localidad, que sea capaz de
enfrentar desafios superiores e implique una nueva manera
de enfrentar el poblamiento forestal. “Es altamente proba-

ble que haya un antes y un después en el poblamiento fo-
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restal y en diseflos nuevos para el ordenamiento territorial
y los planos reguladores” (27). Muchos de los informantes
destacan la dificultad que esta estrategia conllevaba, tanto
de costos. como de disefios y adecuacion a los intereses de
familias que habian sufrido una tragedia limite. “Se valora
esta firme decision” (106). Porque llevaba consigo desde
limpiar los escombros y nivelar los terrenos, hasta entrar
al disefio de la ciudad, con calles y veredas que antes eran
precarias y sin pavimento y, con servicios programados de
alto estandar para la gente. “Se programo y se esta hacien-
do una Nueva Santa Olga. Las familias sufrimos mucho,
pero valoramos que se la jueguen por una nueva localidad,
totalmente nueva” (134, 135). “Una decision arriesgada,
pero nitida desde el comienzo” (140). “Fue manifiesto el
cambio de animo de la gente con la decision de la Nueva
Santa Olga, habia una decisién fuerte y clara, las fami-
lias habrian de creer mas con la limpieza y el inicio de las
construcciones, se habia construido una esperanza” (110).
“Muy importante definir un horizonte y no propuesta
con la Nueva Santa Olga, con valorizacion completa y de
modo rapido y participativo” (127). “Esta decision de la
Nueva Santa Olga estaba acompaiiada de la entrega de los
bonos de residencia temporal y de un trabajo exhaustivo

sobre el reconocimiento de las familias afectadas™ (95).

La decisiéon de Santa Olga estuvo fundada en que era fac-
tible que los privados efectuaran aportes significativos en
la inversion directa, en los disefios y en el compromiso de
hacer una tarea de largo aliento como es la construccién
de la Nueva Santa Olga. Los informantes dan cuenta de
las dudas iniciales, de las aprensiones y de los temores. La

Coordinacion de la Reconstrucciéon hablaba de un aporte

169



170

de un 30% de inversion privada desde el inicio vy, a esta
fecha, esta cifra ha sido superada. Ocurrié con CGE y el
tendido eléctrico y el suministro completo. “Un esfuerzo
imprescindible que se hizo al mismo tiempo que pavimen-
taban calles y veredas” (68); Forestal Arauco y su cesién
de derechos de agua en el Maule para el APR y todo su
apoyo para su diseflo y construccién “Un compromiso que
asumimos desde el primer dia” (69); CMPC y su donacion
de la madera necesaria para las construccion de viviendas
y para los equipamientos fundamentales: “nos pareci6é que
era lo mas concreto y necesario y con maderas de prime-
ra calidad e incluyendo ademas la construcciéon de sedes
comunitarias y la zona limitrofe a la masa forestal con un
paso de alto estandar, un proyecto extraordinario con el
arquitecto Matias Zegers y el Taller de la Universidad
San Sebastian”(129); Desafio Levantemos Chile y su gran
compromiso del Complejo Educacional: “una obligacion
que comprometimos desde el inicio, que publicoé rehacer
varias veces el disefio con la gente y que hemos llegado a
su materializacién a octubre de 2018” (143, 57); Sacyry su
centro de Salud “con varias adecuaciones de disefio pero
siempre aportando con el 60% de la construccion final que
esta partiendo” (76); el compromiso de privados con los
Bomberos, “con el apoyo clave de Anglo American, con
un muy buen disefio y para servir a una comunidad que
contara con un muy buen sistema de APR y grifos en todo
el poblado” (105), entre otros, son parte de un compromiso

inicial sélido de aportacion privada.

Estas promesas se fueron materializando en mdultiples re-
uniones y avances de coordinacién (las reuniones de los

lunes en el MOP), que los informantes valoran también
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de modo crucial “nos reunimos lunes a lunes, evaluaba-
mos los avances, resolviamos problemas y planedbamos el
futuro, en un clima calido, profesional y ejecutivo” (13).
Visto al dia de hoy, con muchas de esas construcciones en
plena ejecucién y cercanas a su término, puede parecer
sencillo, pero todos reconocen que este fue un largo, com-
plejo y azaroso camino de trabajo continuo. “Los disefios,
los tiempos de tramitacién, el compromiso de los recur-
sos, suscribir convenios, explicarle a la gente y hacerlo con
ellos: un trabajo enorme, pero lleno de mérito” (97). “En
alguna semana observamos algtiin decaimiento, pero de in-
mediato venia un nuevo impulso. Galilea nos tenia cortitos
y nos remataba la Ministra Saball” (20). “Sergio Galilea
siempre ¢l decia que era un colaborador, un coordinador
nunca un jefe de la reconstrucciéon, pero su rigurosidad, su
compromiso junto con la Ministra Saball fue imprescindi-
ble para poder resolver problemas que sélo el gobierno re-
gional hubiese sido incapaz de realizar. Yo, tengo un agra-
decimiento enorme a Sergio y a Paulina por la dedicacion,
el compromiso, la voluntad y la estadia. A Galilea, desde
que lo nombraron Coordinador por razones de fuerza ma-
yor, solo fallé dos jueves, pero todos sabiamos que todos los
jueves €l iba a estar, revisando, coordinando, discutiendo,
destrabando muchos problemas, y bueno la Ministra Sa-
ball que encabezaba la mesa de trabajo muchas veces. Yo
creo que dentro de todo fue una experiencia desde la cual

podemos sacar muchas lecciones positivas” (81).

La Nueva Santa Olga supuso un trabajo de coordinacién
publica de primer nivel y, en muchos sentidos, es reconoci-
do por los Informantes, como inédito. “Semanalmente, con

rigurosidad llevabamos problemas, y saliamos con solucio-
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nes, tuvimos una gran ayuda para trabajar con la DIPRES”
(91). Ministerios y Servicios Pablicos en el nivel central y en
el regional trabajaron codo a codo, enfrentando y superan-
do un sinntimero de dificultades burocraticas y presupues-
tarias, desafiando la arraigada compartimentacién publica.
Todos los informantes del ambito publico asi lo reconocen
y lo tienen asumido para su experticia futura. Se valora la
mecanica de trabajo, todos los lunes a mediodia en el MOP
y todos los jueves desde temprano en la Intendencia y el
Gobierno Regional en Talca, semana a semana “los jue-
ves de coordinacion se constituyeron en una mecanica de
trabajo precisa, en un lugar de coordinacién eficiente y en
una dindmica de trabajo franca y cordial” (35). Aquellos
que, en primer turno, entregaban informes de cuenta so-
bre lo productivo, laboral y habitacional de emergencia vy,
un segundo equipo, para la reconstruccion de Santa Olga.
Reuniones ejecutivas, con control de avance, presupuestos,
seguimiento a los procedimientos especiales, licitaciones,
relaciones con los privados y, vinculos entre el nivel central
y regional. Relaciones claves con Interior y Dipres, reasig-
naciones presupuestarias incluidas. Pero, coordinados y en
tiempo record. Varios coinciden en lo dicho en una de las
reuniones por un contertulio habitual... “si trabajaramos

siempre asi, el Gobierno volaria...” (141).

Muchos temas complejos fueron abordados en esa meca-
nica de trabajo y alta exigencia. Situaciones delicadas y de
muy dificil solucién, como las temporeras de las callampas
de Empedrado. “Hicimos un trabajo muy interesante con
las mujeres recolectoras de hongos en Empedrado, pusi-
mos de acuerdo al Sence, a Trabajo, al FOSIS y al Sernam,

para lo mas importante, encontramos una solucion” (142).

20. Las organizaciones de las familias constituyeron desde el ini-

cio una instancia de trabajo en su relacién con el Municipio,
el Ministerio de Vivienda y la coordinacion de la reconstruc-
cién central y regional. Esa mecanica de “mesa de trabajo”
es rescatada por todos los informantes como la clave del éxi-
to. “Muchas veces llevabamos nuestros pliegos de peticiones
exigentes y concretos y siempre se nos dio alguna solucion,
algunas demoraban, mas las tnicas tensiones que recuerdo
eran con el pago de los Bonos, pero igual los problemas se
resolvian” (85). Entre los dirigentes, habia una gran mayoria
de mujeres y ellas llevaban los debates en un plano de mucha
concrecion y de demandas especificas. Esto fue adquiriendo
distintas dindmicas, pero siempre fue un buen termémetro de
los sentimientos y aspiraciones de las familias. Los informan-
tes rescatan por sobre todo su representatividad y el haberse
convertido en interlocutores validos para todos. “Nos senti-
mos valorados y tenfamos al frente a la Ministra o al Sub-
secretario, que venian de Santiago especialmente a juntarse
con nosotros. Ellos tuvieron harta paciencia con nosotros, y
nosotros les tuvimos siempre mucho carino” (111). Varios ob-
servadores rememoran reuniones conflictivas, especialmente
en el periodo de mayo a agosto 2017, cuando muchos pro-
yectos se encontraban en estudio y en disefio. También res-
catan la constitucion de “mesas tematicas”, como ocurrid en
torno al Complejo Educacional y a la Cooperativa del Agua
Potable Rural. “Nosotros al principio no creiamos que se iba
a hacer toda esa gran obra del APR vy al final nos visit6 hasta
el Embajador de Qatar para darnos 5 millones de ddlares. ..
fue muy emocionante” (28). En la mesa educacional recuer-
dan a esta altura: “Debatimos el modo de disetio del Liceo y
del Jardin Infantl, tuvimos cinco versiones que fueron corri-

giendo los arquitectos, con mucha paciencia, pero las familias
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sintieron que ¢ésta era una oportunidad tnica” (90”. “Avanza-
mos hasta que estuvimos de acuerdo” (111). “En la hora de
esta inauguracion recordamos tanta lucha y tanto esfuerzo

que no fue en vano” (122).

Las tensiones principales que todos recuerdan estuvieron
siempre entorno de los Bonos que se entregaron, especial-
mente el de residencia transitoria que se renovaba “mes a
mes” y en donde los listados ofrecian siempre alguna inter-
pretacion. Se destaca, por todos, la actitud de colaboracién
responsable de las dirigentes y que “nadie se llevaba la pelota
para la casa” (119). También que en los debates y disputas
a veces airadas, frente a las autoridades, siempre primé un
clima de colaboracion. Isabel Ubal, la dirigenta que en oca-
siones protagonizd reclamos y protestas dice: “Yo en honor
a la verdad, a mi no me gusta quedar bien con Dios y con
el diablo, yo soy bien honesta, hay una cosa que me encanta
que hizo el gobierno de i1zquierda y que la valoro, la respeto
y la voy a aplaudir siempre, pero hay otras cosas que también
me molestan y de parte de los dos gobiernos, se prometié
muchas cosas que no se cumpli6 y st se sabia que no se iban a
poder cumplir, yo si valoro que se intentaba, que estaba ahi,
jugandosela, pero hubo cosas que no se cumplieron, quizas
hubo la intencién, no s¢” (130). En los esfuerzos reconstruc-
tivos, las dirigentas fueron variando sus exigencias, siempre
a mas, especialmente cuando se comienza a apreciar que la
mfraestructura va avanzando. “Mientras mas avanzabamos
mas querian las dirigentas. No era facil mantener las deman-
das en un marco controlado porque ya era dificil financiar.
proyectar y hacer todo lo comprometido” (97). “Las familias
eligieron entre disenos de vivienda, tanto los que tenian sitios

y propiedades establecidos y legales como los que constitu-
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yeron la poblacién en Los Aromos para 270 familias” (132).
Todos los informantes coinciden que sin esta organizacion
de las familias y la interlocucion establecida con el Gobierno
Central y Regional y el Municipio, no se podria haber avan-
zado como se hizo y que ello debiera constituir un aprendi-
zaje futuro para todos. También se valoran los vinculos que
las dirigentes lograron con los donantes y empresas privadas,
lo que favoreci6 una relacién que todos aprecian como cons-
truida y de largo aliento. “A veces lamabamos a los de De-
safio y habitualmente resolvian los problemas y no eran sélo
amables, sobre todo la sefiorita a cargo del Liceo y la gente

de las viviendas” (67).

Todos los observadores coinciden que un hecho clave ocu-
1116 el 26 de febrero de 2017 en la Municipalidad de Cons-
titucion, cuando se suscribi6 el primer seccional urbano ba-
sico de la Nueva Santa Olga (“el mono” del Minvu, hecho
por Daniela Soto) (124). En ese instante, las organizaciones
de vecinos agrupadas en la “Mesa de Trabajo con Gobier-
no y Municipio” estaban en una incipiente organizacion y
no era facil salir del estado de emergencia en que todos se
encontraban. Se suscribié aquel mapa, que seria la orienta-
ci6n general y fisica de muchas decisiones futuras, y que hoy
dia se mantiene vigente con muy breves adecuaciones. Ese
mnstrumento fue vital. Personeros gubernamentales, muni-
cipales y los dirigentes coinciden en que “esa” es la planifi-
cacion que se requiere. En dicha reunion estaba el General
Iturriaga del Ejército, aun responsable del orden y la segu-
ridad general; “Me sorprendié que al final estuvieran todos
de acuerdo y estabamos s6lo a un mes del incendio” (66),
representantes de las empresas donantes comprometidas

“Alli miraban a Arauco y a los otros donantes con afecto y
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de igual a igual” (18), y los equipos del nivel central, regio-
nal, local y de la comunidad. “Un gran trabajo de la Danie-
la Soto y Verénica Baeza del MINVU, porque lo hicieron
en pocos dias y tiene plena vigencia hoy, fue un acto de
mutua confianza con la gente” (100). Todos ellos, con la mi-
rada vigilante de las dirigentes, nos comprometimos. “Algo
sencillo, pero muy verdadero” (29). El Alcalde Valenzuela
dijo después, que “no creia mucho, pero firmé..., después
empecé a creer de verdad” (133). Creo que eso interpreta a
practicamente todos los participantes en dicho evento. Fue-
ron unas dos horas de debate duro, porque las dirigentas
tenian dudas, especialmente de que ese “mapa” se pudiera
materializar, st habria financiamiento, st los privados coope-
rantes iban a cumplir, si se iba a hacer los disefios y muchas
cosas mas. “Si los bonos demoraban que era la ayuda direc-
ta, imaginense toda la Nueva Santa Olga completa y valori-
zada” (62). “La explicacion del sistema de agua potable que
se estaba trabajando con Arauco fue clave” (116). “Que el
Subsecretario prometiera que habria carretera soterrada y
que se iba a unir a Los Aromos con Santa Olga, también

fue decisivo” (7).

Sobre el papel especifico desempefiado por el Municipio
de Constitucion, la gran mayoria de los Informantes lo va-
loran, tanto en la fase del Megaincendio, como en la reha-
bilitacién de servicios fundamentales y la posterior recons-
trucciéon. “Se trabajé arduamente, con mucho apoyo del
Gobierno, con harto compromiso y en favor de las familias
afectadas que siempre estuvieron en el centro” (86). “Una
accion titanica y cotidiana, un esfuerzo tremendo, donde
el Municipio estuvo muy apoyado en personal, profesional

y ayuda de los privados” (82). “Una reconstruccion unica

en Chile y el Municipio no podia desaprovechar esta opor-
tunidad” (20). Las referencias principales son al Alcalde, a
los directivos de las diferentes dependencias municipales y a
la actitud mediadora respecto del Gobierno y las empresas
colaboradoras. “El Alcalde y el Municipio y sus instancias
administrativas apoyaron y trabajaron bien codo a codo el
Gobierno y con los privados” (91). “El Alcalde resisti6 tam-
bién las presiones de su sector politico, pero en ocasiones
tuvo actitudes mas conflictivas, afortunadamente episodios
menores” (141). Los concejales siempre aportaron, aun-
que su rol fue opacado por el propio Alcalde, aunque igual
consiguieron verse como un equipo unido” (91). También
se deslizan algunas criticas menores, las que se relativizan
siempre cuando se reconoce la carencia de medios y recur-
sos del propio Municipio. “El Municipio podria haber dado
mas en preparar y afinar proyectos. En la mayoria de los
proyectos claves en Santa Olga, como el APR, el Municipio
fue un espectador distante” (141). La Direccién de Obras
Municipales es el blanco de criticas de algunos colabora-
dores privados, ya sea por sus procedimientos o su rigurosi-
dad, entendida como excesiva. “El DOM actuaba rigurosa-
mente, después de todo st después se detectan problemas, la
responsabilidad es de éI” (2). “E1 DOM tiene procedimien-
tos complicados y poco personal y eso atentaba respecto de
su eficiencia” (97). Se comprende también que el Municipio
debia enfrentar demandas de muchos territorios aledafios,
mas alla de Santa Olga, y que sus autoridades debian equi-
librar su atencién. Algunos informantes manifiestan quejas
respecto de un discurso municipal distinto entre lo ptblico
y lo privado. En los tiempos politicos proximos a las elec-
ciones, el Alcalde reconocia menos el trabajo coordinado

y eficiente con el Gobierno” (82). También dichas quejas
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se extienden a las autoridades regionales, aunque siempre
referidas a circunstancias especificas. “Varias autoridades
regionales no estuvieron a la altura de sus responsabilidades

y se vistieron con el trabajo de otros” (141).

Un juicio también generalizado es el de destacar el modo
cuidadoso en que se actud, especialmente en materia de re-
construccion, para que “el afio politico” que se estaba vivien-
do influyera poco en la dinamica de trabajo. Se reconoce el
valor de haber adoptado una “actitud de Estado” por parte
de la Coordinaciéon Central y Regional del proceso recons-
tructivo. “Esto es evidente. El trabajo del Coordinador y de la
Ministra del MINVU fue notable. Otra gente del Gobierno
venia de paso” (97). Ello es sumamente relevado por las em-
presas y las organizaciones privadas de ayuda. Que “nunca
haya habido un condicionamiento politico”, en medio de
una ardorosa eleccion presidencial y parlamentaria (57), es
muy elogiado. Ello sin duda, destacan varios informantes
relevantes, contribuy6 al clima de trabajo y a la construc-
ci6n de mutuas y estables confianzas. Algunos destacan que
esta es “la diferencia” con otras reconstrucciones en que la
regién ha tenido experiencias. “Esto particularmente en la
comparacion con la reconstruccion del 27 F tan insuficien-
te, incompleta e improvisada™ (24). Destacan la mayoria de
los Informantes que siempre hubo presencia parlamentaria
mixta (de Gobierno y de Oposicién) y que es bueno que un
Coordinador de Gobierno trabaje y se entienda bien con un
Alcalde de una linea politica distinta. “No parecian tener di-

ferencias y sabian que eran profundas” (82).

El cuidado y rigurosidad del trabajo en las viviendas es un

buen ejemplo del clima que se construy6 con soluciones

24.

especificas para todos los grupos familiares, como se ex-
presa: “Se ha tratado de un proceso continuo en el cual las
soluciones se fueron entregando por grupos organizados
en base a familias que tenian factibilidad de agua potable,
alcantarillado y un sitio en condiciones de construir; fami-
lias que requerian de uno de los servicios y los grupos 3 y 4
que cobijaron a quienes residian como allegados, arrenda-

tarios, areas verdes, alta tension y franja fiscal”(97).

Para los primeros dos grupos se asignaron subsidios de
construccién en sitio propio, vinculandolos de inmediato a
una empresa constructora y con la posibilidad de elegir la
tipologia de vivienda cuyo disefio estaba aprobado por los
profesionales del MINVU. A diciembre de 2017 se cons-

truian mas de cien viviendas en sitio propio en Santa Olga.

Para las familias de los grupos 3 y 4 se adjudic6 el contrato
con una empresa constructora y entidad patrocinante para
dar vida a la construccién de un conjunto habitacional con
capacidad para 270 familias, edificacién que se va a mate-
rializar en un terreno ubicado en los alrededores que fue

adquirido con recursos sectoriales.

Una vez adjudicada la obra se ha llevado adelante el pro-
ceso de participacion de las familias que se organizaron
previamente en dos comités con sus respectivas directivas
“Ave Fénix” y Areas Verdes”.

Algunas opiniones surgen desde los informantes sobre las
“supuestas irregularidades” vividas en todo este proceso y
particularmente las relativas a “falsos damnificados” que ha-

brian recibido injustamente beneficios en materia de Bonos.
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“Habia que trabajar con premura por las duras circunstan-
cias, pero siempre se supuso la rigurosidad en los chequeos
de la reformacion de las familias” (95). Se destaca la tras-
parencia con que se trabajo, especialmente desde la Inten-
dencia del Maule, y aunque en ocasiones con demoras, se
estructurd una comision de trabajo con las dirigentas, lo que
es muy valorado. También se destaca el que desde la Inten-
dencia se hayan adoptado medidas correctivas y la exigencia
de devolucion de recursos a quienes recibieron injustamente
un beneficio y, sobre todo, el que se haya puesto ello en co-
nocimiento de la Fiscalia y de las Policias. En relacion a ex-
periencias previas con poblacion desplazada, la situacion es
valorada como buena y sobre todo se destaca que no se haya
“amplificado” la cantidad de familias damnificadas, particu-
larmente en Santa Olga. “Nos ayud6é mucho que la sefiora
Patricia del APR, nos entregara su listado de cobro con los
arranques domiciliarios de las viviendas. Eso dio una base
rigurosa en el andlisis de la o las familias en una vivienda”
(39). Un clima de normalidad ha prevalecido a lo largo de los

ya extensos meses con la poblacién desplazada.

Finalmente, los Informantes emiten opiniones sobre mu-
chas cosas se podrian haber hecho mejor. Muchas opiniones
senalan que con la experiencia vivida ya hay un aprendiza-
je importante. “Sabremos enfrentar catastrofes similares”
(11). “Tenemos claridad sobre las maneras de reaccionar,
las respuestas inmediatas y la accién conjunta publico-pri-
vado” (15). “Disponemos de modo cortafuego construido
y también podemos articular a futuro ese mismo trabajo
conjunto de Vialidad con las empresas” (60). “Todos tene-
mos un postgrado en megaincendios, que algo habra de

servir en el futuro” (97). Opiniones que hacen referencia

a la necesidad de reforzar la prevencion frente a incendios,
la coordinacién entre la CONAF vy las empresas forestales
que cuentan con medios significativos. “Las campanias de la
CONAF deben ir al hueso y trabajar en detalle con las po-
blaciones en riesgo y con los establecimientos educacionales
y de salud” (123). Es necesario preparar mejor y con mas
recursos a los Municipios y es urgente contar con normas
reguladoras sobre ordenamiento territorial y fortalecer el
apoyo del Minvu y del MOP en estas materias. “Cada Mu-
nicipio o varios contiguos deben tener mejores planos regu-
ladores o intercomunales en el que definan normas estrictas
y zonas especificas de riesgos por incendios forestales” (124).
Se podria trabajar mejor la accién de los cortafuegos, como
accién preventiva, y mejorar la agilidad con que se trabajé
con las familias su solucién de vivienda definitiva. Aunque a
la mayoria de los Informantes les parece adecuada o buena
la manera en que se trabajé en la reconstruccion, se echa de
menos una preocupaciéon mayor sobre el futuro del desarro-
llo forestal de las zonas afectadas y la necesidad de definir
programas especiales de empleo y apoyo productivo para
los periodos en que el desabastecimiento forestal amenace
la cadena productiva de la madera. “Es inminente un tiem-
po critico y largo de disminucién de la actividad maderera
y no hay un plan productivo y de empleo especial al efecto”
(35). Se manifiestan criticas también sobre la informacién
prestada con mayor oportunidad y eficacia, lo que habria
disminuido los tramites y desplazamientos de las familias.
Una critica generalizada la consiguen los procedimientos
burocraticos e institucionales, los que no se conjugan con
una catastrofe de esta magnitud. Algunos expresan que: “la
burocracia ya es lenta y en catdstrofes parece igual o mas
lenta” (51).
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Las opiniones de los Dirigentes

y las Familias Afectadas.

En este capitulo, se resumen los principales testimonios realiza-
dos por dirigentas y habitantes del poblado de Santa Olga, en
los sectores, Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran, ademas
de testimonios de dirigentas del Construccién en Nuevos Terre-
nos (GNT), un nuevo conjunto habitacional que albergara a 270
familias. La futura Villa Renacer del Ave Fénix, nombre que
decidieron entre los vecinos, un terreno comprado por el Estado
y destinado a la construccién, en este caso, de una nueva po-
blacion para quienes habitaban en lugares que tuvieron que ser
expropiados por encontrarse debajo de cables de alta tension;
para personas que arrendaban al momento del incendio; gente
que vivia en areas verdes municipales y, personas que vivian de
allegados en los terrenos de familiares. Ademas, testimonios de

Dirigentes de los sectores el Membrillo y Molino Viejo

En cada testimonio nos describen, en sus propias palabras, lo
que acontecio, lo que vivieron y sufrieron respecto al Incendio
forestal de enero 2017. Cada uno con una visién particular, con

vivencias distintas, pero hablado desde lo mas humano, desde

la angustia, la pena y la tristeza de haberlo perdido todo, con
la fuerza de volver a ponerse en pie, con la necesidad que todo
se solucione rapido, pero entendiendo, a veces con dificultad, lo

complejo del proceso de reconstruccion.

a. Mbnica Sepilveda,
Presidenta de la Junta de Vecinos de Santa Olga.

Cuando se le pregunta por como describiria los incendios foresta-
les de enero del 2017, ella nos comenta: “Un desastre que no esperd-
bamos, un desastre que nos cambid la vida tanto a los que furmos afectados y a
los que no en forma indirecta también, porque hubo, no sé si lo puedo explicar,
no sé st decirle cataclismo, en cuanto a una idea que se mangje sobre lo que
queds después de los incendios, nadie estaba preparado para lo que se venia, se
perdid todo, desaparecid todo. Yo creo que uno estd preparado cuando le dicen
lerremolo, un sismo, empieza a moverse la lierra, uno se prepara, a lo mejor
un tsunamu lo mismo, pero para un incendio de la envergadura de lo que pasé
el afio pasado, creo que nadie, nadie, estaba preparado, ni los vecinos, ni las

entidades, ni el gobierno, ni el Estado, nadie. Siguiendo con el relato, con-
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tinua describiendo como vivio la emergencia: “La vivi primero siendo
dirigente, se olvida un poquito el tema de la_familia, el tema de su entorno y se
preocupa mds de los vecinos, pero si la vivi en cuanto a apoyo de muchas perso-
nas, apoyo externo , apoyo de los que estaban en ese momento, del gobierno, del
municipro, de la PDL de carabineros, de militares, de muchas personas, quizds
nos falté a todos un poco de coordinacion, que yo creo que siempre pasa en estos
casos, pero la vivi de verdad bastante mal, pero también, yo creo que un poquito
mads tranquila cuando uno sabe que parte de su_familia ya estd a salvo, y uno
se queda ahi, un poquito dando la cara por sus vecinos.” Contintia,
cuando empezamos a visualizar que el incendio se nos estaba acercando y nos
organizamos con algunos vecinos para hacer limpieza del bosque, la limpieza
del rio, para tratar de hacer algiin tranque, conseguirnos mdquinas, quizd no
lodos los vecinos - de primera - como que lomaron muy en cuenta la prevencion,
pero después cuando ya se fue acercando, dos dias después, antes del incendo,
tres dias antes del incendio, la gente si se empezd a dar cuenta de que venia pesd
la cosa, empezaron a aparecer mds vecinos y obviamente ese dia que llego la
ONEMLI, donde nos dice que tenemos que hacer una evacuacion preventiva,
claro como uno siempre dice, el dueiio de casa, en este caso, el presidente de la
Junta de vecinos, independiente del alcalde o no, pero en su lugar es el presidente
de la junta de vecinos, en su localidad, y nosotros dimos la alerta, no todo el
mundo la considerd, sintieron que no, que estdbamos poco menos que jugando,
que no cabia toda la gente en los buses, que no tienen donde llegar; a pesar de
que estaban habilitados los colegios, habia buses de carabineros, de bomberos,
de mulitares, de la municipalidad, entonces como que costd un poquito hacer
entender a mucha gente de que el incendio ya estaba muy cerca de nosotros, ese

dia no llegd, pero al otro dia si.”

Hablando del proceso de reconstruccion, recuerda que hubo un
decision acertada en que la autoridad, el gobierno, el municipio
y los dirigentes estaban en una mesa desde el primer dia buscan-
do las soluciones para los vecinos, tal como relata: “... yo_felicité,

nosotros pedimos que se hiciera una mesa de esa misma manera y agradece-

mos al gobierno de turno porque nos considerd, al municipio también, y creo
que_fue importante porque lo que deciamos antes, aqui no primé el tema m
politico ni el tema de los egos, nada, aqui lo que primaba era buscarle la solu-
cion a las personas que habian sido siniestradas y no tan solo de Santa Olga,
de Los Aromos, de Altos de Mordn, creo que esto sirvid para que mucha otra
genle también actuara de la misma manera en que nosotros actuamos, podian
ellos también tener un gemplo de como se consiguen las cosas y creo que la
mesa es importante para muchas personas, los dirigentes a veces no damos el
ancho para algunas personas, supuestamente, creo que nosotros si lo dimos,
porque encaramos la situacion, solicitamos puntos muy imporiantes, tratamos
de buscar algunas medidas necesarias para poder enfrentar la situacion que
se nos venia_y creo que se nos considerd, siento que esta mesa st tiene un logro
muy importante que es que los dirigentes en su momento _fueron muy bien es-
cuchados, se tomé en consideracion, lo que st a lo mejor; después con el tiempo,
uno se va dando cuenta, vuelvo a deci; algunos tropiezos que nos dimos y que
lenemos que efectivamente hacer un mea culpa, a lo mejor por hacer las cosas
muy aceleradas o tratar de darle solucion lo antes posible, cometimos errores,
digo lo cometimos porque también soy parte de la mesa, no puedo dejar sola-

menle a una persona que se equivocd, no, nos equivocamos todos.”

Continuando con su relato, nos cuenta su visiéon respecto a la

[1

entrega de bonos por parte del gobierno: “...%0 creo que eso_fue
un tema muy valorable, que nos ayuds bastante, yo siempre lo digo, cuando
llegamos a Santa Olga, y vimos que ya era un pueblo perdido definitivamente,
nos sentimos como un indigente, en la calle, sin nada, sin nada, sin siquiera
poder volver el ojo a un vecino, porque el vecino también perdié su casa y
muchos de los que teniamos parientes en otros lugares tampoco nos abrieron
mucho las puertas, porque era una cantidad enorme de gente que queds sin
nada, ah es cuando el gobierno nos dice, saben que, van a tener un apoyo de
un bono de enseres, de un bono transitorio, claro que uno se siente apoyado,
porque alli no tienes nada, perdiste tu trabajo, todo, y saber que lienes que

empezar de cero de nuevo, a arrendas;, a buscar un lugar para entregarle a
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tu_famalia no tienes de donde. Entonces que el gobierno le diga que lenemos
un apoyo, bien, siiper bien, eso nosotros lo alabamos, st vuelvo a decis; a lo
mejor la_forma en que lo entregaron, a lo mejor la_forma en que se hicieron
las fichas no_fue la mds iddnea, por lo mismo estdn quedando gente afuera,
pero que fue un apoyo lo fue y lo sigue siendo hasta el momento, para la gente

que todavia lo estd recibiendo”.

Unos de los temas mas dificiles que han tenido que sobrellevar,
es su situacion de dirigentes, frente a los vecinos. Ante eso nos
cuenta que: “.. 1o creo que todavia nos seguimos sintiendo poco valorados
por los vecinos, uno no hace las cosas para que te prendan velitas, pero st por
lo menos reconocer que la mesa de trabajo, los dirigentes, han dejado los pies
en la calle con tal de poder conseguir lo que necesita la comunidad, luchando,
peleando, dejando su_familia, poniendo plata de su bolsillo para los vigjes y
eso muchas veces la persona que estd en su casa, lo critica o no lo entiende,
pero quien estd trabajando en la mesa, que estd detrds de un cargo como diri-
gente, de verdad que pesa bastante, hay veces que dan ganas de tirar la toalla
hasta aqui llegd, pero también hay gente que si cree en uno, entonces hay que
segutr dando la batalla, y no es un tema de pelea, es dando la batalla en
cuanto a las necesidades que tiene el sector. .. Yo creo que es vdlido reconocer
que detrds de cada dirigente hay una_familia, hay esposos, hay hijos, que a
veces uno los deja muchas veces solo, pero que ellos también son parte de este
trabajo y son la parte mds importante, el corazon de cada dirigente, st uno no

tiene el apoyo de esa familia no haria nada.”

Con respecto a la ayuda, e intervencion de los privados, su vison
es: “...7oda la ayuda que llegd fue muy importante, sin importar cudl mds,
cudl menos, lo que si, independiente o no, lo vuelvo a decr; algunos ayudaron
tan rapido, con tantas ganas de poder sacar adelante, que a veces se comelen
errores, en el mismo tema de Desafio Levantemos Chule, traté de ayudar a una
comunidad, pero después cuando nosotros_formamos un comité de prevencion

para poder empezar a ver de qué_forma podemos prevenir nuevamente estas
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caldstrofes que estdn ocurriendo, nos dimos cuenta que esta poblacion queds
internada en el medio del bosque, con una salda muy precaria, una entrada
muy precaria, no tienen donde abastecerse de agua, no tienen una salida de
emergencia, claro uno trata de prestar el apoyo y se lo agradecemos, de corazon
porque Desafio es todo un ciimulo de gente que participa en esto, no es una sola
persona, son muchos los que trabajan en Desafio y le agradecemos participa-
cidn, pero también lenemos que ser realistas y por hacer el trabajo acelerado nos
equivocamos y tenemos que tratar de enmendar esto y hay tratar de buscar una
solucidn, unirnos, y volver a buscar una solucion para que esta gente pueda vivir
tranquila, y asi como ellos, yo creo que en algunas partes también nos pasé lo
musmo, pero que son un aporte, todas las entidades que llegaron son un aporte,

Jueron un aporte y lo siguen siendo hasta el dia de hoy”.

Finalmente, haciendo un resumen, las soluciones entregadas en
materia de vivienda, servicios, pavimentos, areas verdes, bonos,
etcétera, implican un sustantivo mejoramiento en la calidad de
vida de los habitantes, pese a todo lo que pasaron mal, cuando
pase y concluya el proceso de reconstruccion: “..Para quienes lle-
vamos viviendo mds de veinte afios alli, lo consideramos lo mejoy; vamos a tener
un pueblo con una calidad de vida distinta, a lo mejor el entorno va a ser muy
distinto, vamos a tener pavimentos, vamos a tener un agua, vamos a tener todas
las necesidades bdsicas que no lo teniamos, st a lo mejor tenemos todavia el
problema de que nosotros deciamos casa quemada, casa levantada, ast deberia
haber sido, muchos tenian una casa, dos casas y hoy en dia se le estd entregando
una, quizds, vuelvo a decti; comelimos algunos errores, lambién lenemos que ir
zangdndolos en el camino y buscando una solucion, ayudando también a los
comerciantes que perdieron y que hasta el momento no han conseguido nada,
pero que el pueblo en st se va a levantar de una manera muy distinta, obviamente
que st, porque vuelvo a decty; a lo mejor nosotros no vamos a disfrutar el nuevo
Santa Olga que se viene o el nuevo Los Aromos, lo van a disfrutar nuestros hijos,
nuestros nielos pese a la desgracia que hubo, va a quedar un nuevo renacer de

esta comunidad, que va a ser lindo, va a ser bonito ahora que los nifios puedan
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desfilar en una calle pavimentada, el colegio esta precioso, poder lener una ca-
rrera en el colegio, poder sacar provecho de todo, eso se logrd gracias al trabajo
de una mesa de reconstruccion, aqui no hay que levantar los egos y decir yo lo
fuce, aqui lo huzo una mesa de reconstruccion, donde participaban todos los

entes necesarios para poder hacer esta reconstruccion. ..”

b. Isabel Ubal,

Dirigenta de Comerciantes de Santa Olga.

Esta entrevistada tiene una vision mas critica de todo el pro-
ceso, desde el incendio hasta la reconstruccion. En sus propias
palabras, nos relata lo que se le viene a la cabeza cuando le pre-
guntan por los incendios forestales: “;Qué se me viene a la cabeza?
angustia, no sé qué serd, st serd la edad, pero éltimamente me estoy quebrando
con mucha_facilidad cuando me acuerdo de los incendios, hoy dia yo me puse a
construir un restordn, estoy ya termindndolo, llevo ya mds de un afio constru-
yéndolo, y ya estd casi terminado, ya volvi a tomar las riendas de mz vida de
nuevo, porque uno no sabia qué hacey;, como tha mu vida, no tenias ni siquiera
una seguridad en lo laboral. Yo parti como dirigente, porque fue fortuito, los
muros de mt local quedaron parados y estaban ad hoc para hacer un comedor
comunitario, entonces yo sentia que tenia que hacer algo, yo siempre habia tenido
restordn pero yo tampoco sabia cocinar porque en mi casa quienes cocinaban
era mi mama_y mi hermana, mi hermana chef y mi mama habia sido maestra
de cocina, entonces yo dye, yo armo un comedor pero quien cocina y por ahi
llegaron unos evangélicos y armamos un comedoy; entonces cuando se hizo la
primera protesta, que hizo en la calle, fueron dos protestas, primero_fue una
pasiva, con unos carteles, en esa los vecinos me pidieron el lugar para hacer una
reunion, se hizo la reunidn, se salié a protestar y yo, yo no era la lidex pero en
el momento nadie habld, y me toco a mi hablar y ahi la gente me eligid como
dirigente, como vocera, llegd el alcalde y le pidieron que yo los representara, y ahi
partié mu lustoria como dirigente. Ahora, st tuwviera que resumar lo sucedido con

el incendio, con lo sucedido en Santa Olga, seria como negligencia. . ., de parte

del gobierno y las grandes empresas, del gobierno, porque siento que deberia
haberse preocupado, de haber traido todos los aviones que_fuesen necesarios,
Y0 5¢ que quizds existen pasos que haces; pero siento que no hubo el despliegue
necesarto, ahora, Arauco, independiente de la ayuda que puede haber prestado,
o stento que son los grandes responsables , nosotros teniamos sequia, en Santa
Olga habia drboles plantados que faltaban que estuvieran dentro del agua,
nuestros rios estaban secdndose, y la mayoria de esos terrenos, de esos drboles
eran de Arauco, no respetaron eso, ellos tienen un dolor que pagas; nosotros igual
vamos a insistiy; por otra parte, se hablaba de que habian cortafuegos, mentira,
Arauco no hizo cortafuegos, los que se hicieron cerca de Santa Olga, los hicieron
los vecinos, y lo otro, la CONAF, es un gran ausente en todo esto, porque yo no
vl nunca en una reunion de mesa, y Arauco siento que no se ha hecho cargo de
todo lo que debia, yo soy vecina de Arauco, el primer incendio, en Santa Olga,
partid en mi casa, mi papa iba y les decia por favor vaya a tirar agua porque
habia algunos cerros que tenian aserrin y estaban quemdndose por debajo, y no
Jueron, y fueron los vecinos quienes sacaron los camiones con agua a apagar los
incendios y las casa que se salvaron de atrds del membnillo_fue por eso, pero a

nosotros nos dejaron temprano ahi solos”.

Sobre el proceso de reconstruccion, la conformacion de la mesa
de mesa de dirigentes junto al Municipio y a las autoridades de
gobierno, Isabel nos comenta: “Y en honor a la verdad, a mi no me
gusta quedar bien con dios y con el diablo, yo soy bien honesta, hay una cosa
que me encanta que lizo el gobierno de izquierda y que la valoro, la respeto y
la voy a aplaudir siempre, pero hay olras cosas que lambién me molestan y de
parte de los dos gobiernos, se prometid muchas cosas que no se cumplid y st se
sabia que no se than a poder cumply; yo si valoro que se intentaba, que estaba
ahi, jugdndosela, pero hubo cosas que no se cumpleron, quizds hubo la inten-
cion, no sé.... La mesa st bien sirvid, por gemplo, en el CN'I; que las casas no
Jueran pareadas, fueron intervenciones de la mesa, pero también hubieron cosas
que se podrian haber soluctonado st en realidad se hubiese tomado mds en con-

suderacion lo que opinaba o decia la mesa, porque habian cosas que st hicieron y
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tomaron en conjunto, pero lampoco fueron tantas, habian muchas decisiones que
llegaban y se tomaban, nosotros tampoco teniamos mucho que opinar ahi, en
realidad nosotros tampoco entendiamos mucho de qué se trataba, porque mira,
aqui el gobierno no estaba preparado, no tenia politicas piblicas para enfrentar
una emergencia de esta envergadura, y el punto de inicio, todo lo que sucedid, su-
cedid porque se partié mal, se partid tomando la ficha fibe con gente que no tenia
experiencia alguna y los vecinos muchos se envedaron, otros tal vez aprovecharon
la oportunidad y se hicieron pasar por falsos damnificados”.

Conversando sobre la participacion de los privados, en este pro-

1

ceso, ella nos comenta: “...%0 de Desafio, Desafio bien, van a inaugu-
rar el Liceo la proxima semana (3 de octubre 2018), como no sonar a mal
agradecida, porque yo le juro que soy agradecida por todo lo que a mi por lo
menos me han dado, por la ayuda que dio a muchos vecinos, pero desafio dejé la
embarrada, por eemplo en las corrientes, y yo renuncie a la mesa, porque habia
cosas que no corresponden, y se pasaron por allo, y si soy capaz de levantar el
dedo para denunciar a alguten, se denuncia a todos o a nadie, esa es mi postura,
aqui hay gente sin solucién habitactonal que si se quemd y eso me parece un
asco, y que a lo mejor en el anterior gobierno, dejaron los papeles lstos, pero que
en este otro gobierno toma y se hace cargo. En este gobierno, el proceso ha sido
rdpido, pero siento que de repente las cosas malas o las que estdn estancadas
dicen, es que el olro gobierno lo huzo, y les digo yo pues hagan algo entonces, a
mi no me vengan con que el otro gobierno, por gemplo, en el tema de los bonos,
el otro gobierno nos cerrd el siete de marzo de 2017 y que ahora ellos no podian
hacer nada, ah no, o sea, en lo malo no pueden hacer nada, lo que les conviene

 lo que no les conviene™.

Finalmente reflexiona sobre como le cambio de vida: “...Me la
cambio para mejor; no hablo econdmicamente, pero estoy cerca de mi familia, me
stento mds humana, como dirigente me siento 4til, siento que he podido resolverle
problemas a la gente, que no podrian solos, 0 que otra persona no los escucho,

porque soy una persona que me hago escuchar donde esté, porque soy ciudadano
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que cumplo con mus obligaciones y lengo derecho a ser escuchada, tenemos una
organizacion en el cruce, todavia estamos trabajando, paralelo a la mesa y la
gobernacion nos hace reuniones, nos considera, hemos estado entregando docu-
mentos, ahora con lo que dictamind la contraloria, a todos se les movid el piso,
y bien, porque a nosotros la gobernacién nos dijo que la contraloria era inmo-
vible, inapelable, entonces st estén dando soluciones habitacionales, entréguenle
la plata la gente que le corresponde, si la gente para arrendar y solventar sus
gastos durante todo este tiempo ha tenido que recurrir a las cosas mds increibles

que te puedas imaginar”.

c. Mbdnica Panchilla,
Presidenta Comité Ave Fénix.

1

Mbnica parte relatando lo que recuerda ese dia: “...Cuando nos
avisaron que tenfamos que evacuas;, la verdad es que no crei. Fuimos porfiados,
no quise pensar que se tha a quemas;,_fue puro lorar. .. yo me fui a eso de las
tres de la tarde, con mi hya (Génests de 11 afios) un par de horas después de
que empezaran a lover cenizas y cuando el incendio ya era algo inminente. Mu
o y mi esposo se quedaron a ayudar. Durante la mafiana habian cargado en
la camioneta recién comprada, los colchones de las camas, las fotos y un poco
de ropa. Fue terrible, una gran pena. . .una tragedia...” Nos cuenta con voz
melancolica: .. Ese dia fue fatal para todos, pero hay que salir adelante y
para mi ayudar a quien lo necesita, en este momento yo estoy en eso, a lo mejor
no hemos vivido el proceso directamente todavia bien, porque hemos trabajado
tanto, que todavia a lo mejox; nosotros no hemos pasado el proceso como dirigen-
tes, no dimensionamos todo lo que se ha hecho, no dimensionamos cuanto hemos
perdido, nos hemos dedicado solamente a ayuday; entonces yo creo que cuando
estemos tranquilas, nos va a venir el proceso a nosotras, nos vamos a sentis; a lo
mejor decaidas, pero hasta el momento no, hemos estado ayudando a la gente ,
apoyando y tratando de que todo salga rapido. .. Nos cambid la vida, porque
uno prerde todo, pero a la vez hemos ganado mucho, porque nosotros éramos

Jamilas que no tentamos una viienda defimitiva. Esto es_fuerte, pero s nos
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ayudd, en cierta forma, a las 270 familias, para tener ahora un espacio donde

vivw; tener una vivienda bonita, entonces, de lo malo, salid lo bueno”.

Sobre el proceso de reconstrucciéon, Moénica nos comenta: “..Lo
que mds rescato es que se cred la mesa con los dirigentes porque que hayan toma-
do en cuenta a todos los dirigentes, a mi me parece siiper bueno, porque mds que
mal, somos nosolras las que conocemos el sistema de Santa Olga y conocemos a
nuestros vecinos, entonces es justo que nos hubtesen tomado en cuenta. Ademds,
la umidn del gobierno, del municipro, los privados, todos. Me gusta, porque se
dejo a un lado todo lo que es politica, religiones, todo, y nos unimos todos por
una misma causa, me parece muy valorable. Como lo veo hasta ahora, hay har-
las casitas, es verdad, pero hay hartas familias que también estin desesperadas
por volver a su casa, son harto adulto mayor y yo encuentro que se han demorado
en ese sentido, hacer los muros de contencion, es lo que nos han dicho, que eran
situactones que no estaban estipuladas en un principio de la emergencia, ahora

31}

hay que levantar muros en ciertas calles y eso demora mds”™.

d. Estrella Muiioz Belart,

Secretaria Comité Ave Fénix.

Estrella nos relata lo que vivié en la emergencia: ... Durante el dia
veiamos el humo y durante la noche se notaba como se quemaban los cerros,
ardia todo desde distintas partes. Nos quedamos 1gual en Santa Olga hasta la
medianoche, nos tapdbamos la boca y la nariz con un paio hitmedo, porque a
esa hora, ya no se podia respirar. Como a la una de la mafiana, pasé lodo, todo
se quemd, solo alcanzamos a sacar una mdquina de coser y a mi perro. Lo que
mds me duele es no haber podido llevarme las herramientas de mi marido. La
verdad es que nunca pensamos que en verdad nos ibamos a quemar. Los de la
CONAF nos dyeron que evacudramos, pero me gustaria que nos hubtesen dicho
mds tajantemente: Oigan, sabemos que se va a quemar todo. Saquen sus cosas

) arranquen, o algo ast.”

Hablando sobre el proceso de reconstruccion, Estrella nos co-

1

menta: “...20 pienso que igual va bien, dentro de, mds no se puede haces
porque se estd trabajando en los muros, es una tarea lenta, se estd terminando
lo del agua y la habilitacion de los terrenos que 1gual va lento, pero de a poco
va bien. .. Yo estoy conforme porque estuvieron todas las entidades dispuestas en
cualquier momento a solucionar cualquier problema, independiente de la hora
que Uamara, siempre estaban ahi, cuando la Mdnica los requeria por alguna si-
tuacton en particulay, ningiin problema y es siper bueno que estén todos los entes
comprometidas en la reconstruccion de Santa Olga o en cualquier catdstrofe que
llegase a ocurrir a nivel pais. Lamentablemente la gente nunca estd conforme, la
Monica siempre hizo todo lo posible para que todo saliera bien, todo estuviera
bien, pero siempre hay gente que esta disconforme, pero hay que dar gracias a
Dios igual que en un afio y medio, dos afios ya va a estar todo listo, hay gente
en otros lados que ha pasado catdstrofes peores y lleva como siete afios y todavia
nada. Mucha gente va a quedar mucho mejoy; a lo mejor no van a tener grandes
espactos, como lenian antes, pero van a tener algo de ellos, van a lener una casa
de ellos, que es algo siper importante, van a tener un titulo de dominio, que antes
no tenia. Finalmente Estrella dice: ... 10 estoy agradecida porque st hubiera
sido otro el gobierno, habria dicho ‘a mi no me importa la gente que estd de
allegadas, a mi me importa la gente que tiene terreno, le construimos a ellos y

los otros que se las arreglen como puedan’...”

e. Claudia Ibdiiez,
Dirigenta Areas Verdes

Claudia Ibafiez, es dirigente hace tan solo cuatro meses, nos cuen-
ta que lo perdi6 todo en el incendio, ella vivia en su casa, pero el
terreno era area verde municipal. Concentrandose en el proceso
de reconstruccion, nos dice: “Hay sentimientos encontrados, porque igual
nosotros como comité de dreas verdes, nosotros viviamos en drea verde, teniamos
nuestra casa, nuestra luz propia, nuestra agua propua, 1gual el terreno no era de

nosotros, pero claro, pasd esto y gracias a esto, se nos da la oportunidad de tener
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nuestro sitio, con papeles legales, pero wual se sienten nuestras cosas, que nos
habian costadb. . . nosotros estamos en las casas que estan al lado del liceo, que
_ya seven y eso nos da mucha esperanza. Nos sentimos con mds tranquilidad, de
primera, cuando no se veia nada y ese terreno no era aplo para construw; era pura
agua, tuvieron que sacar tierra del cerro y ponerla ahi de fundamento, para que
nos quede sito firme, no tan himedo. Pero en general lo evaluaria mds o menos
en algunas partes, porque en el CN'T yo no tengo problemas para con mu gente, yo
represento a 150 Jamilias, y a nosotros ya empezaron a construtrnos, eran 270
Jamihas, las otras 120 eran allegados y arrendatarios, que igual van alados con
nosotros, como CN'I, mi comaté va en la primera etapa, después siguen los alle-
gados, v yo digo que estuvo mds 0 menos, porque acd en Santa Olga, las primeras
casas que hicieron, como para salir del paso, encuentro yo, como que la hicieron
muy a la rdpida, y no hicieron los muros de contencion, entonces la gente ya se
vino a vivir a su casa.y ahora van a tener que pasar maquinas por atrds y por aht

hay incomodidades, porque eso se debid haber hecho antes de construir las casas™.

Finalmente, reflexionado sobre cémo podria ser el momento en
que le hagan entrega de su casa, nos comenta: “..No sé, uno estaba
acostumbrada con sus vecinos de antes, y ahora vamos a estar todos dispersos, yo
creo que es mds la sensacion de saber quién te va a tocar al lado, porque, aunque
viwamos en el mismo pueblo, uno vive en su metro cuadrado, pero también hay

algo de alegria, de ansiedad, de volver a recuperar algo que es tuyo™.

| Camala Visquez,
Secretaria Comité Areas Verdes.

Camila parte su relato:

“...y0 perd; todo, tengo tres hyas y un nieto, vi-
viamos en la poblacion de Los Aromos, al momento del incendio, cuando vimos
todo perdido, tuvimos que salir de Santa Olga, llegamos donde unos familiares
de un cufiado mio. . . yo creo que loré todo lo que tuve que loras; sufri lo que te-

nia que sufrix; siempre mirando adelante, con la esperanza de lener aloo mejor”
q A 2 L
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Consulta sobre el proceso de reconstruccion, Camila dice:
En general, en el proceso de Santa Olga, encuentro que el primer afio fue siper
lento, el tema que fue de Santa Olga, reconstruccion y Los Aromos, pero lo que
es el tema de CN'I; de nosotros, el comuté habitacional de las 270 famikas, ha
andado rdpido, la gente que estd encargada del comité ha sido siiper atentas con
nosotros, nada que decir: — continua - ...es muy dificil decirle a una familia,
es que yo creo que lodos estdbamos con las anstas de volver luego a nuestro pue-
blo, a nuestras casas y es muy dificil decirle a una famila, tu casa todavia no
se puede construz; por esto y esto otro, el Gobierno ha intentado lo mejor pero a
veces hay problemas que no estin al alcance de ellos y se hace dificil comunicar
eso a una familia, porque uno se pone en el lugar de todos, pero hemos sabido
llegar bien a la gente, la gente ha entendido, la gente ve el esfuerzo que viene de
atrds, lo valoran, el comuté que yo represento, la gente agradece, y yo creo que uno
siempre tiene que estar st a uno lo necesita. Personalmente, yo no trabajo para el
que dia de mafiana me den las gracias, yo trabajo porque a mi siempre me ha
gustado ayudar a mus vecinos, en lo que no puedo, siendo 0 no dirigente, y que
mds lindo que el dia de mafiana, llegar a una poblacion y que digan aqui estd
la llave de tu casa, de tu esfuerzo, aunque no rectbamos ni un peso a cambio, yo
creo que eso va a ser mucho mds gratificante que recibir dinero. . . pero yo creo que
es una oportunidad, el tema del incendio fue malo para todas las familias, pero
0 creo que esta oportunidad que se nos estd dando es una oporturudad dnica,
vamos a lener nuestras casas, nuestros sitios, todo propo, luz propra, agua pro-
pia, cosas que antes la gente no tenia, tanto como los allegados y dreas verdes,
lenian que depender de otras familias para poder tener esos consumos bdsicos,
asique es una oportunidad siiper buena que se nos estd dando, sin duda vamos
a quedar mejor que antes de los incendios, va a ser una poblacion mejor; para

nosotros y nuestras generaciones que vienen después de nosotros”™.

Respecto ala mesa de trabajo con, dirigentes, el gobierno, muni-
cipio, los privados, en el proceso de reconstruccion, Camila dice:
“Fue bueno porque en una parte somos la cara visible de toda la gente que viene

detrds de nosotros, ellos se acercan a nosotros, nos presentan sus inquzetudes y
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nosotros ast podemos representdrselo a la demds gente, porque sin los dirigentes
Y0 creo que seria tmposible tratar de comunicarse con toda la gente. Pero en
general, lo que yo mejoraria, seria la cercania del gobierno actual, con la gente,
porque en el gobierno anterion, anduvo lenta la cosa, hubo que hacer paro, elc.,
pero_fue mucho mds cercano a la gente, mds que el gobierno de ahora, porque st
estd pendiente de todo lo que se estd haciendo, pero yo creo que la gente mds que
escucharnos a nosotros como dirigentes, yo creo que la gente necesita escucharlos
a ellos, yo les dirta que mds que venir a sentarse a una mesa de conversacion
como lo hace con todos los dirigentes, es venir a comunicarse con la gente, porque
es a la gente a la que hay que venir a darle la cara, a toda la gente no solo a la

que representamos en un comité, porque detrds de nosotros viene mucha gente™.

Finalmente, se le pregunta jcomo se imagina el dia que le entre-
guen su casa?, Camila: “No sé, no tengo palabras para eso, pero yo creo
que serd una emocion, st tan solo con ir a verla uno se emociona, yo creo que el
dia que le entreguen las laves de su casa es como un sueito cumplido, porque
después de tantos afios postulando a algo, da pena por lo que pasd, pero uno
tiene que ver el lado positivo de las cosas, de que gracias a eso, muchas familias

que no lenian donde estas; van a tener un hogar digno™.

& Patricia Chavez,
Presidenta de la Cooperativa de Agua Potable Rural
de Santa Olga.

Patricia representa a una de las mas de 700 familias beneficiadas
por las soluciones habitacionales del Gobierno en Santa Olga,
donde ha vivido por mas de 40 afos junto a Esteban, su marido,
y sus hijos e hijas. Al recordar esa noche, cuando el fuego termi-
noé con su casa, no dudé en evacuar el lugar para proteger a su
familia: “Cuando veiamos el_fuego, ahi muy cerca, y el calor era sofocante,
90 no opuse resistencia a la evacuacion, que agradezco, ademds. Mi marido

no queria use, le dije que las autoridades saben, que hiciéramos caso y asi

Jue, dgamos Santa Olga de una vida que se esfumd, pero estamos con vida y

saldremos adelante”

“Nosotros apoyamos en lodo, hemos puesto todo de nuestra parte para poder
volver a una Nueva Santa Olga, como nos dijo el gobierno. Nosotros les creemos
cuando nos dicen que existirdn calles pavimentadas, alcantarillados, posta nue-
va y liceo técnico, lerminal de buses; por eso aceptamos con optimismo los bonos

que nos estdn entregando™, afirma.

h. Loida Aros Medina,

Dirigenta Los Aromos.

Loida comienza su testimonio, contando una anécdota, tal

«

como ella relata “..Cuando pasé lo del incendio, yo no era dirgente. ..
o sali en el momento. .. fui a reclamarle al alcalde que nosotros estdbamos

botados, y él me dyjo ‘hazte cargo ti””.

Hablando sobre el proceso de reconstruccion, Loida nos relata:
“...A mi parecer se avanza, pero igual va lento, Los Aromos , seguimos yendo
lento, porque no hay ninguna casa todavia entregada, entonces yo encuentro que
vamos muy lento comparado con Santa Olga, desde mi punto de vista, empeza-
ron primero por Santa Olga, pero los expertos, nos dicen a nosolras, es porque
nosotros teniamos un terreno mds dificil de construts; pero porque ahora se puede

_y antes no se podia. ;Por qué se demoran tanto? No sé.”

Con respecto a la mesa de reconstruccién, instancia que retine a
Dirigentas, Municipio, Gobierno, Privados, Loida nos comenta:
“Mira, en ese punto yo encuentro que fue bueno, porque las autoridades es-
tuvteron con nosotros en terreno, nosotros citamos a reunion en terreno, donde
sea, ellos estaban, quizds no hubo mucho avance en lo que es parte de Los
Aromos, pero ellos estaban, siempre, eso como que hay que destacar del go-

bierno anteror”.
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Finalmente, sobre como se imagina el dia que le entreguen su
vivienda, Loida dice: “Me umagino la poblacion, me imagino que incluso
va a ser mds dificil de ubicar hasta los vecinos porque las casas cambiaron
todas, va a ser como una ciudad, va a ser distinto, tenemos cancha, dreas verdes,
pavimento, liceo, incluso el liceo mds cerca de nosotros, va a quedar mds poblada
la poblacion, se ve mds grande, antes estdbamos mds apelotonados, yo creo que

es el anhelo de todos, que todo vuelva a la normahdad pronto, queremos volver”

i. Maria Yolanda Zuiiiga,

Dirigenta sector El Membrillo.

El testimonio de Maria, entra directamente haciendo un balance
al proceso de reconstruccion: “En realidad mala no ha sido, con el gobier-
no anterior yo siento que st lo hicieron bien y con el actual, si en algunos aspectos
va lento, pero también es entendible que como tiene que ser todo urbanizado, no
se puede hacer todo répido, en mi sectoy; construccion en st no hay, en lo que yo
como dinigenta de la mesa, comparto con todas y veo las temdticas de los otros
grupos, hay gente que se complica, que reclama por el tema de las casas sobre
todo, encuentran muy lento el tema de los muros de contencion de Los Aromos, ese
es como el foco mds complejo. Lo positivo fue todo el avance que dejo el gobierno
anterioy; sin quitarle mérito al gobierno que estd ahora, pero hay avances hechos

en el gobierno anterior; que permatid avanzar ahora y varios de ellos concluir™.

Nos relata como ha sido su vida como dirigenta: “Yo como dirigente,
al principio complicado, no sabiamos mucho, no entendiamos, la emergencia
habia que enfocarse mds a la gente, pero con el tiempo fuimos aprendiendo y ha
sido una linda experiencia, cada vez con los distintos gobiernos, vamos apren-
diendo, vamos entendiendo lambién que las cosas no pueden hacerse de un dia

para otro, que todo lleva su tiempo, ast que para mi ha sido bueno.”

Finalmente nos relata su vision respecto a la mesa de recons-

truccion, con participacion de Dirigentas, municipio, Gobierno,
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privados: “Trabajaron todos bien a la pay; también reconocerle al gobierno
anterior que hayan aceptado el modo de trabajo con la mesa, que eso se agradece
infinitamente, porque hasta el momento el gobierno de ahora lo ha valorado
también y lo sustenta, no nos ha dejado de lado, seguimos trabajando 1gual

que con el gobierno anterior y gracias a ellos nos mantenemos en pie todavia.”

J-  Hortencia Jaque,

Presidenta sector Molino Viejo.

Hortencia comienza su testimonio contandonos sobre su rol de
dirigenta en el sector de Molino Viejo: “1o llevo vemnticinco afios en
Santa Olga, y del comuté, no es primera vez que soy dirigente, yo ya habia sido
presidenta, habia sido tesorera, en lodos esos afios siempre me he dado vuelta
como dirigente, me tocd ahora en la desgracia, es mds responsabilidad, mds
trabajo. Bueno mi_familia estd toda separada, que es uno de los dolores mds
grande que lenemos, aparie de la pérdida material que fue lotal, producto de
los incendios nos separamos, primero en distintos albergues, cada uno arrienda
por donde encontraba que le podia acomodar, a mi mamd, por eemplo, ya le
entregaron, ella vive en Santa Olga, el resto de mis hermanos, unos por aqui,
otros por alld, mi hyjo quedo perdido también, mds que nada el duelo no lo
hemos vivido, pero el dolor lo tenemos. Pero swento satisfaccion como persona, en
mu caso, bueno yo creo que en todas las chaquillas (Dirigentas), que el trabajo
de las dirigentes es muy ingrato, una no espera que se lo paguen, la gente nunca
estd conforme, que uno no hizo nada, que por culpa de uno no se ha hecho lo
otro, que porque uno es dirigente ha recibido mucha plata y por eso no esta tan

apurada, que, st hubiésemos tenido hecha la casa antes, claro es un pituto™.

Sobre el proceso de reconstruccion: “De primera yo encontré que es-
tdbamos muy botadas, siempre decian, estin entregando 30 casas primero, eso
decia Don Rodrigo (Ex seremi de vivienda) y yo le decia pero donde estdn esas
treinta, yo veo puros fierros parados y no veo nada mds, y no son 30, me decian,

no es que estdn en papeles, es un proceso largo, eso como que me molestaba de
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primera, encontraba muy lento, la desesperacion, porque pasamos cast el afio y
con suerte 3 casas, 5 casas que inauguramos primero, que no eran treinta, pero
se dyo treinta, y ahora uno como que va y ve las maquinarias, ve harta gente
trabajando, hasta el dia domingo, st esto hubiese sido antes, habriamos estado
listos, ahora en mu sector; las viiendas estdn ya cast terminadas, son casas de
Serviu_y de Desafio Levantemos Chule, faltan una o dos casas, en lo que yo
represento, pero Santa Olga en si, 1gual falla harto, han avanzado harlo, es que

empezamos lento, pero ahora si va bien avanzado™.

Finalmente, expresa: “Cuando me entreguen mi casa serd como una sensa-
ciin encontrada, porque es como llegar a un pueblo todo nuevo y viene sin querer
esa sensacion cuando estaban las swenas, estaba rescate, es imposible que no se
le caigan ldgrimas. 1o siempre me he creido muy valiente, pero hay momentos

en que 1gual me quiebro™.

k. Alejandra Gonzdlez Jaramillo,

Presidenta sector Altos de Moran.

Alejandra comienza contandonos su experiencia como dirigen-
ta: “lo que mds destaco de todo esto_fue la unidad que tuvimos nosotros como
dirigentes y con el gobierno, porque en cuanto a los vecinos, fue dificil, nos sirvid
para conocer opiniones distintas de los vecinos, conocernos también como veci-
nos. Lo mds dificil, es que nosotros hemos tenido que dejar la_famiha de lado,
andar en reuniones de arriba para abajo, a veces los vecinos no ven el avance que
se hace, o el esfuerzo que uno tiene que colocar como dirigente, quieren ver las
cosas ya rdpido, pero no entienden que no es ast y nosotros lo hemos hecho saber

un monton de veces, pero no se puede dar en el gusto a todos™.

Sobre el proceso de reconstruccion, Alejandra expresa: “Mds o
menos, muy lento, muchas cosas que no van conmigo, encuentro injusto varias
cosas, encuentro injusto los falsos dammificados, que se suponia se than a inves-

tigar; hacer algo con eso, porque hay mucha gente que queds sin recibir el benefi-

cto que le correspondia_y lo recibid gente que eran falsos. En Altos de Mordn, no
encontramos que se haya beneficiado a toda la poblacion, estd bien, se quemaron
unas pocas casas, fueron dos o tres pasajes, pero somos muchos mds en la
poblacidn, somos muchas mds famalias que no van a lener ese beneficio, que le
pavimenten su pasage, de que estén con alcantarillado, con el agua potable, van

a ser solo la gente que se dammnificd, los pasajes donde habian dammificados”.

Finalmente, hablando sobre la mesa de reconstrucciéon, Alejan-
dra expresa: “Como dirgente encontramos que estuvo bien, porque podemos
trabgjar mejor con ellos, pero también es dificil para nosotros como dirigentes
plantear lo que se habla en una reunion, cuando la gente quiere participar en
todo, quieren participar en todo, pero también quieren que la autoridad, el go-

bierno estén en terreno y eso no siempre se puede hacer”.

En conclusiones, tenemos aqui una exposicion de las opiniones
de los actores, ordenados por temas, y que dejan mucho co-
mentario lateral que se ha omitido, para mejorar la exposicion.
Queda una sensacién de consenso en las opiniones, habiéndose
constatado también criticas a aspectos especificos en la lucha

contra la Tormenta de Fuego y los esfuerzos reconstructivos.
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LAS LECCIONES DELA
TORMENTA DE FUEGO Y LA
NUEVA SANTA OLGA.

Es el momento de arribar a las lecciones o conclusiones principales. ;Qué conjunto de aspectos
pueden constituir legitimamente lecciones de una catastrofe sin precedentes?; iqué implicé6 mo-
vilizar inéditos recursos en un periodo extenso de tiempo y qué nos enfrent6 a circunstancias de
extrema dificultad? Estas reflexiones se efectian con un proposito principal, estar preparados
para catastrofes de similares magnitudes, tanto o mas desafiantes para los actores publicos como
privados y donde perfeccionen las “respuestas conjuntas” entre ellos y los ciudadanos. A eso

apuntan estas ultimas paginas.

Esta catastrofe fue de magnitudes nunca vistas en Chile y esta entre las cinco mas importantes
en extension y dano forestal y ecoldgico a nivel mundial de la ultima década. Ciertamente
podriamos haber actuado con mayor prontitud, haber establecido desde el 15 de enero que
estabamos enfrentados a incendios de una magnitud nunca vista, de una enorme extensiéon
territorial, con muchos focos de manera simultanea y, donde su propagacion era dificil de pro-
nosticar con precision. Nos mantuvimos, la CONAE la ONEMI vy el sector publico de emer-
gencia en una posicion de expectativa “unos cuatro a cinco preciosos dias” antes de formarnos
la conviccidon de que estabamos frente a una catastrofe sin precedentes. Teniamos focos fuertes

e intensos y en diferentes territorios y las condiciones del clima iban de “malas a pésimas”,
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pero demord la conviccidn sobre la catastrofe, su magnitud y su
extension. Durante esos dias estabamos en la costa de O Higgins,
en Pumanque y alrededores; cuando se dio la situaciéon de Vichu-
quén, donde perdimos tres valiosos brigadistas de CONAF que,
experimentados y todo, enfrentan fuegos cruzados de grandes
magnitudes y una variacion de vientos y sorpresiva. Se comienza
adesarrollar el fuego enorme y extenso en Las Maquinas y desde
Maule y el Bio-Bio se informa una situaciéon que pasa de grave
a gravisima. “Casi en un momento” tenemos 100 focos simulta-

neos de extrema gravedad. Era la Tormenta de Fuego.

Salvo este “desconcierto inicial”, rapidamente se concluye que
estamos frente a la catéstrofe sin precedentes. Ni en el ambito de
las instituciones especializadas publicas; ni de las empresas fores-
tales, que comienzan a ver amenazado severa y criticamente su
patrimonio forestal; ni en los especialistas universitarios e inde-
pendientes, existio la “percepcion inicial” que la catastrofe llega-
ra a tal magnitud, extension y fuerza. Ello no es menor, puesto
que, en los incendios, como la practica, muestran que la percep-

ci6n y el control inicial son claves.

Ello no ocurrié por mala voluntad ni mera ineficiencia. Dispo-
niamos de pocos sistemas de informaciéon para el tratamiento
“en linea” de incendios en diferentes territorios y prontamente
teniamos entre 500 y 700 kilometros de nuestro secano coste-
ro con muchos incendios muy graves. Los pronésticos de clima
comienzan a sobrepasar el 30-30-30 (grados de temperatura,
humedades y velocidades del viento). Las situaciones criticas se
acumulan. Se observa rapidamente que los equipos y las briga-
das forestales de la CONAL; el Ejército y las empresas son insufi-
cientes. En el minuto que se constata la catastrofe, la Presidenta

establece el Estado Constitucional de Catastrofe, se define auto-
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ridad militar en algunas comunas criticas y, posteriormente, en
la totalidad de las regiones amagadas se constituye un comando
central permanente y se organiza los comandos de trabajo en

cada una de las regiones afectadas.

Es cierto que es notable que en “tres o cuatro dias” se organice
una respuesta nacional bastante inédita y solida. El pais asume la
crisis, los medios de comunicacién y sobre todo la TV empiezan
sus trasmisiones en directo, comenzamos a seguir ¢l dia a dia y
sus respectivas noches con tension y atenciéon. Vamos llegando a
las 100.000 hectareas destruidas y llegaremos a las 500.000 en
“cosa de dias”. Son 15 dias de furia del fuego. Es la Tormenta de

Fuego en todo su esplendor.

Tenemos que recurrir a mas medios de combate aéreo; multipli-
car las brigadas terrestres; programar las operaciones aéreas y los
abastecimientos de agua para su operacion continua; asegurar la
defensa de los asentamientos poblados y, comenzar a construir
cortafuegos, con toda la maquinaria disponible posible. Se ini-
cian las decenas de batallas en cada territorio. A lo menos diez

frentes gravisimos y simultanecos.

Son los incendios mas grandes de nuestra historia. Alli también
comienza a gestarse un comando publico o estatal, donde desde
Presidencia, y sobre todo desde el Ministerio del Interior, se lleva el
control de las magnitudes, de los frentes, de los medios disponibles
y de las estrategias de ataque al fuego. En paralelo, comienza una
relacion singular e innovativa con el sector privado, 1éase las empre-
sas directamente afectadas forestales que observan como sus gran-
des plantaciones estan siendo arrasadas, y también las empresas de
servicios eléctricos, energéticos, de aguas y de servicios en general,

para asegurar su operaciéon con minimos estandares de cobertura.



También existe la vision de los medios de comunicacién, sobre
todo dela TV “en directo”, que da cuenta de la magnitud inédita
de la catastrofe, del poder destructivo del fuego y de la extension
y simultaneidad de frentes. La corriente de ayuda se comienza
a organizar vy, a la altura del post Santa Olga, alli se concentran
todas las bases operativas. En la medida que hay claridad en la
estrategia a seguir en el combate al fuego, los roles de los medios
también se van adecuando y comienza a “verse” que, mas o me-

nos, cada cual esta en el lugar que le corresponde.

Direccién y rol de cada cual, esa es la cuestion. Falta hoy mucha
sistematizacion de lo hecho, de los problemas, de las imperfeccio-
nes, de los riesgos y de los logros. Lo que parece conveniente, muy
en sintonia con las entrevistas a 146 informantes claves, es obte-
ner lecciones para “eventos posteriores”, y en particular, como
ajustar, adecuar y definir normas de nuevos comportamientos
productivos, medidas de vigilancia, monitoreo y control, medios
de combate mas adecuados y oportunos, control estratégico per-
manente y conductas planificadas con la poblacién organizada
para prepararse frente a desastres que sean incluso superiores a

esta catastrofe.

Lo mismo vale para la rehabilitacion, esa fase intermedia de
convalecencia frente a la catastrofe. Déonde es imprescindible
proteger a la poblacion, albergarla, dotarla de servicios basicos
y donde se va restaurando la operacion de los asentamientos hu-
manos y de las actividades productivas y laborales. Es el periodo
entre febrero 6 y el 21 de mayo, donde todo el énfasis estuvo en
reparar y reponer viviendas destruidas, apoyar sistematicamente
ala fuerza laboral y reestablecer las actividades productivas. Esta
normalidad basica, lograda en mayo, requirié6 mucha coordina-
ci6n entre actores publicos y privados y una relacion privilegiada
con las familias afectadas. Alli se fue encontrando el camino de
la reconstruccion, en el enorme territorio de los asentamientos
rurales dispersos de las tres regiones y posteriormente para con-
centrarse en la Nueva Santa Olga. Todo ese aprendizaje da lugar
a propuestas, cambios y ajustes. Nuevas modalidades de trabajo
productivo, nuevos sistemas de alertas, informacion y respuestas.
Formas de cooperacion entre las agencias ptblicas y privadas que
aprovechen al maximo los avances obtenidos. De eso tratan estas
conclusiones y propuestas, esquematicamente divididas en tema-

ticas particulares que se complementan.
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1. Un Programa Preventivo y de
Enfrentamiento Directo a los
Incendios.

La probabilidad y deteccién de incendios requiere capacidades
muy superiores a las que Chile demostré en estas circunstancias
y supone tareas muy precisas para los servicios ptblicos respon-
sables, las empresas directamente comprometidas en las planta-
ciones forestales y el trabajo de Carabineros y el Ejército. Debe
darse entre dichas entidades una sinergia complementaria de
muy buen nivel, puesto que de esa coordinacién fina depende-
ran las buenas soluciones. Debiéramos asumir cuestiones como

las siguientes:

a. Disponer de sistemas de informacion en red que permitan
compartir los datos fundamentales en prevencién vy siste-
mas de alerta, el conocimiento preciso de los incendios
establecidos y su evolucion y los medios y estrategias de
enfrentamiento. Esta informacién en mapa y en linea en-
tre los actores es lo que favorecera la sinergia eficiente de

trabajo.

b.  Confeccionar previo a cada temporada de incendios los res-
pectivos Mapas de Riesgo, que resultan de las experiencias
anteriores como de la definicién de zonas riesgosas para el

surgimiento y/o la propagacion de los incendios.

c. Establecer sistemas de vigilancia previos, coordinado los es-
fuerzos estatales y los privados, el patrullaje militar y de Ca-
rabineros en las areas mas riesgosas e intentar disuadir a los
causantes del fuego, generando un comportamiento positivo

y cuidadoso de la ciudadania.
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d. Hacer que las cartillas de CONAE con un lenguaje simple
y preciso, se difundan profusamente en el sistema escolar, en
las diferentes rutas camineras, con automovilistas y camio-
neros, y que ello se haga reiterativamente. Lo que abunda
en prevencién nunca dafia y los recursos empleados superan

en mucho los costos en los que se incurre.

e.  Aprovechar los espacios de utilidad y servicio publico en los
diferentes medios de comunicacién, generando un clima de
opini6n publica favorecedor para la adopcion de medidas
de control y precaucién. Las radios rurales y comunitarias

desempenan un papel vital en muchos territorios.

f. Hacer de Bomberos un pivote de la acciéon preventiva, en su
trabajo coordinado con Carabineros y sobre todo con las or-
ganizaciones de la comunidad, convocando mas voluntarios

con especializacion en el combate a los incendios forestales. y,

g Persistir con Fiscalia y las Policias en las investigaciones de to-
das las denuncias sobre provocacién de estos siniestros, dan-
doles publicidad adecuada y generando mayor cooperacion

de los medios de comunicacién.

2. Incorporacion del Riesgo de Siniestro en
las Activrndades Productivas Forestales,
Eléctricas, Camineras y de Sumanistro

de Agua.

Es fundamental que en los diferentes procesos productivos se vaya
mternalizando normativas de operacién que integren criterios de

sustentabilidad capaces de disminuir los riesgos de siniestralidad.



En la practica este es un tema en que las grandes empresas fores-
tales han mostrado un aprendizaje substantivo, por cuanto tienen
cublertos muchos aspectos productivos vitales. Otro tanto ocurre
con las empresas de distribucion eléctrica en lo que se refiere a
perfeccionar sobre todo la limpieza eficiente y oportuna en sus
respectivos trazados, y también en la normativa vial déonde Viali-
dad debe llevar a cabo periédicamente el desbrozamiento de las

respectivas fajas fiscales.
En lo principal podriamos definir aspectos como:

a. El perfeccionamiento de las normativas reguladoras en los
grandes planteles forestales, estableciendo: cuidadosos dis-
tanciamientos entre ellos y los asentamientos poblados y las
redes viales existentes; densidades diferenciales de planta-
ciones, definiendo en sus zonas limites densidades menores;
disefio y optimizacion de las redes camineras internas para
que sirvan para enfrentar siniestros y aseguren una ade-
cuada operacion de raleo y cosecha; disefio de un sistema
de torres de vigilancia y un sistema de informaciéon rapido
para cualquier siniestro que se produzca, con sistemas de
respuestas inmediatas en las contingencias cuando la com-
binacién entre altas temperaturas, bajas humedades y va-

riables vientos se conjuguen;

b.  Puesta en practica de cuestiones claves de la actividad fores-
tal para disminuir las vulnerabilidades, estableciendo criterios
precisos para la programacion de la limpieza de predios; de-
finir tipos de reforestacién y repoblamiento de especies opti-
mas; mejorar el control de plagas y contingencias similares
y, todo aquello que incida para una produccién plenamente

sustentable de la actividad,

Un programa de asistencia técnica, capacitaciéon y acceso a
viveros de las grandes empresas para los pequefios y medianos
productores forestales, para que puedan beneficiarse de mo-
dalidades productivas ecologicamente mas sustentables y op-
timicen también la cooperacion eficaz con INDAP, CONAF
y otras entidades publicas que los tienen como beneficiarios
habituales;

Reforzar las labores habituales y periddicas de limpieza de
fajas territoriales donde la vegetacion convive con actividades
productivas, como ocurre con los tendidos eléctricos y con los
caminos, lo que reduce significativamente los riesgos en esas
zonas aledanas. Ello supone una fiscalizaciéon acuciosa de la
SEC en materia eléctrica y el cumplimiento oportuno y preci-
so de Vialidad MOP respecto de la limpieza vial y la aplicacion
de fajas viales protectoras, como se hizo en Cauquenes, hacien-

do que el camino se constituya en un cortafuego efectivo;

Mejoras en la relaciéon de las grandes empresas forestales
con las medianas y pequefas actividades, como aserraderos
y otros procesamientos de maderas y derivados, establecido
sistemas de trazabilidad del material forestal en los territorios,
asegurando su trasporte seguro en horarios adecuados, y me-
jorando los sistemas de almacenamiento y riego sistematico

de la maderayy,

Disponer de informacion sistematica, segura y oportuna a las
autoridades sectoriales y comunales del conjunto de disposicio-
nes productivas anteriores, que permitan que las empresas del
sector se desempefien en un contexto de “producciéon limpia”
y; que ello se extienda al conjunto de actividades productivas y

al uso energético en cada comuna de las zonas forestales.
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3. Planes de Ordenamiento Territorial
que defina en cada comuna e
intercomuna un uso optimo de la
zonificacion urbano-rural, reduciendo

la vulnerabilidad al fuego.

Una de las claves futuras para conseguir mayor seguridad frente
a los incendios forestales es la existencia del instrumento “Politi-
ca Nacional de Ordenamiento Territorial” que es tan requeri-
da para el enfrentamiento de otros riesgos como ocurre con las
zonas costeras sometidas a tsunamis, y respecto de lo que Chile
aun no avanza de manera decidida. El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) debiera, en su rol de coordinador de los
esfuerzos interministeriales de Ciudad y Territorio en conjunto
con los Gobiernos Regionales, como gestores de los Planes Re-
gionales de Ordenamiento Territorial (PROT), deben llevar la
conduccién de estos instrumentos, que no solo son preventivos
frente a desastres a través de la identificacion y zonificacion de
areas de riesgo, sino que también optimizan el espacio rural ur-
bano, que requiere urgentes regulaciones, para la localizacion
preferente y sinérgica de servicios de educacion y salud, cami-
nos, sistemas de agua potable rural, fuentes energéticas y activi-
dades productivas preferentes. Es fundamental comprometer a
los Municipios en estos instrumentos de ordenamiento territorial
y acordar adecuadamente con privados el cofinanciamiento, la
asistencia técnica profesional, informatica, aerofotogramétrica y

de planimetria. Distinguimos tareas precisas como:
a.  Urgencia en todas las comunas sensiblemente afectadas por

los megaincendios forestales de enero febrero 2017, para esta-

blecer Planes de Ordenamiento Territorial, que definan areas
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de riesgo de desastres (incendios forestales, aluviones, zonas
de remocioén en masa y otros), limites urbanos en cada asen-
tamiento urbano relevante y criterios de localizacion y defini-

cién de areas industriales y de explotacion forestal;

Integracion de este instrumento con el existente Plano Regu-
lador Comunal, o de existir a lo menos un limite urbano y
alguna zonificacién primaria de actividades, que siga los pro-
cedimientos de mejoramiento del instrumento existente; un
caso singular es el urgente seccional de Santa Olga, como par-
te del plan regulador de Constitucién, comuna tan requerida
de una adecuada zonificacion e identificacion de sus zonas de

riesgo y de preservacion costera;

Identificacién precisa de la red vial primaria, secundaria y ter-
claria en el ambito del instrumento de ordenamiento territo-
rial, que se plantee simultineamente completar con estandar
de pavimentacion basica del MOP una red vial integrada, lo
que facilitara de modo estratégico el desarrollo productivo fo-

restal, agricola y las respectivas zonas de desarrollo turistico;

Regularizar el sistema de cortafuegos que se efectué en cada
comuna, estableciendo la responsabilidad de los privados
(cortafuegos productivos), de los Municipios (cortafuegos de-
fensivos) e integrando los que correspondan a Vialidad como
parte de la estructura caminera, y asegurar su mantencion y
limpieza oportuna en cada una de las temporadas de alto ries-

go de incendios.

Mapear con exactitud los sistemas de agua potable rural y las
zonas de escasez hidrica prevalecientes, a objeto de optimizar

el consumo y acceso de agua potable al conjunto de la pobla-



ci6n rural dispersa y que permita el uso racional del recurso
agua, en estrecha relacién con la respectiva Direccion Ge-
neral de Aguas (DGA) y la Direccién de Obras Hidraulicas
(DOH) del MOP. Establecer adicionalmente, en conjunto con
los privados, zonas en las que tendrian factibilidad pequenos

embalses y otras obras captadoras del recurso agua.

Definir con precision los sistemas de tendido eléctrico en cada
territorio, senalando con rigurosidad, en planos a confeccio-
nar, las zonas de resguardo y cuidado de dichas lineas, que
aseguren la plena seguridad operativa del sistema eléctrico y
disminuyan severamente los riesgos de incendios y otros ac-

cidentes; y;

Establecer condiciones estrictas para la instalacién de activi-
dades productivas en las actuales zonas rurales no reguladas,
de modo de sustituir la aplicacién excepcional del articulo 55
de la Ley de Urbanismo y Construcciones por una normativa
general y con vision de conjunto y de largo plazo, también
regulando los loteos urbanos y habitacionales, superando la

actual normativa sobre las parcelas de agrado.

Definar en zonas forestales de mayor
riesgo al fuego, mapas operativos de
gestion del apoyo aéreo y terrestre para
enfrentar incendios declarados.

Tal como se defini6 para la region de O’Higgins a fines de 2017,

es fundamental establecer Mapas Operativo de gestion aérea

para enfrentar incendios forestales, en el que se definieron las zo-

nas de aerédromos, los puntos de operacion de helicopteros, los

lugares preestablecidos de abastecimiento de agua y el conjunto

de otros elementos vitales para el combate aéreo, complementa-

rio al combate terrestre.
Especialmente en lo referido a:

a.  Construir el mapa de riesgo por incendios forestales, sobre la
base de las zonas mas afectadas en la temporada de los me-
gaincendios (zonas afectadas, sentido de la propagacion del
fuego y asentamientos en riesgo inminente) y catastrarlo con
la temporada siguiente, donde se deben establecer las zonas

mas propensas al fuego;

b.  Definir las capacidades operativas de mstalacién aérea (acro-
puertos, aerédromos y pequefios aerédromos) que se consti-
tuyan en bases operativas efectivas para el despliegue de las
unidades areas especificas, estableciendo adicionalmente las
fuentes de abastecimiento contintio de agua y los requerimien-

tos de personal, combustibles y demas aspectos operativos;

c.  Unificar y potenciar los medios aéreos conjuntos de CONAE
Fuerza Aérea, Ejército, empresas privadas, clubes privados y
aportaciones previsibles y/o efectivas de cooperacion interna-

cional, para actuar “como un todo” en el combate al fuego;

d. Establecer los enlaces con los Clubes Aéreos privados a fin
de optimizar sus instalaciones y medios aéreos y logisticos al

efecto;

e.  Definir simultineamente la gestién conjunta de ataque te-
rrestre, priorizandose las rutas de enfrentamiento al fuego,
los abastecimientos y la operacion unificada de las brigadas

terrestres Y

193



f. Operar con un Comando Unificado Regional o del territorio
mtercomunal que se defina de acuerdo al tipo de incendios a
enfrentar, que sea capaz de definir con precision y rapidez las
destinaciones de misiones, y su accionar simultaneo con los
medios terrestres y orientado como prioridad fundamental el
salvar vidas, preparando a las evacuaciones ordenadas cuan-

do corresponda.

9. La Concertacion entre Privados como
condicion para una mayor eficiencia.

Como han mostrado estos megaincendios analizados, una buena
clave del éxito es la accién concertada entre los agentes ptblicos,
los privados y las familias organizadas. Conviene referirse aqui
a la cooperacion propiamente privada, y la forma en la que los
privados “como conjunto” pueden y deben reaccionar. Como
CORMA, como empresas asociadas o como establecimientos

que comparten vecindades en determinados territorios.

Lo que es valido para las grandes empresas forestales y que se
extiende en su cooperacion a medianas empresas vinculadas en
sus cadenas productivas, también permite hacer referencia a las
empresas de la construccién, a grandes empresas mineras y un
conjunto amplio de empresas que cooperan individualmente 6 a
través de instancias agrupadas de cooperaciéon como el Desafio

Levantemos Chile.

Queremos mostrar que la accién concertada entre privados po-
tencia fuertemente el rol de dichas entidades, maximizado - a su
vez - cuando existe una buena relacién con el ambito pablico y
se comparte el horizonte estratégico de la accion en la catastrofe

y en la reconstruccion.
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Estamos haciendo referencia a cuestiones como las siguientes:

a. La cooperacion privada ha tendido a crecer en desastres
y esfuerzos reconstructivos, como resultado de una mayor
responsabilidad social empresarial como por la operacién
de la Ley de Donaciones que permite razonables descuen-
tos tributarios; en muchos de los desastres naturales del
2014 a 2108 se observa una constante y comprometida
participacién de las empresas privadas, especialmente los
grandes conglomerados nacionales, las empresas mineras,
las de la construccion y las que se encuentran integradas a
algtn esfuerzo corporativo de solidaridad. Tales experien-
cias se deben sistematizar para reforzar el rol integral del

sector privado;

b.  Parece natural, como en el caso de los megaincendios, que
el sector forestal reaccione en primerisimo orden, como
aconteci6 con las empresas mineras en los aluviones de
Atacama; sin embargo, también se dio aqui una coopera-
cion desde las empresas grandes a las pequenas y media-
nas, las que conforman una cadena productiva de la made-
ra. Esta solidaridad empresarial, es vital para el desarrollo

de cada sector productivo;

c. La accion empresarial adquirid, particularmente en la re-
construccién de Santa Olga, una importancia clave, puesto
que explica aproximadamente el 32% de la inversion re-
constructiva (antes del descuento tributario); esto se explica
principalmente porque las propias empresas fueron desa-
fiadas por una catastrofe sin precedente y porque se pudie-
ron definir, a través de importantes acuerdos, proyectos de

infraestructura de envergadura y alto estandar;



d. La actitud de las empresas como conjunto, se debe dar
también en cuestiones relativas a mejorar la prevencion,
dotar a los procesos productivos de cuidados y estandartes
superiores y en materias importantes de la accién recons-
tructiva, como las demandas de accién eléctricas, de servi-
cios, de aguas y de las instalaciones constructivas tiene una

expresion concreta para la demanda reconstructiva;

e. Se debe reforzar la cooperacion asociativa entre los equi-
pos gerenciales y profesionales privados, muy destacable
en la preinversion y disefio de proyectos e iniciativas em-
blematicas y en la construccién de aprendizajes conjuntos
para el enfrentamiento de catastrofes a futuro; esa relaciéon
debe extenderse a reuniones periodicas con los elencos
profesionales y directivos publicos, para favorecer la efi-

ciencia de la accion asociativa, y

f. Se observa crecientemente que, salvo en los casos de ins-
tituciones que organizan la solidaridad y trabajan con do-
nantes privados amplios y vinculados a la TV, las empresas
hacen contribuciones y donaciones en un plano de mo-
destia y austeridad, lo que favorece que no sea entendida
como publicitaria; las empresas con fuerte arraigo terri-
torial llevan la vanguardia en esa destacable actitud, que

debe reforzarse.

6. La Coordinacion Publica Superior,
condicion clave para los avances.

Aqui corresponde sacar lecciones como Estado y como Gobier-
no. En el nivel del Estado, las instituciones permanentes, como

las Fuerzas Armadas y Carabineros han jugado un rol esencial,

no solo en materia de orden publico, sino en abastecimientos;
en el despliegue eficaz y oportuno de sus dotaciones y equipos v,
reforzando sus labores habituales. Eso es valido también para ins-
tituciones como Contraloria en la revision sumaria de procedi-
mientos, el Consejo de Defensa del Estado en materia de protec-
ci6n del interés fiscal, la actuacion de las Fiscalias y la operacion
de las investigaciones de las Policias sobre responsabilidades en
los siniestros. Asi, las catastrofes y los fendmenos reconstructivos

deben mostrar siempre una accion estatal conjunta.

La responsabilidad gubernamental es inmensa e insustituible en
estas catastrofes. Y ciertamente ello es reconocido y demandado
por la ciudadania y los medios de comunicacion, ya sea en un tono
critico como constructivo. Ello incluye principalmente al nivel cen-
tral del Gobierno, pero crecientemente incorpora a los Gobiernos

Regionales.
Interesa obtener lecciones sobre materias de diverso orden, como:

a. La necesidad de definir un curso estratégico en cada catas-
trofe es absolutamente fundamental; la orientacién general,
por ejemplo, la definicién presidencial de “salvar vidas™ res-
guardando los asentamientos poblados como el centro de la
accién contra la Tormenta de Fuego, fue absolutamente cla-
ve; ese tipo de estrategia ordenadora también se expresé en
la disponibilidad presupuestaria (basicamente reasignaciones)
y en una destinaciéon muy preferente de recursos directivos y

profesionales en la catéstrofe y la reconstruccion;
La opcién de accién conjunta con las Fuerzas Armadas y la

oportuna declaratoria del Estado Constitucional de Catastro-

fe contribuy6 notablemente a la eficacia de la respuesta gu-
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bernamental, y ya forma parte de una mecanica que se esta-
bleci6 en varias catastrofes de los Gltimos afos. Ello permitio
definir un “comando central” con sus respectivas expresiones
regionales, de buena factura y eficiente; anticiparse a dificiles
situaciones; tener claridad sobre el monto y localizacion de las
familias afectadas y; las actividades productivas resentidas y los

problemas laborales asociados;

Se opt6 por un esquema de Coordinacion en la reconstruc-
cién, lo que constituye una innovacion en las practicas de las
Delegaciones Presidenciales y expresa una mayor confianza
en la modalidad de “agencias publicas actuando de conjunto
y en terreno”. Este trabajo en equipo tuvo efectos bien positi-
vos, e innovativos, porque la estructura institucional tradicio-

nal es sumamente compartimentada;

Se trabajo, desde el inicio de la catastrofe, con cercania y aso-
ciacion con los privados, buscando la accién asociada, traba-
jando con “sentido pais”. Esto no sélo facilita la acciéon cohe-
rente y eficiente, sino que genera un clima en que la critica de
los medios y personeros politicos tiende a disminuir y se crea
un animo de confianzas mutuas, que es indispensable cuando

se enfrentan desafios de la magnitud de esta catastrofe;

Es necesario reforzar que el enfrentamiento de una catastrofe
se hace en los respectivos territorios, lo que genera grandes
economias de trabajo y desplazamientos; se empodera (con
sus limitaciones) a Intendentes y Gobiernos Regionales y, con-
creta en cada territorio un clima adecuado de trabajo. Incluso
trabajar la idea de Ministros/Subsecretarios colaboradores,
en cada region, con Intendente y Jefe Militar, es una muy in-

teresante y efectiva innovacién, con claro sentido territorial;
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f. Se gestiond la crisis con una disponibilidad presupuestaria, de
recursos y de proyectos, bastante amplia; aunque favorecida
por ocurrir esta catastrofe a principios de ao, la reasignaciéon
presupuestaria era mas posible y flexible, Ello también se ex-
preso en la rapidez de la ayuda a la poblacion y subsidios a las

actividades productivas y fuentes laborales resentidas; y;

g Larelacion con la comunidad fue finalmente clave, en el bien
entendido que la critica fruto de la desesperanza nunca fue
menor; alli hay lecciones sobre escuchar; entender y compren-
der y no comprometerse con lo que no es posible; se avanzé
hacia una reconstruccién sin precedentes, favorecida por la
estrategia presidencial, la gestion compartida con los priva-
dos y reconociendo que todos estabamos aprendiendo para

la vida futura.

Con todos sus bemoles y particularidades, criticas y pendientes,
aprendizajes y avances, Chile enfrent6 la Tormenta de Fuego con
decision y capacidades que nos dejan muy por sobre la media
mundial para catastrofes similares y que han permitido un desplie-
gue reconstructivo bastante agil, de buen estandar, con inversiones
compartidas con los privado y trabajado directamente con las fa-

milias afectadas. No es poco.



Rostros de alegria, optimismo y satisfaccion de las principales dirigentes de la localidad,
reflejo de una esperanza que renacié con obras concretas. En la foto, el Coordinador Nacional
de Reconstruccion Gobierno Presidenta Muchelle Bachelet con Dirigentas de Santa Olga en
Inauguracion del Complejo Educacional el 03 de octubre 2018.
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Granados, Sergio — Director DIPRES, Ministerio de Hacienda

Gutiérrez, Marcela — Encargada Educacional, Desafio levantemos Chile

Harboe, Felipe — Senador por Bio-Bio

Hernandez, Magdalena — Voluntaria de Techo para Chile

Herrera, Patricio — Director Regional, Vialidad Maule

Hurtado, Mauricio — Embajador Gabinete Subsecretario MINREL

Ibafiez, Claudia — Dirigenta Comité Areas verdes, Santa Olga
Ibarra, Jairo — Director INDAP del Maule

Inostroza, Enrique — Seremi de Gobierno Bio-Bio

Iribarra, Richard — Alcalde de Quirihue

Iturriaga, Javier — General de Ejército Jefe Zona Maule

Jaque, Hortencia — Presidenta Comité Molino Viejo, Santa Olga

Jara, Jimena — Subsecretaria de Energia
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Kimber, Charles — Gerente Corporativo ARAUCO

Klenner, Luis — Jefe de Gabinete Ministro del Interior

Leonhart, Luis — Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
Leppe, Armando — Gobernador Provincial de Talca
Letelier; Juan Pablo — Senador por O’Higgins

Maldonado, Hernan — Alcalde de Navidad, Regiéon O’Higgins
Marambio, Felipe — Director INDAP , Region de O’Higgins
Marin, Juan Antonio — Gerente General SACYR

Marin, Marco — Alcalde de Lolol, Region de O’Higgins
Marinkovic, Vicente — Seremi de Energia del Maule

Melo, Carlos — Subsecretario de Transportes

Mery, Loreto — Comisién Nacional de Riego, Ministerio de Agricultura
Meza, Pablo — Intendente Region del Maule

Morales, Joanna — Corresponsal Radio Cooperativa en Talca
Mufioz, Andrea — Gobernadora Provincial de Concepcién
Muiioz, Cesar — Consejero Regional UDI, Maule

Murioz, Estrella — Secretaria Comité Ave Fénix de Santa Olga
Muifioz, Guadalupe — Concejal de Constitucién

Munoz, Luis — Pequefio agricultor Villa Cobin de Maule

Navarro, Camilo — Encargado Emergencia Ministerio de Agricultura

Nuiiez, Gustavo — General de Ejército, Jefe Zona en O’Higgins
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Olivares, Hugo — Director Liceo Enrique Mac Iver de Santa Olga
Olivares, Rodrigo — Seremi MINVU del Maule

Orellana, Victor — Subdirector de ONEMI

Ormazabal, Sammy — Alcalde de Paredones

Ortiz, Alvaro — Alcalde Concepcion

Ossandon, Mario — Jefe Gobierno Interior; Ministerio del Interior

Palavecino, Alejandro — DIDECO Municipio de Constitucién
Pancani, Dante — Coordinador reconstruccion MINVU
Panchilla, Ménica — Presidenta Comité Ave Fénix, Santa Olga
Parra, Alvaro — Jefe de Presupuesto, Vialidad del MOP

Pérez, Fabian — Concejal de Constitucién

Piedras, Elia — Seremi del Trabajo del Maule

Quilodran, Juan Eduardo — Seremi Desarrollo Social del Bio-Bio

Ramirez, Rodrigo — Subsecretario de Telecomunicaciones
Reuch Gonzélez, Carlos — Gerente Ejecutivo de CONPAX
Reyes, Miguel — Presidente Nacional de Bomberos de Chile
Rincén, Ximena — Senadora del Maule

Riquelme, Alejandra — Directora ONEMI de O’Higgins
Riveros, Edgardo — Subsecretario de Relaciones Exteriores
Roa, Jorge — Alcalde de Florida

Rojas, Claudio — Director Diario El Centro, Talca

Rojas, Soledad — Dirigenta Poblacional de Santa Olga
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Rucks, Silvia — Directora PNUD-Chile, Naciones Unidas

Ruiz, Enrique — Comerciante solidario de Santa Olga

Saball, Paulina — Ministra de Vivienda y Urbanismo

Saez Carmen — Encargada reconstruccion del MINVU
Salazar, Roberto — Director DOH del Maule

Sanchez, Natalia — Seremi MOP Region del O’Higgins
Sepulveda, Carlos — Director Vialidad Bio-Bio

Septlveda, Moénica — Presidenta Junta de Vecinos Santa Olga
Sepulveda, Rodrigo — Seremi MINVU del Maule

Silva, Pablo — Intendente Regional de O’Higgins

Solis, Ruth — Profesora y Dirigenta Liceo Santa Olga
Soto, Andrea — Director Regional CONAE Maule

Soto, Daniela — Div. Desarrollo Urbano MINVU, Maule
Soto, Hugo — Gerente General CONTIVISION

Suazo, Alejandra — Directora Instituto del Deporte, Maule

Tapia, Boris — Presidente CORE del Maule

Tarud, Jean Paul — Embajador del Chile en Emiratos Arabes Unidos

Turner, Guillermo — Gerente Asuntos Corporativos CMPC

Ubal, Isabel — Dirigenta Comerciantes Santa Olga
Undurraga, Alberto — Ministro de Obras Pablicas
Uribe, Patricio — Coordinador Reconstruccion MINVU, Maule



133. Valenzuela, Carlos — Alcalde de Constitucién
134. Vasquez, Camila — Secretaria Comité Habitacional
Areas Verdes, Santa Olga
135. Vega, Quirino — Poblador los Molinos Viejos en Santa Olga
136. Veloso, Rodrigo — Concejal de Constitucion
137. Vera, Lorena — Coordinadora de Reconstruccién, Region del Bio-Bio
138. Verdugo, Nelson — Director de Planificacion Municipio, Constitucion
139. Vial, Ricardo — Subdirector Nacional de INDAP
140. Victoriano, Luis — Editor periédico zona de Constitucion
141. Villagra, Marcos — Seremi Gobernacién del Maule
142. Villena. Beatriz — Directora SERNAM del Maule

w

143. Wohlt, Askaan — Director Operativo Desafio Levantemos Chile

X
Y
<

144. Zaldivar, Andrés — Senador del Maule
145. Zuiga, Rafael — Coordinador Reconstruccién Municipio Constitucion
146. Zuhiga, Maria — Dirigenta Sector El Membrillo
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