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¢Que aprendimos en las sesiones anteriores?




PASO N° 2: RECOPILACION DE DATOS E
INFORI\/IACION Y APLICACION DE PRUEBAS DE
AUDITORIA

Documentacion sobre Gobierno.

* El funcionamiento y coordinaciéon entre los 6rganos de gobernanza.

* El disefo de roles y responsabilidades organizacionales.

* Definiciones estratégicas.

* Indicadores de desempeno.

» Balance de Gestion Integral (BGl).

 La gestion del desempeio y rendicion de cuentas (accountability) de la
actividad operativa.

* Monitoreo y vigilancia del control y |la gestion de riesgos en la actividad
operativa.

» El gobierno de tecnologias de la informacidon dentro de la actividad operativa,
etc.




PASO N° 2: RECOPILACION DE DATOS E
INFORI\/IACION Y APLICACION DE PRUEBAS DE
AUDITORIA

Documentacion sobre Gestion de Riesgos

* |dentificacion y analisis de riesgos en la Matriz de Riesgos Estratégica, en
base a la criticidad e importancia de los procesos a los cuales se asocian.

* |dentificacion y analisis de los controles en la Matriz de Riesgos Estratégica,
gue aseguren completitud, adecuada clasificacion y razonabilidad del efecto
mitigador del riesgo.

* Levantamiento de procesos de la actividad operativa, y adecuacion del nivel
de desagregacion de estos, en componentes menores (procesos,
subprocesos o actividades), para desarrollar la gestidon de riesgos.

* Indicadores para medir el grado de implementacion de las estrategias y las
metas contenidas en el plan de tratamiento, para dar cuenta del logro al cual
se asocia el indicador, etc.




Debilidades potenciales en |a Obtencion de |la
Evidencia Fisica

* Si se recoge sin una metodologia especifica; no es representativa
(casos aislados).

* Si es una fotografia sin un registro que aclare a qué corresponde.
» Carece de una cadena de custodia de |la evidencia que no esta
integra.

* Falta una prueba de inventario (es decir, puede mirar un depdsito de
aceite y asumir que se llena de aceite cuando en realidad contiene
principalmente agua con una capa de aceite en la parte superior).

* El auditor que recoge la evidencia no es un testigo directo de la
situacion que la genera, etc.



Debilidades Potenciales en la Obtencion de |3
Evidencia Documental

* Si es tomada fuera del contexto del trabajo de la auditoria (sacada
desde documentos no relacionados).

* Si es obtenida desde un peridodico o un articulo de una revista que no
tiene fundamentos técnicos adecuados.

* Si es utilizada desde el trabajo de otros auditores, sin comprobarla.
* Si es de una fuente secundaria, y no de una primaria.
* Si es documentacion gue contiene informacion desactualizada, etc.



Principales Métodos de Recoleccion y Registro de
Evidencia

Métodos de Recoleccion Métodos de Registro

Entrevista Cara a Cara: MNotas Manuscritas
p. e. Grupos de Enfoque Registro Digital
Opinién Experta

Entrevista Telefonica Notas Manuscritas
Opinién Experta Registro Digital

Lo provee el mismo método
p. e. Método Delphi
Opinién Experta
Declaracion/Representacion Escrita Lo provee el mismo método
Opinién Experta P




Tipo de Evidencia Fuerte y Débil

Evidencia Fuerte Evidencia Débil

Obijetiva Subijetiva
Contenida en documentos De opiniones verbales
Opiniones expertas e informadas Opiniones basadas en informacion débil

Directa | Indirecta ]
De sistemas con buen control interno
Independiente del auditado
Muestras estadisticas
Corroborada

De reqistros preparado oportunamente | De reqistros preparados después de cierto tiempo




Niveles de Fiabilidad de la Evidencia

Mayor Menor

Evidencia Generada Fiabilidad Fiabilidad

Sistemas de control interno débiles - X
Sistemas de control interno fortalecidos X

Evidencia testimonial X
Evidencia formal x| ]
| Datos generados por lapropiaorganizacion | | X |
| Datos aportados por terceros a la actividad operatva | X [ |




Elementos del Hallazgo de Auditoriay
Recomendaciones

Elemento
Hallazgo

Recomendaci
ones de
Auditoria

Descripcion del Hallazgo
Son los requisitos o prohibiciones contenidas en
normas, regulaciones, estandares, indicadores,
expectativas, modelos, etc. que el auditor interno usa
para evaluar y decidir si la situacién bajo evaluacion es
correcta.

Los criterios de auditoria pueden ser de resultades o de

Es el hecho establecido por el auditor interno mediante
la evaluacién, y obtencion de evidencia factica. Su
descripcion contiene el grado con que se alcanzaron los
criterios de auditoria. Debe ser precisa, clara y apoyada
por evidencia Gtil, suficiente, relevante vy fiable.

Es la desviacion o diferencia entre el crterio y la
condicién. Es la razén por la cual “lo que realmente
ocurre” es diferente a “lo que debe o deberia ser”.

El efecto también se obtiene de la diferencia entre el
criterio y la condicion. Es la consecuencia o impacto
producido por dicha diferencia y demuestra la
importancia de la condicidn al describirse el riesgo o
exposicion en que se encuentra la organizacion.

Las recomendaciones o sugerencias son acciones
solicitadas a la administracion por el auditor interno con
el fin de corregir o mejorar las operaciones. Son
formuladas con la finalidad de contribuir a prevenir,
mitigar o evitar la causa del hallazgo y los efectos

producidos © que se podri ante la

materializacién de un riesgo.

producir

Pregunta que
Responde

;Qué debe o deberia
ser?

jQué  es o
realmente ocurre?

que

iPor qué ocurrid la

desviacion?

¢Cual es o puede ser la
consecuencia o impacto
para la materia auditada
ante la materializacién
de un riesgo que no esta
debidamente controlado
o administrado?

;Qué deberian hacer los
responsables operativos
para; prevenir, mitigar o
evitar la causa del
hallazgo y los efectos
producidos o que se
podrian producir ante la
materializacion de un
riesgo?




Relacion entre los Elementos del Hallazgo con
las Caracteristicas de la Evidencia de Auditoria

Elementos del
Hallazgo

Condicion

Caracteristicas de la Evidencia de Auditoria

Relevante

Los datos deben
corresponder con la
materia central y los
objetivos del trabajo.

Deben ser reales,
razonables, ¥
alcanzables. Deben
pertenecer a la
misma materia del
elemento "condicion”

Las consecuencias
deben fluir desde la
"condicién” y deben
ser coherentes con
el universo cubierto.

Debe existir una
relacién causal con
la "condicién®.

Suficiente

La descripcion de
los hechos debe
ser consistente con
el universo y marco
de tiempo
examinado.

Se incluyen
consecuencias

para todas las
partes afectadas.

Sentencia; Las
causas posibles
deben ser
examinadas y
descartadas o
justificadas

datos.

Fiable

Los datos deben ser
suficientemente
completos  y  sin
errores  para  ser
concluyentes sobre
la materia central y
los  objetivos  del
trabajo.
Depende de la
fuente. Cuando las
medidas son
desarrolladas por el
auditor, los calculos
deben ser precisos,
utilizando unidades
de medicién
propiadas.
Los calculos son
precisos y el analisis
es correcto.

Ver "Condicion".
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Relacion de Términos Asociados a las Actividades de
Control y a las Pruebas de Auditoria

Acclones que

Acu;q?ssdcismdu::;qtro AuEI::IrIT:I:lmo Definicién del Concepto™ Prueba de Auditoria llustrativa Ev:ﬂ:lr';cla gz?gf;;;f‘r::

' (Términa) (Términa) Prueba Evidencia

* Inquirir la verdad hasta descubrifla. | Habitualmente los  términos
Averiquar Discutir, protestar, hablar mucho averiguar, investigar e indagar se
Ejemplo: a usaran como sindnimos.
i de un * Procurar poner en claro algo oculto.
subsidio. » Hacer diligencias para subrir | Ejemplo:  Investigar si  existen Alta
Investigar algo. Intentar averiguar, inquirir algo | hipotecas sobre los bienes de uso Figica
Calcular. Ejempla: Utilizar Indagar discurriends o con preguntas. de propiedad de la organizacion.

datos histdricos de

créditos incobrables para Comprobar o examinar la verdad de
calcular algo. Salir cierto y verdadero lo que
una prevision para e se dijo o pronosticé.

deudores incobrables o Verificar

verificar un cdlculo de Comprobar o examinar la verdad de
depreciacion para

asegurar que el importe

calculado exactitud de algo.

sistematicamente sea Habitualmente los  términos

razonable Comprabar Verificar, confirmar alge, cotejdndolo | verificar, comprobar y probar se
con ofra coza o repitendo las | usardn como sindnimos.

Documentar.  Ejemplo: demostraciones que lo prueban y

Escanear la informacion de acreditan como ciero. Ejemplo: Comprobar la Analitica Eaja

recepcién, las facturas y H examen y experimento de las | consistencia entre una cuenta del La proporciona
los cheqgues para cualidades de alguien o algo. mayor general y el mayor auxiliar el cliente
respaldar un pago o cormespendiente.
escribir  un  memorando Examinar si algo estd ameglado a la
para los archivos gque medida, muestra o proporcién de otra
describen las opiniones cosa a que se debe ajustar.

determinar Probar
una acreencia Hacer prueba, experimentar o

intentar algo.

Examinar. Ejemplo: que
las mercaderias que se = Examinar y hacer experimento de las
estan pagando, en efecto, cualidades de personas o cosas.

s& hayan recibido.




Principios para Preparacion de |la Documentacion
del Trabajo - Papeles de Trabajo de Auditoria

* Tener un titulo descriptivo.

 Ser auto explicativa de manera que otro auditor que los analice sea
capaz de entender su contenido y, con las evidencias que se
recogieron, llegar a las mismas conclusiones que el primer auditor

llego.
* Describir el origen de los datos y los procedimientos utilizados para
obtenerlos y analizarlos.

* Mostrar como la exactitud de los datos, incluidos los procesados por
computadora, los suministrados por otros.

* Revelar la medida en que se verificaron los calculos matematicos, etc.



Ejemplo Esquema de Indexacion — Elementos
del Hallazgo

indice Contenido en Carpeta/ Legajo/ Expediente/ Archivo
Tal::-la de Contenido.
F'rurama de Auditoria.
Resumen (si es apropiado).
Resumen del cronograma (si es apropiado).
Evidencia del elemento del hallazgo "Condicion”.

Evidencia del elemento del hallazgo "Criterio.”
Evidencia del elemento del hallazgo "Efecto”.
Evidencia del elemento del hallazgo "Causa”.

Evidencia relativa a mas de un elemento del hallazgo.
Informacién y antecedentes.




PASO N° 4: ANALISIS Y EVALUACION DE LA
EVIDENCIA - DISCUSION DE HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES

* Entre otras, las potenciales causas de hallazgos pueden incluir
problematicas tales como las siguientes:

* Transacciones no habituales.

* Transacciones indebidas.

 Diferencias no esperadas o la ausencia de estas cuando eran de esperar.
* Ineficiencias o ineficacias.

* Errores potenciales, etc.



Descripcion Relacion Politicas y Procedimientos
Controles Claves

o
. - . Situacion Politicas y Procedimientos Controles Claves
Situacion
Las politicas y procedimientos son adecuados en su disefio y funcionan de acuerdo a
este al ser aplicados.
Las politicas y procedimientos son adecuados en su disefio pero no funcionan de
acuerdo a este al ser aplicados.
Las politicas y procedimientos son deficientes en su disefio y funcionan de acuerdo a
este al ser aplicados.

este al ser aplicados, y las practicas reales también son deficientes.

Las politicas y procedimientos son deficientes en su disefio, no funcionan de acuerdo a
este al ser aplicados, pero las practicas reales son adecuadas.

No existen politicas y procedimientos y las practicas reales son deficientes.

No existen politicas y procedimientos, pero las practicas reales son adecuadas.

Las politicas y procedimientos son deficientes en su disefio, no funcionan de acuerdo a
6 |




Descripcion Relacion Politicas y Procedimientos
Controles Claves

* Existen diversas técnicas o herramientas que pueden ayudar a
analizar y determinar la causa raiz de un hallazgo. Algunos ejemplos
de estas herramientas incluyen:

* Los Cinco Porqués.
* Modo de Fallo y Analisis de los Efectos.

* Diagrama SIPOC (su nombre se deriva de las siglas en inglés Suppliers
(proveedores). Inputs (entradas), Process (proceso), Outputs (salidas),
Customers (clientes)).

» Diagramas de Flujo del Flujo de Procesos, el Flujo de Sistemas vy el Flujo de
Datos.

* Diagramas Fishbone o Espina de Pescado, etc.



Esquema para Analisis de Hallazgos de Auditoria

Descripcion del riesgo:

Nivel exposicion del riesgo:

Clasificacion exposicion al riesgo:

Estructura del Estructura del Disefio del Hallazgo de Auditoria Medidas Potenciales para Mitigar el
Riesgo Control Clave Analizado Riesgo

Descripcion Disefio Déficit de la  Analisis Impacto Descripcion Unidad Plazo
Probab. Impacto del control accion de la o] Medida responsable
mitigante O PD A Mitigadora causa efecto preventiva o

del control correctiva




Esquema para Analisis de Recomendaciones de
Auditoria

Recomendaciones Analisis del Impacto de la Recomendacién Potencial
Posibles medidas para mitigar el riesgo Nivel de Riesgo Efectividad del Control Nivel Exp. Riesgo
Medidas Costos Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Correctivas o Responsable Plazo a Actual Esperado Actual Esperado Actual Esperado
Preventivas Incurrir ~ (Px1)"® (Px1)4 ECo EC; (PxI)/EC™  (PxI)}/ECy

'8 pxI= probabilidad x Impacto
"9 EC= Efectividad del control mitigante




Factores Claves en |la Supervision de la Ejecucion
del Trabajo

PASOS ETAPA FACTORES CLAVES PARA SUPERVISION

Mumero y lipo de participantes de la actividad operativa donde|
sa realizo al trabajo.

Cumplimiento de fecha y hora de realizacion.

Cumplimiento del temaric de la reunian.

Tiempo de entrega de informacion sclicitada.

Medidas adicionales para oblener la informacidn.

Cantidad y tipo de informacion obtenida en relacion a lo|
programado  Maturaleza, alcance y oportunidad de los)
procedimientos aplicados en relacidn a lo programado.

" DATOS
FORMACION

Euxiste suficiente informacién documentada para respaldar |as|
conclusiones y los resultados del trabajo.
3 Regisiros o papeles de frabajo clasificados, ordenados )|
“ 1 archivados de acuerdo al procedimiento documentado.

g&f?;f;;%:m" Papeles de [mba!n .q.ua |rF|’-;luan toda la informacion relevante|

para lograr los objetivos.

El acceso a los papeles de trabajo esta controlado y estos se|

retienen segiin la politica de la organizacisn
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bas0 W Conclusiones y resultados del trabajo se basan en analisis y
. ANALISIS ) evaluaciones adecuados.
EVALUACION Conclusiones debidamente respaldadas con documentos

datos.
PE MPE\:?;N%E Claridad y justificacion en la determinacion de causa raiz de los|

hallazgos
HALLAZG
phy EaS ¥ Completitud en |a formulacién de recomendaciones.
CONCLUSIONES . — i r
Claridad y justificacion en las conclusionas.

Realizacién de una revision y evaluacidon de resultado |
desempefio del equipo por parte del supervisor.
Oportunidad de la evaluacion después del término del trabajol
; en tarrena.
E‘éﬁl‘t‘l-ﬁmo” I:Igé Informe de supervisor sobre oportunidades de mejora
ALDITORA fortalezas observadas.
= Medidss comprometidas para superar las  debilidades|

sefialadas por al supervisor.

Mumero y tipo de parficipantes de parte del drea auditada.
Cumplimiento de fecha y hora de realizacion.
Cumplimiento del temaric de la reunian.

Mumero de hallazgos de auditoria desvirtuados.
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Conclusiones

* Al momento de la documentacion de las pruebas, se deben respaldar
las materias relacionadas con: gobierno, gestion de riesgos y control
interno.

* Los principales métodos de recopilacion de informacion son:
entrevistas, cuestionarios, opinion de experto, entre otros.

 ¢Cuales son las evidencias generadas que entregan mayor
fiabilidad? Comente.
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ANEXOS

e Muchas gracias a los encuestados (28%).

* El Programa de Curso, disefiado por la universidad y sujeto a
cumplimiento, contiene una gran cantidad de evaluaciones definidas

p or | a U . Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales i Métodos de Ensefianzay
que se requieren para lograr los resultados de aprendizaje) i aprendizaje /
ici Técnicas didacticas
NTO Evaluacidn 1 (20%)
05 estructura y  elementos

anizacion.

PROGRAMA DE CURSO

olucion y fipos de Auditoria.

Jditoria.

Trabajo Practico 1
(25%)

Trabajo Practico 2
(25%)
Evaluacién  Final
Tedrica  Practica
(30%!




ANEXOS

* La calendarizacion de evaluaciones y la planificacion informada. Debe
ser evidenciada por nuestra universidad, para dar cumplimiento a la
solicitud a nuestra Facultad.
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FACULTAD DE Reunién General de Profesores
GOBIERNO Semestre Primavera 2022

UNIVERSIDAD DE CHILE

Todos los niveles Inicio: Término:
Lunes 8 de agosto Viernes 16 de diciembre

Término de clases Miércoles 30 de noviembre

Periodo de examenes finales Jueves 1 al miércoles 7 de diciembre
(Para promedios de presentacion inferiores a 6,0)

Cierrede actas Miércoles 14 de diciembre




