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¿Qué aprendimos en las sesiones anteriores? 



P1: CONDUCIR UN ESTUDIO O ENCUESTA PRELIMINAR EN LA ACTIV. OP. 
DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Gestión de riesgos:
• Obtener documentación formal física o digital relacionada con procesos y 

mecanismos, que sirva para conocer y analizar en forma general y detallada 
cómo funciona la gestión de riesgos en la actividad operativa, y para 
determinar posteriormente en la ejecución del trabajo;
• Levantamiento de procesos de la actividad operativa, y adecuación del nivel de 

desagregación de estos.

• Planes de tratamiento de riesgos, que permitan dar seguridad de que se gestionan 
adecuadamente los riesgos relevantes a través de acciones útiles para disminuir o 
mitigar los riesgos.

• Indicadores para medir el grado de implementación de las estrategias y las metas 
contenidas en el plan de tratamiento.



P1: CONDUCIR UN ESTUDIO O ENCUESTA PRELIMINAR EN LA ACTIV. OP. 
DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Procedimientos Analíticos (PA): Estas técnicas consisten básicamente en 
comparar y estudiar toda la información relacionada con la actividad 
operativa. El resultado de esta comparación es entregar alertas o tendencias 
tales como:
• Ausencia de diferencias cuando se espera que estas ocurran. 
• Diferencias superiores o inferiores a las encontradas en organizaciones similares.

• Algunos PA:
• Análisis de los E° contables en valores porcentuales.
• Análisis de coeficientes o ratios.
• Análisis de tendencias.
• Análisis de la información orientada al futuro.
• Benchmarking.



PASO N° 2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS EN LA 
ACTIVIDAD OPERATIVA DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE AUDITORÍA

• Descripción de la “Matriz Preliminar de Riesgos y Controles” o “Matriz de 
Planificación de Riesgos y Controles”.

• Existen diversas tareas que el auditor interno debe cumplir para elaborar la 
Matriz Preliminar de Riesgos y Controles, ya que esta implica: 
• Identificar los objetivos de la actividad operativa. 

• Identificar los riesgos relevantes. 

• Valorar los riesgos en términos de probabilidad y consecuencias. 

• Calcular el riesgo inherente. 

• Identificar los controles claves mitigantes. 

• Valorar los controles en términos de su idoneidad. 

• Determinar el riesgo residual. 



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Evaluación de riesgos de fraude.
• Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para 

obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 
o para asegurarse ventajas personales o de negocio. 

• Entre las acciones que el auditor interno debe realizar en la evaluación del 
riesgo de fraude se encuentran: 
• Tener suficiente conocimiento de fraude para identificar Banderas Rojas (Red Flags) que 

podrían indicar que ha ocurrido fraude. 

• Determinar si existe supervisión activa de los programas preventivos para fraude, en el 
caso que estén implementados en la organización. 

• Si es apropiado, los auditores internos deben recomendar una investigación cuando 
existan antecedentes que así lo recomienden, entre otros.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Evaluación de riesgos de fraude.

• Este razonamiento también es importante para diseñar 
procedimientos de detección de fraude que el perpetrador no 
espera. Lo anterior requiere una mentalidad escéptica e involucra 
responder preguntas tales como: 

• ¿Cómo puede un perpetrador de fraude explotar las debilidades en el 
sistema de control?

• ¿Cómo puede un perpetrador anular o eludir los controles?

• ¿Qué puede hacer un perpetrador para ocultar el fraude?



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Evaluación de riesgos de fraude.

• Respuesta a la probabilidad razonable y a la importancia del riesgo 
inherente y residual de fraude: Conocer cómo el Jefe de Servicio y 
los responsables operativos han orientado la identificación de 
riesgos, si han realizado análisis de costo beneficio de controles o 
procedimientos específicos que se desea implementar para detectar 
fraude. 



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Evaluación de riesgos de fraude.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Algunas Herramientas para Detectar el Fraude:
• Los procedimientos analíticos permiten examinar y evaluar información 

crítica dispuesta en planillas, bases de datos o registros manuales. 

• Estas técnicas consisten básicamente en comparar y estudiar toda la 
información relacionada con la actividad operativa, es decir, la financiera, 
económica y técnica. 

• El resultado de esta comparación es entregar alertas o tendencias tales 
como:
• Ausencia de diferencias cuando se espera que estas ocurran. 

• Diferencias superiores o inferiores a las encontradas en organizaciones similares.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Ejemplos de procedimientos analíticos efectuados con el objetivo de 
identificar relaciones inusuales o inesperadas asociadas a potenciales 
fraudes en el área de ventas de una organización, pueden incluir: 
• Comparar y analizar volúmenes de ventas y costos de ventas por ubicación, 

línea de negocio, segmento de negocio, durante el periodo actual con 
periodos anteriores que sean comparables. 

• Determinar y analizar tendencia en los últimos años de las tasas de rotación 
del personal en las áreas de ventas, marketing, o tecnología de la 
información. 

• Construir un modelo de regresión múltiple para estimar los ingresos por 
venta, incorporando datos de la industria y comparar los resultados con la 
proyección realizada en la organización, etc.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Técnica de Análisis de Ley de Benford
• La Ley de Benford es utilizada en auditoría interna para detectar potenciales 

casos de fraude en listas que se originan de transacciones en las cuales se 
combinan números, tales como; órdenes de compra simuladas, facturas 
ficticias, cheques falsos, comprobantes de gastos dobles.



P2: DESARROLLAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DE RIESGOS 
EN LA ACTIVIDAD OP. DONDE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DE A.

• Técnica de Análisis de Ley de Benford

• Cuando no se cumpla la distribución de los números de los primeros 
dígitos señalada en la Ley de Benford, es conveniente realizar 
pruebas de auditoría de mayor complejidad o incluso un examen 
detallado para identificar la existencia de posibles anomalías. 

• La hipótesis es que si alguien está tratando de adulterar los datos en 
la lista de documentos, inventará números que empiecen 
posiblemente con los dígitos 5, 6 y 7, cambiando la distribución que 
predice la Ley de Benford. 



PASO N° 3: ESTABLECER O REDEFINIR OBJETIVOS Y 
ALCANCE DEL TRABAJO

• Los objetivos del trabajo generalmente se pueden asociar a una o 
más de las categorías de objetivos del Marco Integrado de Control 
Interno, COSO 1. Estas consideran: 
• Objetivos Operativos. Hacen referencia a la eficacia y eficiencia de las 

operaciones de la organización, incluidos sus objetivos de rendimiento 
financiero y operacional, y la protección de sus activos frente a posibles 
pérdidas. 

• Objetivos de Información. Hacen referencia a la información financiera y no 
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, 
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los 
reguladores, organismos reconocidos o políticas de la propia organización. 

• Objetivos de Cumplimiento. Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y 
regulaciones a las que está sujeta la organización.



PASO N° 3: ESTABLECER O REDEFINIR OBJETIVOS 
Y ALCANCE DEL TRABAJO



CONCLUSIONES

• Los procedimientos analíticos de auditoría persiguen determinar alertas o 
tendencias que deben ser auditadas en profundidad.

• ¿Qué son los fraudes?
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