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OBJETIVOS RESUMEN DEL CAPITULO
I. Ubicar la funcién de auditorfa 4 Referencia preliminar base para su
intema dentro de la estructura ubicacién. Reportando al consejo de
organizacional. administracién. Reportando a la direccién
general. Reportando al contralor.
{Reportando a la dreccién de finanzas?
Andligs de su correcta ubicacién.
2. Identificar los factores que 4 Tamafio de la organizacién. Relacidn

influyen en la estructura y
dmensién de la funcién de
auditoria intemna.

Conocer los aspectos bdsicos
para administrar la funcién de
auditorfa.

Diferenciar los niveles de
organizacion (recursos
humanos) tipicos de una funcién
de audtorfa interna; asl como su
capacitacién y entrenamiento.

Relacionar los aspectos bdsicos
para evaluar la funcién de
auditorfa.

Describir como se debe
administrar un archivo de
auditorfa intema.

costo-beneficio. Recurrencia en errores
o actos indebidos. Confianza en la
funcién de audtoria interna. Mente
abierta al cambio.

Identificacién de la normatividad
aplicable contemplada en las Normas
internacionales para ka prdctica profesional
de la auditoria intema.

Descripcién del puesto, reclutamiento
y seleccién, atributos y cualidades de

las posiciones de: director,gerente,
supervisor,encargado y auxiliar de
auditorfa. Capacitacién y entrenamiento
interno y extemo.

Identificacién de la normatividad
aplicable contemplada en las Normas
intemacionales para la préctica profesional
de la auditoria interna. Evaluacién del
desempefio del personal de auditorfa
intema.

Importancia. Estructura funcional.
Métodos de custodia, localizacién
y control de informacién archivada.
Métodos de custodia y control de
correspondencia.



CAPITULD 3

w UBICACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA'

Referencia preliminar

La posicién o ubicacién organizacional de la funcién de auditoria interna debe ser relevante
para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asignadas. El
director de auditoria intema es responsable, en lo individual, ante la organizacién, y habrd
de ser investido con autoridad suficiente para promover la independencia de la funcién y
para asegurar un amplio margen de cobertura de auditorfa; también debe tener la auto-
ndad para que sean aceptados de manera adecuada los informes de auditora, y que se
adopten acciones apropiadas con base en las recomendaciones de auditorfa.

La frase "debe ser refevante” implica que la funcién de auditorfa debe estar dentro de
los primeros niveles de la organizacién, como posicién jerdrquica que permita “asegurar el
cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asgnadas”, hacia los mismos
niveles colaterales donde se ubique y hacia los inferiores; es por demds entendible que si
se sitia a la funcidn de auditorfa interma a un tercer, cuarto, o nivel més bajo, no tendrd
la ascendencia suficiente para auditar; ser aceptada y respetada por los niveles superiores.

La aseveracién “para [...] que se adopten acciones apropiadas con base en las reco-
mendaciones de auditorfa” refuerza el comentario que antecede. A mayor nivel jerdrquico
de la funcién de auditorfa intema, mayor influencia y alcance tendrd ésta dentro de la
organizacién, y mayor respeto encontrard sobre los hallazgos u observaciones detectados
como producto de su trabajo, asl come la aceptacién a las recomendaciones o sugerencias
propuestas.

De lo anterior se concluye que entre mds alto sea el nivel donde se ubique a la funcién
de auditoria intera dentro de la organizacién, mayor serd la aceptacién y respeto a esta
funcién; en consecuencia, mayor serd también la interaccidn con los niveles de toma de
decision y, por supuesto, mayor y mejor serd el servicio que prestard a la organizacién.

Reportando al consejo de administracién

Este enfoque, aunque deseable en una funcién de auditora interna en una organizacién,
tal vez pueda no ser muy afortunado desde un punto de vista préctico y de oportunidad.

No es préctico por las sguientes cuestiones: jcada cudndo se reline el consejo de ad-
ministracién?, jqué agenda aborda el consejo de administracién en sus reuniones?, jcudnto
tempo le puede dedicar el consejo al director de auditorfa intemma?, jqué nivel de detalle
puede y debe profundizar el director de auditorfa interna en sus participaciones en el con-
sejo? Asi,no es prictico ya que, por lo regular; el consejo no se involucra en aspectos ope-
rativos, y ocupa mds su tiempo en analizar, evaluar y tomar acuerdos, dictar polfticas y to-
mar decisiones macro en relacién con la supervivencia y el bienestar de la organizacién. Por

' En el capitulo | la nota 12 ofrece una descripcidn de “funcidn de auditoria interna™.
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otro lado, hay otros aspectos por considerar como: jquién de los miembros del consejo de
administracién va a supervisar las actividades de la funcién de audttorfa intema?, jcon qué
frecuencia?, y algo mds determinante, jcuenta el miembro designado por el consejo con
@ capacidad, la experiencia y los conocimientos adecuados para ejercer esa supervisién?

Por lo que hace a la oportunidad, no se debe perder de vista que la funcién de audi-
torfa intema debe ser planeada, y que dentro de esa planeacién habrd de considerarse la
atencién e intervencién en asuntos emergentes, que tal vez no fueron incorporados de
manera especffica dentro del programa o plan de intervenciones de auditorfa.? El director
de auditorfa interna, por su experiencia,y por la capacidad y libertad de accién con que se
le debe dotar, puede decidir una intervencién sin necesidad de que se le autorice, pero el
problema ahora serd jcudndo reportard los resultados de su trabajol, jhasta que se relina
el consejo de administracién? Posiblemente, para entonces, ya se perdié una de las bon-
dades por excelencia de la auditona intema, porque se desaprovechd la oportunidad en la
toma de decisiones derivadas de un resultado o reporte de auditorfa intema.

No cbstante lo referido, la norma | | | | —="Interaccién directa con el consejo de admi-
nistracién” establece que “B director de auditorfa intema debe comunicarse e interactuar
directamente con el consejo”. jAparente contradiccién con lo expuesto en los dos pdrra-
fos que anteceden? No. La aclaracién es simple: la disposicién dice “debe comunicarse”,
lo cual no determina una dependencia de la funcién de auditora intema del consejo de
administracién; ademds, la interaccién debe darse desde un punto de vista funcional y
atendiendo a la importancia o relevancia de los asuntos por tratar entre el director de au-
ditoria intema y el consejo de administracién, o cuando se trate de asuntos que involucran
al director general, que no son debida o adecuadamente atendidos por éste.

Por otro lado,no hay que soslayar la eventualidad de que el director de auditorfa in-
terna participe en el consejo de administracién de una entidad controladora, cuando se
trata de auditores corporativos. En este caso § es mds viable que el director de auditoria
interna corporativo reporte al consejo de administracién de la empresa controladora, ya
que la dindmica de accién del consejo es mds acelerada y recurrente que en el caso de las
empresas controladas. Al fin y al cabo, la misién y funcién bdsica de una empresa contro-
ladora es, precisamente, la de controlar; por lo que uno de los elementos més dtiles para
esos propositos es la funcién de auditorfa interna.

Reportando a la direccién general

Este puede y debe ser el enfoque que equiliore aspectos précticos con funcionales de la
ubicacién organizacional de la funcién de auditoria interna en una entidad.

El principal responsable en una entidad u organizacién es el director (o gerente) gene-
ral. Responderd por ella ante sus accionistas, su consejo de administracién, sus deudores

* Como ejemplo de lo mencionado podria ser un cambio en algin sistema basado en tecndlogia de ta informacaén
cuyas implicaciones no fueron previstas con oportunidad, cambios en las disposiciones legales que aplican a la entidad,
cambics en el entarno de regocios de la entidad, e deteccidn de un fraude, etcétera.
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y acreedores, e! fisco, su personal, y por los recursos que se le han confiado para que los
administre. Hacer frente a esa responsabilidad determina que se le alleguen a la entidad
los elementos necesarios para que su director general pueda responder ante sus superio-
res.Un elemento de control bdsice e indispensable, coadyuvante en tode el proceso, es la
funcién de auditorfa interna.

B drector de auditora intema proveerd al director general de un aspecto esencial
en toda buena organizacién: informacién. A través de este profesional el director general
sabrd hasta qué punto es confiable y veraz la informacién administrativa, operacional, fi-
nanciera y presupuestal que se |e estd presentando; sabrd qué tanto la organizacidn se estd
apegando y respetando las polfticas, los criterios, procesos y procedimientos instaurados
o0 aprobados por él; sabrd qué tan eficientes son esas polfticas, esos critenos, procesos y
procedimientos en funcién de una operacidn sana y rentable; sabrd qué tan bien utilizados
y protegidos estén los recursos de que dispone la organizacién. La funcién de audtoria
interna es el elemento idéneo para esos propdsitos.

Un director general sensato e inteligente no permitird que este valioso elemento de
control sea administrado por algln otro directivo que no sea él.

Por otra parte, y sguiende la referencia preliminar contemplada al inicio de la presente
seccién, que la funcidn de auditorfa interna dependa del director general asegura el am-
plio margen de cobertura de auditona; no tiene limitaciones a su alcance de intervencion;
aenta con independencia y libertad de accién; tiene una Iinea directa de comunicacién
en funcién de decisiones oportunas, sin intermedianios; conoce, comprende y entiende los
estilos, métodos y crntenos de administracién del director general para una mejor coadyu-
vancia de su misién;puede interactuar sin interferencias; y asegura acciones efectivas sobre
los hallazgos y recomendaciones de auditorfa.?

Reportando al contralor

En una buena administracién no es concebible que la funcién de auditorfa intema dependa
de otro directivo que no sea e! director general. Sin embargo, hay un caso que es la excep-
cién: cuando depende del contralor.

En ese orden debe quedar claro que un director general es responsable del sistema
de control intemo instaurado en su organizacién; sin embargo, por cuestiones de falta de
experiencia y conocimientos en la matena, y por no contar con el tempo suficiente para
ello, esta responsabilidad se delega en la figura del contralor que la ejerce a través de la
funcién de contralorfa.

Le comresponde al contralor (por delegacién) la instauracion, el seguimiento, el respe-
to y la vigilancia para lograr que ese sistema de control interno sea el necesanio y eficaz.
Cémo lograrlo?

1 Sn embarga, y no obstante d enfoque recomendable seflalado en los pérrafes que conforman este apartado, no se
debe soslayar & riesgo de que & director general defienda a ultranza el contrd jerdrquico de fa funcién de auditoria
merna,ya que dlo podria ser un indicio de evitar 0 no desear que se descubran dgunas Stuaconss impropias a otro
nivel organizacional. Es en este aspecto donde d director de auditor interna deberd percibir conductas como las
sefialadas y reportarias al consejo de administracién,
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Una estructura organizacional ideal de la funcién de contraloria estard integrada con
las sguientes dreas: organizacion y métodos, contabilidad general, contabilidad de costos y
audtorfa intema.

Organizacién y métodos. Al drea de organizacién y métodos se le encargard, entre
otras actividades, la elaboracién de manuales de organizacién y manuales de sistemas
y procedimientos en los que invariablemente se incluyan temas relativos a los con-
troles internos por observar en los procesos, las funcicnes y actividades que norman
y regulan esos manuales.

Contabilidad general. La contabilidad general es el mayor y mejor elemento de con-
trol intemo en una organizacién. Contabilidad capta, compendia, registra e informa
los resuftados de operacién de una entidad por un periodo dado,y dice cudl es su
situacién financiera a una fecha dada. Una entidad sin contabilidad es una entidad
sin control, por tanto, habrd de depender del contralor, precisamente, para controlar,
Por contabilidad general se entenderd el proceso contable al que se le incorpora el
contrel presupuestal (elaborar el presupuesto corresponde al drea de finanzas), via
la comparacién resultados-presupuesto y la contabilidad de costos.

Contabilidad de costos. Es la captacién, el compendio, la derrama, el registro y el
informe de los costos de produccién.Una buena contabilidad de costos —y un ade-
cuado control de los mismos—, que dependa del contralor, es la que informa el costo
unitario de fabricacién, las desviaciones o vanaciones a los costos estimados o estdn-
dar previstos, identifica el porqué de esas vanaciones o desviacones, y es en la que
coinciden sus registros analfticos con los registros maycres de la contabilidad general.

Auditoria interna. Con esta funcién se cierrael ciclo de control que debe ejercer el
contralor: Y su justificacién para ubicarla dentro de la contralorfa obedece a que la
funcién de auditorfa interna debe vérsele como un control cuyas funciones consisten
en examinar y evaluar la adecuacén y eficiencia de otros controles. Por tante, al reco-
nocer a la funddén de auditoria interma como un control de controles, suena adecuado
© razonable que dependa del contralor.

{Reportando a la direccion de finanzas?

Un atributo natural, en cierta medida generalizade en el ser humano, es el deseo de poder.
Poder en sentido aprehensvo de allegarse o hacerse de facultades para hacer, ordenar,
imponer una accién o decisién, en sintesis, tener poder para cambiar las cosas.

Una entidad, en sentido organizacional, estd constituida por combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros, conducidos y administrados por un centro Unico de
control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especfficos para los
que fue creada.

Al director de finanzas, la entidad para la que labora le otorga facultades para admi-
nistrar uno de esos recursos: los financieros; obviamente dentro de polfticas, criterios y
lineamientos acordes con los fines que persigue la propia entidad. Fsa facultad redunda,
directa o indirectamente, en poder: el poder del dinero. El drector de finanzas tiene poder
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para decidir cémo allegarse de recursos, cémo administrarios cuando obran en su podery
cdmo erogarlos. Este simple hecho le da poder dentro de la organizacidn.

Y sl a ese poder que proporciona el administrar el dinero se le afiade el poder que da
el contar con informacién delicada y altamente relevante e importante que suministra au-
ditonfa intema, as’ como el poder decidir cudndo, cdmo y a quién auditar; simple y sencilla-
mente se estd haciendo al director de finanzas uno de los hombres mds poderosos —sino
es que el mds— de la organizacidn; en ocasiones por encima del propio director general.

Salvo verdaderas excepciones, y por circunstancias que asf lo ameriten, la funcién de
auditorfa intema no deberd depender del director de finanzas; ya tiene suficiente con el
poder que le da e! administrar dinero.

Mensaje para el director general: el poder se ejerce, no se comparte. En conclusién, el
drector general no deberd permitir que el poder que aporta auditorfa interna quede en
beneficio del director de finanzas; el beneficio debe ser para la organizacién en su conjunto.
Y el director general responde por la organizacidn y ademds, la representa.

Analisis de su correcta ubicacion

En el tratamiento de los conceptos que anteceden, ya se dieron elementos para que el
lector saque sus propias conclusiones respecto a la ubicacién de la funcién de audttoria
interna en una organizacién.En complemento habrd de considerarse un elemento indis-
pensable para reforzar el juicio al que se llegue; este elemento es el tamafio de la entidad
u organizacién.

En entidades medianas o pequefias, que no cuentan o no requieren de una gran in-
fraestructura administrativa, es mds comiin que fa funcién de auditorfa interna dependa
del director general o duefio de la entidad, ya que por ser mayor su rango de control y
supervisién, eso le permite este acercamiento hacia sus auditores intemos.

En organizaciones de mayor envergadura debe pugnarse por el reporte directo del
drector de audtora intema hacia el director o gerente general o, al menos, reportar di-
rectamente al contralor quien, a su vez dependerd del director general. Nunca a un menor
nivel;nunca al director de finanzas.

En esta decisidn de ubicacidn, debe tomarse en cuenta la relacién costo-beneficio. Por
ello, nunca debe crearse mds infraestructura de la indispensable requenda; el exceso de
intermediaciones distorsiona el proceso de comunicacién y reporte y, por supuesto, reper-
cwte en el incremento de costos administrativos.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ESTRUCTURA
Y DIMENSION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Uno de los aspectos mds importantes que inciden en la relacién administracién-audttoria
interna es la estructura y dmensién que se le habrd de dar a la funcién de auditorfa intema.
El punto determinante es cudntos auditores lo deben conformar, qué niveles jerdrquicos
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lo integrardn, y con qué infraestructura se le dotard. Decisién dfficil y complicada. Con el
propasito de aportar elementos de juicio que coadyuven en este intento, enseguida se
analizardn los factores por considerar en esta determinante decisién, en el entendido de
que no existen criterios, lineamientos o pardmetros definidos o recomendados a los que
se pueda acudir en soporte de este proceso decisorio.Todo dependerd de la importancia
que represente la funcién de auditorfa interna para la administracién, el nivel o grado de
servicios deseados o esperados, y la capacidad de convencimiento del director de auditoria
interna sobre el gran potencial de apoyo y servicio que puede aportar la funcién de audi-
torfa interna a la administracién.

Tamaiio de la organizacién. E tamafio de la organizacién o entidad —medido en la mag-
nitud de sus activos, volimenes de produccién y venta, personal con que cuenta—y la
complejidad y variabilidad de sus operaciones y procesos son elementos bdsicos por con-
siderar: A mayor amplitud, mayor control se requiere; auditorfa interna es parte esencial de
ese control. Es evidente que entre mds pequefia sea la organizacién, su director o gerente
general podrd ejercer mayor supervisién sobre las operaciones en su conjunto, y obvia-
mente disminuird el tamafio de la funcién de auditoria interna.

Relacién costo-beneficio. En ocasiones, de forma errdnea, se considera que la funcidn de
auditorfa interma es un costo para la organizacién. Aqui’ habrd de reflexionarse el siguiente
cuestionamiente, ;Cudnto se estd dispuesto a gastar a cambio de qué?

Sin embargo, esa visién es erménea porque la auditoria intema no es un costo, es una
inversién; y como tal habrd de redituar beneficios y rendimientos. Este aspecto en ocasio-
nes es factible de ser medido; analicense, per ejemplo, los tres sguientes cuestionamientos:
{Cudnto se perdié o desperdicié por falta de vigilancia o supervisén adecuadas?, jcudnto se
ahorrd ¢ se obtuvieron beneficios gracias a una oportuna intervencién y recomendacién
de auditorfa’, jen cudnto coadyuva o colabora auditorfa interna en el bienestar o beneficio de
@ organizacién? El prescindir de los servicios de auditoria intema, o el dotarla con una
raquitica infraestructura, puede ser un ahorro mal entendido.

Recurrencia en errores o actos indebidos. ;Son frecuentes y relevantes los errores
administrativos y operativos? ;Es frecuente la incidencia en actos indebidos, fraudes, imre-
gulanidades o deficiencias? Si la respuesta es afirmativa, es un signo inequivoco de falta de
control y supervisién, por lo que se torna urgente la necesidad de contar con una sdlida y
bien estructurada funcién de auditoria intema que intervenga en plan preventivo para evi-
tar su comisién. Es mds econémico, y con un climule de beneficios, el prevenir que corregir.

Confianza en la funcién de auditorfa interna. La evolucién y el desarrollo que ha alcan-
zado la profesién de auditorfa interna, producto de un esfuerzo firme y sostenido,la han
hecho acreedora de merecer la confianza de quienes creen y se apoyan en sus servicios.
A mayor confianza, mayor necesidad de ella y mayor apoyo e infraestructura por dotdrse-
le. Corresponde a la funcién de auditoria interna actuar con honradez, disciplina, esmero,
entusiasmo y profesionalismo para mantener y superar la confianza que la administracién
ha depositado en ella.
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Mente abierta al cambio. Aceptar los servicios de una auditoria interma modema implica
una amplitud de criteno y mente abierta para administrar apoydndose en esta disciplina
profesional. Auditoria intemna reportard aciertos y emmores cometidos por el personal de
b organizacién a cualquier nivel, lo cual incluye mandos de direccidn, y habrdn de recono-
cerse y aceptarse. Asmismo recomendard cambios en estilos y modos de administrar y
operar; las recomendaciones serdn evaluadas y aceptadas, en cuanto su aplicacién, con un
espiritu de superacidn y mejora. Auditoria interna, para el que la ejerce, y para el que se
vale de sus servicios, debe ser una dimensién de interaccién hacia el cambio positive, ya
que no comulga con personas de criterio estrecho y resistentes al cambio.

B tamafio y la dmensién de la estructura que se le asigne a la funcién de audtoria
interna definirdn los niveles de mando y operacién por adoptar, partiendo de su director
hacia gerentes, supervisores, encargados y audtores auxiliares.

ADMINISTRACION DE LA FUNCION
DE AUDITORIA INTERNA

La administracién de la funcién de auditorfa interna es ampliamente tratada en las normas
sobre desempefic contempladas en las Normas internacionales para la préctica profesional
de la auditorfa interna incluidas en el capitule 2, especfficamente en las normas cuyos
tiulos enseguida se transcriben y que no se entra en su andliss para evitar repetir el
tratamiento del tema, por lo que se recomienda al lector acudir a ellas para su estudio
correspondiente:

2000-Administracién de la funcién de auditorfa interna.
2010-Planeacién.
2020-Comunicacién y aprobacién.
2030-Administracién de recursos.
2040-Polfticas y procedimientos.
2050-Coordinacién.
i 2060-Reporte al director general y al consejo.
2070-Servicios proveidos por externos y responsabilidad de auditorfa.

B estudio de las normas referidas deberd complementarse con sus correspondientes
gulas de apoyo para la prdctica de la audtoria intema (Practice Advisories) contempladas
en las Gulas fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance) que les son
aplicables.
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w RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Director de auditoria

I. Descripcién del puesto
a) Perfi del puesto: planear, coordinar y dingir la ejecucién de trabajos de asegura-
miento y de consultoria a todas las unidades administrativas que conforman la
organizacién, as’ como a las funciones y los procesos que dependen de ellas.

b) Principales obligaciones y responsabiidodes:

»

Dirigir a sus subordinados en el desempefio de sus funciones de auditorfa in-
tema, lo cual incluye la planeacién,coordinacidn y direccidn de sus actividades.
Desarrollar polfticas y procedimientos para llevar a cabo la actividad de audi-
torfa intema.

Planear a corto, mediano y largo plazos (cero a un afio,uno a tres afios, mds
de cuatro afios, respectivamente) las actividades de auditoria interna.
Disponer la préctica de trabajos de aseguramiento y de consultora tendentes
a proveer asistencia a la administracién y a la solucién de sus problemas.
Disponer la prictica de revisiones especiales en caso de fraudes, su seguimiento

y alegatos, en estrecha coordinacién con los abogados designados para e efecto.

Disponer la revisién permanente a la eficiencia con que estd operando el sis-
tema de control intemo establecido en la organizacién.

Desarroliar un efectivo programa de desarrollo del personal de auditorfa in-
terma que incluya reclutamiento, entrenamiento, evaluacion de desempefio y
promocién.

Asistir a la administracién con reportes individuales de auditorfa, y resimenes
pendédicos de hallazgos y observaciones de auditoria.

Mantener un sistema de seguimiento de deficiencias detectadas en auditorfa,
y determinar la adecuacion de las acciones tomadas para su solucién.
Monitorear la preparacién del presupuesto para la funcién de auditorfa interna
y hacerse responsable de su ejercicio.

Coordinar la planeacién de los trabajos de aseguramiento y de consultoria y
sus hallazgos con el comité de auditorfa.

Coordinar la planeacién de los trabajos de auditoria y otras actvidades de
auditorfa interna con los auditores externos.

Vigilar que el compertamiento, el desempefio y los trabajos de sus subordi-
nados se lleven a cabo dentro de los mds altos niveles de conducta, honradez,
ética personal y profesional, apego a lineamientos y disposicicnes de orden
iegal y de pronunciamientos y criterios institucionales.

Ser responsable por la administracién de la funcién de auditorfa intema a su cargo.

g7
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¢) Superior jerdrquico: reportard Unica y exclusivamente al supenior jerdrquico inmedia-

to establecido en la estructura organizacional y en el estatuto de auditoria intema.
Reclutamiento y seleccidn: las fuentes mds comunes de reclutamiento de un director
de auditorfa interna inician con la propia promocién de un gerente de auditoria con
los méntos, las capacidades y cualidades suficientes para merecer un ascenso. Los
despachos de auditores externos son una fuente importante de captacién de estos
profesionales, en especial los de aquellos auditores que ya trabajaron y conocen la or-
ganizacién reclutante. Pueden ser buena fuente los directores de auditoria intema de
ofras organizaciones que buscan un cambio 0 mejora; sin sosiayar las bolsas de trabajo
de asociaciones profesionales, como serfa el caso del Instituto Mexicano de Audito-
res Intemos.Por dltimo, otra fuente de captacién de un director de auditorfa interna
congiste en valerse de agencias especializadas de reclutamiento, las cuales suelen ser
wadyuvantes en el proceso de seleccién. La decisién final del proceso de seleccién la
dard el consejo de administracién o el director general de la organizacién.

3. Atributos y cualidades: contador publico que, de preferencia tenga estudios de posgra-

do y que cuente con una certificacdn en auditoria interna; bilinglie, experiencia previa
indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para viajar y trabajar
en condiciones de eventual exigencia extraordinania. Asimismo se requiere que sea
mesurado, objetivo, imparcial, justo en sus apreciaciones, comentarios y cbservaciones;
con independencia de criterio y accién. Debe contar con don de mando y excelentes
relacones humanas, alta capacidad de interaccién. Una (ltima e importante caracterfs-
tica: probada honradez.

Gerente de auditoria
I. Descripcién del puesto

a) Perfil del puesto: disponer la ejecucién de trabajos de aseguramiento o de consul-
torfa a las unidades administrativas y actividades de la organizacién que le fueron
asignadas por intervenir.de conformidad con e! plan o programa general de audi-
torfa, e instrucciones espediales o extracrdinarias que reciba del director de au-
ditorfa intema; también debe mantener permanentemente informado al director
de audttorfa intema sobre el avance de las auditoras y los problemas principales
que se van presentando.

b) Principales obiigaciones y responsabilidades:

» Asistir al director de auditoria interna en el cumplimiento de sus obligaciones;
cubrir sus ausencias sobre base rotatoria entre los gerentes de auditorfa.

» Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, mediano y largo plazos en
las unidades administrativas y actividades que le son asignadas a auditar.

» Prever requerimientos de personal para cubrir sus asignaciones de auditorfa,
asegurdndose de que sea capaz y esté disponible para efectuar los trabajos.

» Llevara cabo planes, desarmrollos y revisiones del desempefio de aquel segmen-
to del plan general de auditoria que estd bajo su responsabilidad.
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» Proporcionar asistencia técnica en la resolucién de problemas especiales o
complejos que puedan surgir durante una auditorfa.

» Proporcionar los reportes finales de auditorfa, asegurdndose de que se cum-
plié con la normatividad y los estdndares aplicables para garantizar la calidad
del trabajo efectuado.

» Participar; evaluar y recomendar acciones apropiadas, a requenmiento especi-
fico, en los casos de fraude y alegatos.

» Promover sugerencias e innovaciones de auditorfa y revisar los métodos para
conducir las auditorfas.

» Asegurarse de que los trabajos de auditona se efecten de acuerdo con la
normatividad y los estdndares profesionales, y que son llevados a cabo dentro
del presupuesto de tempo asignado.

¢) Superior jerdrquico: trabaja directamente bajo la supervisién del director de audito-
rfa interna, de quien recibe la orientacién y el apoyo necesarios.

2. Reclutamiento y seleccidn: la primera fuente de reclutamiento serd la promocién de un
supervisor de la misma funcién de auditoria interna, quien se haya hecho acreedor a
este crecimiento. Como fuentes altemnas se pueden considerar a los miembros de des-
pachos de auditores externos, de preferencia aquellos auditores que ya trabajaron y
conocen a la organizacién reclutante. Se puede acudir, también, a gerentes de auditoria
interna en activo o que trabajaron en posiciones semejantes en otras organizaciones.
Las bolsas de trabajo de asociaciones profesicnales, como es el case del Instituto
Mexicano de Auditores Internos, suelen ser una buena fuente de reclutamiento. Este
proceso puede apoyarse en agencias de colocaciones, a las que se les encarga el trdmi-
te de propuesta de seleccién. La seleccién correrd por cuenta de un grupo integrado
por el director general de la organizacién,e! director de auditorfa interna y los otros
gerentes de auditorfa.

3. Atributos y cualidades: contador publico, de preferencia que tenga estudios de posgrado
y que cuente con una certificacién en auditorfa intema, bilinglie; no debe descartarse
la eventualidad de allegarse de un profesional no contador plblico, con experiencia o
especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar: El candidato a gerente
de auditorfa debe cumplir estos otros requisitos: técnicamente actualizado, experiencia
previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para viajar y
trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Asimismo, debe ser me-
surado, objetivo, imparcial, justo en sus apreciaciones, con independencia de criterio y
accién. no influenciable. Debe contar con don de mando y excelentes relaciones huma-
nas, alta capacidad de interacadn. También debe destacarse por su probada honradez.

Supervisor de auditoria

I. Descripcién del puesto
a) Perfi del puesto: supervisar la ejecucién de trabajos de aseguramiento y de con-
sultoria de las unidades administrativas y actividades de la organizacién que le
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fueron asignadas por supervisar, de conformidad con el plan o programa general
de auditorfa, e instrucciones espedales o extraordinanias que recba del gerente de
auditorfa a quien reporta.Es responsable por mantener independencia durante el
cumplimiento de una asignacién de auditoria. Recibird todo el apoyo que sea ne-
cesario para la solucién de los problemas importantes que se presenten durante
el desarrollo de un trabajo de auditorfa.

b) Pmopoles obligaciones y responsabiidades:

»
»

» Supervisar el cumplimiento de dos 0 mds auditorfas en que concurra.

Panear el trabajo por desarrollar y establecer prioridades en la auditorfa.
Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las auditorfas
planeadas.

Proporcionar guia y orientacién al personal de auditoria en aquellas dreas de
especial importancia y para el cumplimiento de los tiempos establecidos.
Coordinar con los otros supervisores la planeacion de audttorias, asi como la
asignacién de personal.

Proporcionar asistencia técnica para el cumplimiento del plan de auditorfa y
@ ejecucidn del trabajo en campo.

Asegurarse de que la normatividad y los estdndares aplicables a la planeacidn,
trabajo de campo y reporte de resultados son conocidos por los auditores
subordinados.

Monitorear la conduccién de las auditorfas para asegurarse de que se cumpla
con los tiempos asgnados.

Aprobar los cambios en el alcance de las revisiones, as’ como los ajustes co-
mespondientes en cuanto a tiempos de trabajo.

Participar en el reclutamiento, seleccién, entrenamiento y evaluacén del per
sonal.

Identificar dreas que requieran especial atencién por parte de la administra-
cién, incluyendo patrones de deficiencias y asuntos delicados.

¢) Superior jerdrquico: trabaja bajo la dependencia de un gerente de auditorfa. Provee
nformacién tanto a su superior jerdrquico inmediato como al director de audito-
rfa interna.

2. Reclutamiento y seleccién: promocién de un encargado de auditorfa; miembros de des-
pachos externos, de preferencia aquellos que conocen o han trabajado en la or
ganizacién; auditores intemnos de otras organizaciones que han alcanzado un nivel
equivalente al puesto por cubrir: Bolsas de trabajo de asociaciones profesionales, como
es el caso del Instituto Mexicano de Auditores Internos. La seleccién puede darse en
un grupo colegiado, en el que participen el director de auditora interna, los gerentes
de auditorfa y los otros supervisores de auditorfa. Se debe solicitar ratificacién de la
dreccién general a la decisién adoptada.

3. Atributos y cualidades: contador publico, de preferencia que tenga estudios de posgrado
y que cuente con una certificacién en auditorfa intema, bilinglie; no debe descartarse
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la eventualidad de allegarse de un profesonal no contador publico, con experiencia o
especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar: El candidato a supervisor
de auditoria debe contar con estos otros requisitos: técnicamente actualizado, expe-
nencia previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin limitaciones para
viajar y trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinana. Asimismo, debe
ser mesurado, objetivo, imparcial; justo en sus apreciaciones, comentarios y observa-
dones,con independencia de cnterio y accion, no influenciable. Debe contar con don
de mando, excelentes relaciones humanas y alta capacidad de interaccién. También
debe destacarse por su probada honradez.

Encargado de auditoria
I. Descripcién del puesto
0) Perfi del puesto: llevar a cabo los trabajos de aseguramiento o de consultorfa a las
unidades administrativas y actividades de la organzacién,y atender instrucciones
especiales de revision que se le encomienden. Trabajar con independencia en la
eiecucidn de sus asignaciones, las cuales son revisadas por un supervisor para ase-
gurar consistencia y competencia profesional en todos los trabajes que se le con-
fien. Recibir asignaciones con instrucciones generales respecto de los propdsitos y
los objetivos a perseguir y el tratamiento de problemas que se puedan presentar.

b) Principales obligaciones y responsabilidades:

>

Planear y conducir auditorfas en las unidades administrativas y actividades de
la organizacién, y actuar como lider frente a un equipo de auditores. Ejercer un
alto grado de responsabilidad y juicio profesional.

Evaluar la eficiencia del control intemo reflejado en polfticas, procedimientos y
practicas administrativas y de operacién.

Determinar la confiabilidad en la contabilidad y otros registros, y la informacién
que emana de ellos.

Evaluar el grado en que las prdcticas administrativas son conducidas de una
manera eficiente y econdmica, que las operaciones estdn de acuerdo con las
politicas y regulaciones, y el grado en que se van alcanzando los resultados de
los planes y programas.

Asistir al supervisor en la planeacién de la auditoria y efectuar cada una de las
etapas que le son establecidas para el ejercicio de una auditorfa o consultorfa.
Instruir a cada uno de los miembros de su equipo de trabajo en las actividades
que le correspondan.

Conducir la presentacién y cierre de entrevistas con funcionarios o empleados
auditados. Es responsable de informaries respecto de los hallazgos y observa-
ciones que va encentrando, y las respuestas que se le han dado.

Revisar la documentacién de auditoria y los papeles de trabajo preparados por
sus subordinados; preparar el borrador del informe de auditorfa.

Preparar reportes internos, tales come planes y programas de auditorfa, re-
portes de avance y reportes de hallazgos significativos.
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¢) Superior jerdrquico: estd bajo la supervisién técnica y administrativa de un supervi-
sor de auditorfa.

2. Reclutamiento y seleccidn: promocién producto de la evolucidn y el crecimiento natural
de un auditor auxiliar; miembros de despachos de auditores externos, de preferencia
aquellos que conocen o han trabajado en la organizacién; auditores intemos de otras
organizaciones que han alcanzado un nivel equivalente al puesto a cubrir: La seleccién
se hard de forma colegiada, con la participacién del director de auditorfa interna, los
gerentes de auditorfa y los supervisores de auditoria.

3. Atrbutos y cualidades: contador publico, de preferencia que tenga estudios de pos-
grado y en proceso de obtenddn de una certificacién en auditorfa interna; no debe
descartarse la eventualidad de allegarse de un profesional nc contador publico, con
experiencia o especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarroliar. Bl candi-
dato a encargado de auditorfa debe contar con estos otros requisitos: técnicamente
actualizado, experiencia previa indispensable, con madurez personal y profesional, sin
limitaciones para viajar y trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinania.
Asimismo,debe ser mesurado, objetivo, imparcial; justo en sus apreciaciones, comen-
tanos y observaciones, con independencia de criterio y accién,no influenciable. Debe
contar con don de mando,excelentes relaciones humanas y alta capacidad de interac-
oén. También debe destacarse por su probada honradez

Auditor auxiliar
|, Descripcién del puesto
a) Perfil del puesto: recibir; por parte del audtor encargado de! trabajo de asegu-
ramiento © consultorfa, asignaciones con instrucciones especfficas respecto del
propdsitc de la intervencidn, y cémo llevar a cabo el trabajo que le ha sdo enco-

mendado. Recibe orientaciones continuamente y su trabajo es monitoreado muy
de cerca por el encargado y el supervisor de auditorfa.

b) Principales obligaciones y responsabilidades:

» Asgistr al encargado de la auditoria en la planeacién del trabajo y en el desa-
rrolio del enfoque aplicade a la auditorfa.

» Desempefiar el trabajo asignado, 0 aquel segmento a ser revisado, con fa direc-
cién y orientacién del auditor encargado.

» Desarrollar o asistr en la preparacién del programa de auditorfa.

» Evaluar la adecuacién y eficiencia de los controles de operacién.

» Asistir en la seleccidn de técnicas y procedimientos de auditorfa a aplicar y en
& ejecucién del programa de auditorfa.

» Preparar documentacién de auditorfa que resuma y dé evidencia de la infor-
macién obtenida y de las conclusiones a que se llegé.

» Discutir con la administracién los resultados del trabajo, que incluye observa-
ciones, deficiencias detectadas y acciones correctivas recomendables.
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» Participar en la preparacién del informe de auditorfa, el cual incluird hallazgos
y recomendaciones efectuadas.
¢) Superior jerdrquico: estd bajo la supervisén técnica y administrativa de un encarga-
do de auditoria.

2. Redutamiento y selecciér: transferencia de personal de la propia organizacién, interesa-
do y con cualidades para ser integrado a la funcién de auditoria interna; miembros de
despachos de auditorfa externa; captacion de recién egresados de escuelas y univer-
sdades; auditores intemos de otras organizaciones; medios masivos de reclutamiento,
por ejemplo anuncios en penddicos o publicaciones especializadas. La seleccién se
hard de manera colegiada, en la que participardn los gerentes, supervisores y encarga-
dos de auditoria.

3. Atnbutos y cualidades: contador publico o pasante de la carrera; profesional o pasante
de otra carrera con especialidad en los diversos tipos de trabajos por desarrollar; téc-
nicamente actualizado; experiencia no indispensable; formalidad e incipiente madurez
personal y profesional; sin limitaciones para viajar y trabajar en condiciones de eventual
exigencia extraordinana. Asimismo, debe ser mesurado, objetivo, imparcial; justo en sus
apreciaciones, comentarios y observaciones, con independencia de criterio y accidn,
no influenciable . Debe destacarse por sus excelentes relacicnes humanas, adecuada
capacidad de interaccion y honradez

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Capacitacién y entrenamiento es una parte del proceso de administracién de recursos
humanos, mediante el cual se mantiene permanentemente actualizado y preparado al
personal para hacer frente y atender las necesidades de una organizacién en el mundo
cambiante donde actua.

Objetivo. La capactacién y entrenamiento del personal de auditorfa intemna tiene como ob-
jetivo preparario para atender las necesidades de la organizacién, desarrollario como un
ncentivo acorde con el crecimiento de la misma, mantenerio actualizado a la luz de las
condiciones cambiantes del entomo general en que gravita la propia organizagén; en suma,
hacerlo cada vez mds Util a sf mismo y a quien le presta sus servicios.

Importancia. No es suficiente haber reclutado a un auditor debidamente actualizado, ca-
pacitado y entrenado; al igual que no es suficiente entrenar a un audttor y esperar a que
con ellc permanezca siempre competente.Pasado cierto iempo surgen nuevas técnicas,
nuevas disposiciones y reglamentaciones, nuevos equipos y sistemas; en sintesis, innova-
ciones que desplazan, actualizan o modernizan lo que actuaimente estd en uso. Por lo
mencionado, es importante e indispensable capacitar y entrenar,y volver a capacitar y
entrenar,en forma constante y permanente, para no caer en la obsolescencia, rezago e
indolencia. Por tanto, el director de auditorfa intema deberd desarrollar un vigoroso pro-
gama de capacitacién y entrenamiento, no sélo para el personal de nuevo ingreso, sino
para mantener también al corriente a su plantilla actual.
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Debido a la importancia que reviste la capacitacién y el entrenamiento, sus objetivos
deben incorporarse a los propios objetivos de la funcién de auditorfa intema; en conse-
asencia, el programa de capacitacién y entrenamiento debe ser incorporado o formar
parte de su programa anual de trabajo. En tal virtud se toma indispensable que los audi-
tores internos se desentiendan de sus trabajos de auditorfa para dedicarse por completo
a las acciones de entrenamiento; ademds, se debe presupuestar tempo suficiente en las
asignaciones para prever oportunidades de desamollo. Observar estas consideraciones en
el corto plazo redunda en una evolucién del auditor y en la funcién de auditorfa interna
en el largo plazo.

Capacitacién interna, responsables de su ejecucién

Aun cuando en las aulas escolares se trate de simular situaciones reales, jamds podrdn
sustituir a la experiencia que se adquiere con el trabajo diario.

En la capacitacién y el entrenamiento internos, es decir, sobre la marcha, llega a la mente
& necesidad de resolver problemas, hecho que permite evaluar la capacidad, conocimien-
tos, calidad y experiencia de cada auditor. ;Cudles son las normas para la prdctica profe-
sional de la auditorfa interna y otra normatividad aplicable .cuyo conocimiento permite un
desenvolvimiento y actuar satisfactorio de los auditores intemog? ;Qué tan bien se llevan
a la préctica esas normas y otra normatividad por el personal de auditorfa interna? ;Qué
debe hacer el director de auditoria intera para mejorar la experiencia, conocimientos y
@pacidades de sus subordinados? En los siguientes pérrafos se comentardn las acciones
mds relevantes de capacitacién y entrenamiente interno, y quiénes son los responsables de
sy ejecucién.

Planeacién de asignaciones. Siempre que sea prdctico, no se deben dar asignadones sélo
para cubnr huecos ni cambiar continuamente a los auditores sin que concluyan con nada. Un
buen plan para desarrollar a un auditor requiere que se le asigne el tiempc que sea necesario
para condluir con el trabajo que le fue encomendado; sin embargo,vale reconocer que en
ocasiones ello no es posible debido a situaciones de carga de trabajo ocasionado por reque-
rimientos de auditorfas fuera de programa. La participadén de los supervisores es esencial
para que la planeacidn de las asgnaciones permita el desarrolio de los auditores.

La asignacién de un auditer a un diferente supervisor se considera altamente positivo,
ainque habrd que aceptarse que eventualmente no es asl, ya que el supervisor inicial
estd familarizado con el desempefio del auditor; y por consiguiente conoce las dreas que
requiere reforzar en conocimientos y expenencia. Para aspirar a lograr esos dos objetivos
es necesano cumplir con la asignacién de auditorfa, y permitir el desarrollo deseado en el
campo de trabajo.

Diversificacion. El desarrollo de un auditor auxiliar para aspirar a ser auditor encargado,
con miras a crecer a supervisor o gerente, requiere de entrenamiento para alcanzar ha-
bilidad en el manejo de problemas mds complejos.Es a través de la diversificacién de las
acciones de auditora como los auditores adquieren experiencia para atender dferentes
tpos de problemas de auditorfa, provenientes de distintos tipos de intervenciones. Por
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ejemplo, un auditor que ha trabajado durante un afio en la auditorfa de inventarios ha
adquirido una gran expenencia solamente en esa drea; por contra, un auditor que ha sido
asignado durante un afio a dferentes dreas de operacién ha logrado mejores oportuni-
dades para obtener conocimiento, lo que le permitird en un futuro inmediato aspirar a
mejores posiciones. Para atemperar esta situacién es conveniente establecer un registro
que contemple cudles han sido las asignaciones que se han dado a cada miembro de la
funcién de auditoria intema.

Supervision e instrucciones de trabajo. Hay muchas oportunidades para que un super-
visor de auditorfa pueda ayudar a entrenar subordinados sobre la marcha en materia de
planeacién, organizacién y control del desarrollo de la auditorfa asignada. Un supervisor
siempre debe tener en mente que él es responsable por el entrenamiento en campo del
personal que tiene asignado; esta responsabilidad en ocasiones no es asimilada debido a las
propias presiones del trabajo, sin embargo, el supervisor debe recordar que del desarrolio
de sus subordinados dependerd en gran parte la solidez del drea de auditoria a su cargo.
Este entrenamiento puede adoptar diversas vertientes: instrucciones, demostraciones, es-
timulos, criticas y orientaciones. A su vez, el subordinado debe recibir y aceptar las criticas
de una manera constructiva porque tienen como propésito ayudario.

En general el método de dar instrucciones a subordinados juega un papel relevante en
el entrenamiento intemo sobre la marcha, ya que es muy importante la comunicacién de
objetivos que fluye a través de la organizacién,como es el caso,por ejemplo,de explicar
el significado y propésito del trabajo por desarrollar; y relacionar una auditorfa especffica
con el programa general de auditoria. El estudio, bajo supervisidn, de reportes y papeles de
trabajo, u otra documentacién de audtoria proveniente de auditorias similares, ayudardn
al auditor en su desarrollo.

Asesoria. Debe destacarse la importancia de la asesorfa,ya que es un elemento que sirve
para aumentary darle mds solidez al proceso de aprendizaje intemo. Un efectivo programa
de asesorfa ayuda a detectar puntos débiles de un auditor y sugerir la forma de corregirios.
La asesorfa sirve para captar el punto de vista del personal de auditorfa, que serd tomado
en cuenta para la preparacién de un programa formal de entrenamiento; ademds, a través
de la asesora el personal se ajusta a las polticas y prdcticas comunes desarrolladas en y
para la funcidn de audttorfa intema. Con el uso efectivo de técnicas de asesoria, el personal
de auditoria es motivado a acelerar su aprendizaje y sus habilidades, en aras de su progreso.

Desarrollo de liderazgo. El desarrollo personal del auditor es un importante elemento en
el entrenamiento intemo. Especial atencién requiere el desarrollar habilidad para llevarse
bien con los demds. Es muy importante la habilidad para concebir y vender ideas. Ser un
Ilder de los subordinados es también una parte integral del crecimiento del auditor.

Para el supervisor hay muchas oportunidades de desarrollar estas habilidades sobre
& marcha El personal de auditorfa debe ser motivado para expresarse con libertad en las
diversas situaciones de trabajo que se le presenten;se le debe permitir participar en discu-
siones con los jefes de las dreas auditadas y con sus superiores: se le debe estimular a llegar
adecisiones independientes y a obtener suficiente evidencia que soporte su postura. Debe
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hacerse notar la habilidad para planear,organizar y controlar el trabajo de sus subordina-
dos, as’ como para llevarse bien con ellos.

Delegacién de responsabilidades. El auditor se desarrolla, pimeramente, a través de la
absorcion de responsabilidades adicionales. Los supervisores deben estar alerta a captar
los puntos fuertes y débiles de los auditores a su cargo. y progresivamente tratar de asig-
narles trabajos mds dificiles. Cada nuevo trabajo debe ser un reto para el auditor; porque
s beneficia con cada asignacidn. El supervisor debe dar libertad de accidn al auditor y le
proporcionard toda la asistencia y orientacién necesanas. El producto final serd del auditor
que ejecutd el trabajo, y asf lo debe sentr. Cada supervisor o auditor encargado debe de-
legar en todo lo que sea posible a sus subordinados, para que éstos desarrollen sus propias
@pacidades.

Cursos y seminarios internos. Por ltimo, dentro del programa de capacitacién interna
se considerard la organizacién de cursos, seminanos y talleres disefiados ex profesc para
k funcién de auditorfa interna En estos eventos los capacitadores serdn los propios direc-
tivos de la funcién, como es el caso del director, los gerentes, los supervisores, y aun los
encargados de auditoria, La bondad de esta opcién radica en la preparacién y el estudio
que tene que llevar a cabo el expositor para tratar su tema —accién por demds capa-
citadora para sf mismo—, lo que permite la interaccén y el estrechamiento de los lazos
de comunicacién e intercambio de ideas entre los miembros de la funcién de audtoria
interna. Los temas por tratar serdn disefiados y orientados especificamente en relacién con
B organizacién y en su beneficio.

Capacitacion externa

La capacitacién externa proviene de fuentes diversas. Inicia de un alto nivel, como es la ob-
tencién de una de las certificaciones ofrecidas por The Institute of Intemal Auditors (1A) y/o
l obtencién de un grado académico de doctorado, maestria o especializacién impartido
por instituciones educativas de reconocido prestigio. Contindia con estudios de diploma-
do, curscs, seminarios, talleres y actualizaciones,que pueden cursarse también a distancia,
semipresenciales y webminars impartidos por instituciones profesionales, como son el pro-
pio IIA, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el Instituto Mexicano de Auditores
Internos y el Colegio de Contadores Publicos de México, entre otros de relevancia y
reconocimiento similar: La ventaja de este segundo tipo de capacitacién es el tratamiento
concreto de temas y tépicos en los que requiere actualizarse el auditor interno, que no
son muy largos y por lo regular se ofrecen en horarios y condiciones asequibles para los
participantes.

Otro tipo de capacitacion extema son los curses, seminarios, talleres y las actualizacio-
nes que ofrecen las firmas de auditores externos a su personal, a los que invitan a los audi-
tores internos de sus clientes; independientemente de que organicen eventos especiales o
que facilten su material de expesicién a los directores de auditorfa intema de sus clientes
para que los usen y transmitan el conocimiento a su grupo de auditorfa interna.
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p EVALUACION

EVALUACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

El tratamiento del tema comrespondiente a la administracién de la funcién de auditorfa
interna se apoyd en fa normatividad relativa incluida en las Normas internacionales para la
prdctica profesional de la auditorfa intema. Igual situacién se da en lo que respecta a la eva-
luacién de la funcién de auditoria intema, por lo que a continuacién se transcribe el titulo
de las normas que aplican en este tema, extendiendo la misma recomendacién de recurrir
a ellas para los efectos ha lugar:

1300-Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

I310-Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
131 |-Evaluaciones internas.

1312-Evaluaciones externas.

1320-Reporte sobre el programa de aseguramientc y mejora de la calidad.

B estudio de las normas refendas deberd complementarse con sus correspondientes
gulas de apoyo para la prictica de la auditorfa interna (Practice Advisories) contempladas
en las Gulas fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance) que les son
aplicables.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

La evaluacién periédica del desempefio del personal de auditoria interna tiene como ob-
jetvo informar a los diversos niveles de la administracién de la funcién de auditoria interma
(director,gerentes y supervisores) de las habilidades de su personal, asl como de la forma
como se ha venide desempenando.

La evaluacién proporciona informacién importante bdsica para promociones, definir
remuneracicnes, transferencias e, incluso,remociones. También es una valiosa herramienta
para efectos de entrenamiento, por lo sguiente: a través de la evaluacién periddica se
determinan fortalezas y debilidades del evaluado, coadyuva a determinar las necesidades
bdsicas de entrenamiento y planeacién de métodos para optimizar el trabajo, sirve de base
para la asignacién de personal en trabajos individuales, ayuda a que el evaluado relacione
sus propias habilidades con los estdndares de ejecucién, y permite un registro permanente
de las tendencias individuales.

Es recomendable que estas evaluaciones se efectien al finalizar cada asignacién de tra-
bajo; en adicién, estos resultados (parciales) se integrardn en un resumen anual en el que
concurrieron diferentes supervisores para evaluar a un auditor. Se puede incrementar de
manera significativa el valor de una evaluacién cuando el evaluador recibié instrucciones
adecuadas sobre la manera de lienar cada cédula de evaluacién y cuando discute con el
evaluado los resuftados, lo cual involucra, por un lado, que el evaluador comprenda que la
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CAPITULD 3

Nombre del auditor evaluado:
Puesto que ocupa:
Periodo de evaluacdn: de

Cédula de evaluacion de personal

PATIENTO,S.A.DEC.V.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
—~Cédula de evaluacién del personal—

a

Calificacién por asignar, claves de evaluacién:
I = No cumple los requerimientos.
2 = Usualmente cumple, pero raramente se excede de lo que se requiere.
3 = Conoce y algunas veces se excede de lo que se requiere.

4 = Excede los requerimientos, pero no en forma excepdonal.

5 = Excede a los requerimientos en un grado excepaonal.

EVALUACION

Para encargado de auditoria y auditor auxiliar

W

10.

1.
12.

13.
14.

5.

Nowv s wp

Seccién A:

Cantidad y oportunidad de trabajo
producido.

Calidad de trabajo produddo.
Conocimiento del trabagjo.
Iniciativa.

Persistencia.

. Adaptabilidad/flexibilidad.

Desenvolvimiento en situaciones
interpersonales.

. Habilidad personal.

Planeacén, organizacién y
establecimiento de prioridades.
Comunicacidn oral.
Comunicacién escrita.
Informalconsulta.

Capacidad de negociacién.
Razonamiento analftico.

Toma de decisiones.
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Firma del evaluado, fecha

Seccién B:
Para supervisor de auditoria

|. Delegacién. = =
2. Responsabilidades administrativas. —
3. Entrenamiento, desarrollo, asesoria. =
4. Motivacién a sus subordinados. —

5. Establecimiento de requerimientos

de ejecucion. e
6. Evaluacidn a sus subordinados. ——
7. Reforzamiento a politicas y disposiciones.

8. Cnitenos para dar oportunidad a sus

subordinados. —

Nombre, firma y puesto del evaluador, fecha
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evaluacién es un mecanismo para ayudar a sus subordinados y, por parte del evaluado, que
entienda y asimile que las evaluaciones guardan una naturaleza constructiva, y son bdsicas
para ayudarie en su progreso y desarrollo.

En la figura 3.1, “Cédula de evaluacién del personal”, se presenta un modelo de forma-
to de evaluacién del personal de auditorfa intema.

W EL ARCHIVO DE AUDITORIA INTERNA

Importancia

El archivo de auditorfa interna reviste tanta 0 mayor importancia que cualquier otro archi-
vo de la organizacién; de ahf la conveniencia de incluir su tratamiento, en esta seccién final,
por su impacto en la estructura y administracién de la funcién de auditoria intema.

Es un instrumento que coadyuva a conservar la historia de la funcién de auditoria
interna y sus intervenciones en las diversas unidades administrativas, procesos, actividades
o dreas auditadas. Es una herramienta de consulta permanente para la administracién y
otros niveles de jeranquia, debidamente autorizados para ello. Permite, en cierta forma,
conocer la evolucién de los trabajos de aseguramiento y consultoria realizados y el desarrolio
de la organizacién en la atencién que le ha prestado al cumplimiento de observaciones y
recomendaciones presentadas. Soporta a la propia funcién de auditorfa interna. Es un ins-
trumento de vital importancia y apoyo a la planeacién y programacién de auditora intema
con proyeccién a corto, medano y largo plazos.

Estructura funcional

La estructura funcional del archivo de auditorfa interna se divide en tres dreas principales:
archivo de administracién interna, archivo de auditorias realizadas y archivo general.

Archivo de administracién interna. Este archive es bdsico y determinante para que el
director de auditorfa intema se apoye en €l para administrar la funcién de la que es respon-
sable; nadie debe administrar por él. Contiene un expediente de todos y cada uno de los
miembros de la funcién de auditoria interna,con el mismo tipo de documentos y referen-
cias que debe incluir un expediente similar integrado por el drea de recursos humanos de
la organizacién, el que incorpora, por supuesto, datos curniculares y la histona y evolucién
laboral de cada empleado. Este enfoque puede representar duplicidad, pero es necesario
que el director de auditorfa intera pueda controlar y administrar al personal con que ha
sido dotada la funcién de auditorfa intemna.

Esta drea de archive serd responsable, ademds,de conservar y controlar los aspectos
presupuestales y programdticos de la funcién; controles de vidticos, gastos y tiempos de
auditorfa; controles sobre el uso de mobiliario, equipo y suministros de oficina, que incluye
el parque vehicular con su correspondiente mantenimiento.
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Mencién especial merecen, en lo aplicable, las medidas de custodia y tratamiento de ar-
chivos electrdnicos, el control de claves de seguridad y accesos; en resumen, las medidas de
segunidad de archivos en matenia informdtica utilizados por la funcién de auditoria intema.

Por (ltimo, se responsabilizard a esta drea de archivo por la guarda, custodia y suminis-
o de programas y cuestionarios de auditorfa;ademds de programas y material de capaci-
facién y entrenamiento, sin olvidar lo relativo a la preservacién de desamrollos y tecnologfa
de auditorfa creados por la propia funcién.

Archivos de auditorias realizadas. Esta drea debe estar celosa y severamente protegi-
da, ya que guarda y custodia los expedientes de la documentacién de auditorfa, con sus
correspondientes papeles de trabajo, de los trabajos de aseguramiento,consultorfa e inter-
venciones realizadas. Incluye el archivo de referencia permanente.

Archivo general. Conservard toda la correspondencia, de entrada y de salida, clasificada
en expedientes. Resulta prictico que en el expediente que corresponda se incluya una
copia de cada informe de aseguramiento ¢ consultoria realizados, as’' como de las acciones
de seguimiento y respuesta a las recomendaciones presentadas.

Métodos de custodia, control y localizacién
de informacion archivada

Es altamente deseable y conveniente que la funcién de auditoria intema cuente con un
drea de administracién intemna, cuyo titular sea responsable por la guarda y custodia de su
correspondiente archivo y el de trabajos realizados. El archivo general puede ser confiado
a la secretaria del director de auditoria interna.

la forma o mecanismo mds utilizado para el control y localizacién de informacién es
dasificando los expedientes en forma alfabética y cada expediente, a su vez, en orden
cronoldgico. El accesc a los archivos debe ser restringido tinicamente a los empleados
autonzados. El préstamo de expedientes debe ser mediante un wle al archivo que indique
el expediente solicitado, motivos de la solicitud,fecha de devolucién,nombre y firma del
solicitante; asimismo, debe contener nombre y firma del supervisor, gerente o director que
autenza la consulta o préstamo del expediente.

Métodos de custodia y control de correspondencia

La funcién de auditona interna es de alto cuidado y confidencialidad en una organizacién;
por tanto no es conveniente ni adecuado que la correspondencia que cruza sea interferida
o conocida por otro personal que no pertenezca a la funcién, incluso dentro de los pro-
pios auditores; cada auditor conocerd lo que le toca conocer, no més.

Un procedimiento muy préctico y efectivo para preservar ese cardcter es contratar un
servicio de apartado o casilia postal para uso exclusivo de la funcién de auditorfa intema;
y se designard a uno solo de sus miembros para que recoja la correspondencia, la que
entregard personaimente al director de auditoria intema quien la recibird y distribuird a
quien proceda.
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Respecto a la cormespondencia de salida,en cada gerencia de auditoria se emitird la
correspondencia que surja de su grupo, fechada y con un nimerc de escrito ininterrum-
pido; ninglin miembro del grupo emitird comespondencia que no sea bajo este control. Es
prudente que esta correspondencia sea firmada por el gerente de auditorfa para asegurar
@ propiedad de su emisién, y para que conozca lo que estdn haciendo sus subordinados,
que al fin y al cabo estdn bajo su responsabilidad.

Una prdctica de control muy conveniente en la correspondencia de salida consiste
en que semanalmente cada gerente de auditorfa facilite al director de auditorfa intema,
para su lectura y conocimiento, el denominado consecutivo de escritos y correspondencia
generada.
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