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Posibilidades del Conocimiento

a\

Dogmatismo
(capacidad absoluta de
conocer)

Escepticismo
(negacion a la
adquisicion del
conocimiento)

Criticismo
(se logra el
conocimiento si se sigue

un procedimiento
reflexivo y critico)

Légico (no puede
conocer)

Metafisico o
positivista (el
conocimiento es
limitado)

De valores

Relativismo y
subjetivismo (el
conocimiento es
relativo y subjetivo
por tanto incompleto)

Pragmatismo y
ficcionalismo (el
conocimiento es
practico, por tanto
limitado)



Paradigma cientifico

Realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas
y soluciones a una comunidad cientifica

N

Una concepcion del objeto de estudio de una ciencia,
de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus

métodos y de la forma de explicar, interpretar o comprender
los resultados de la investigacion realizada, sobre la base

de una concepcidn cientifica del mundo.

Guillermo Briones




Paradigma cientifico

4 h

Traduccién en términos
operativos y metodoldgicos
de las ideas, conceptos y representaciones

ue se efectuan sobre un objeto de estudio./
Permite superar las contradicciones entre

Ciencia — Realidad
Teoria - Practica

N\




Paradigma cientifico

4 N

Paradigma positivista,
Paradigma interpretativo,
Paradigma critico.

Koetting 1984

/




Paradigma positivista

Es el que tradicionalmente han seguido las investigaciones
sociales.

AR

Surge en las ciencias naturales y se extrapola a las ciencias
sociales.

A

Se orienta a la comprobacion de hipadtesis.

AR

Tiene el propdsito de establecer leyes y explicaciones generales

por las que se rigen los fendmenos.
A

Aspira a ampliar el conocimiento teoérico.



Paradigma positivista

Utiliza predominantemente técnicas cuantitativas.

AR

Aspira a la precision, a la exactitud, al rigor, al control en el
estudio de los fendmenos.
A
Considera el experimento, el método como modelo del
conocimiento cientifico.
A

Defiende determinados supuestos sobre la concepcion del
mundo y el modo de conocerlo.



Paradigma positivista

El mundo tiene existencia propia, independientemente
de quien la estudia.

Se rige por leyes. Estas permiten explicar, predeciry
controlar el fenédmeno.

Estas leyes pueden ser descubiertas y descritas
objetivamente.

El conocimiento es objetivo cuando es independiente de
quien lo descubre y de otras contingencias espacio —
temporales.

Considera la via hipotético deductiva como valida para
todas las ciencias.




Paradigma positivista

En el mundo existe cierto grado de uniformidad y orden
que la ciencia tiene que descubrir y formular.

El paradigma positivista lleva asociado el peligro del
reduccionismo, si no se tienen en cuenta las diferencias
entre la realidad natural y social.

El resultado de muchas investigaciones que han seguido este
paradigma, sin hacer adecuaciones pertinentes al tipo de
fenomeno estudiado, se caracterizan por ofrecer cuerpos de
conocimientos tedricos que se alejan de la practica y que se
convierten en “carga muerta”, que no llega a ser util para la
solucion de los problemas cotidianos de la realidad.




Paradigma interpretativo

Engloba un conjunto
de corrientes
humanistico —

interpretativas, cuyo

interés va dirigido al
significado de las

acciones humanasy
de la vida social.

Pretende hacer una
negacion de las
nociones cientificas
de explicacion,
prediccidn y control
del paradigma
positivista, por las
nociones de
comprension del

significado y accidn.

2 Y

Este paradigma
aspira a penetrar en
el mundo personal
de los hombres
(como interpretar las
situaciones, qué
significan para ellos,
qué intenciones,
creencias,
motivaciones lo
guian).




Paradigma interpretativo

El criterio intersubjetivo en el contexto social,
politico, econdmico y juridico es el criterio de
objetividad de este paradigma.

Se centra en la descripcion y comprension de lo
individual, lo unico, lo particular, lo singular de los
fendmenos. Mas que lo generalizable.

Pretende desarrollar un conocimiento ideograficoy
comprende la realidad como dinamica y diversa.

No aspira encontrar regularidades subyacentes en
los fendmenos, ni al establecimiento de
generalizaciones o leyes.
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A diferencia de la tendencia

positivista a estudiar lo observable

y a la aplicacion de técnicas de

procesamiento cuantitativo de la

informacion, el paradigma

interpretativo dirige su atencion a
aquellos aspectos no observables
ni susceptibles de cuantificacion

(creencias, intenciones,
motivaciones, interpretaciones,
significados).

\

/

El paradigma
interpretativo lleva
asociado el peligro del
conservadurismo, si no se
tiene en cuenta la
necesidad de transformar
la realidad como razdn de
ser de la ciencia, para la
cual es necesario tener en
cuenta la directiva de lo
general y lo particular.

\ /




Paradigma Socio critico.

 El problema de investigacion y el disefio se ve desde una perspectiva
didactica.

* En la muestra, se estudian los intereses y las necesidades de los
sujetos, quienes determinan los grupos de investigacion.

* La técnica de recoleccidon de los datos se da a través de la
comunicacion personal.

* En el analisis y la interpretacion de los datos el grupo participa
activamente.

 La valoracion de la investigacion considera la validez consensual.

 La naturaleza de la realidad se estudia desde una perspectiva
compartida, holistica, construida, dinamica, divergente.

 Hipotesis de trabajo en contexto y tiempo dado. Explicaciones
iIdeograficas, inductivas, cualitativas, centradas sobre diferencias.




Paradigma Socio critico.

» La finalidad de la investigacion consiste en identificar el potencial
de cambio, emancipacion de sujetos. Analizar la realidad.

» Relacion sujeto-objeto esta influida por el compromiso. El
iInvestigador es un sujeto mas.

 Los valores son compartidos. Ideologia compartida.

* La relacion teoria-practica se considera indisociable. Relacion
dialéctica. La practica es teoria en accion.

* El criterio de valoracion esta definido por la intersubjetividad.
Validez consensuada.

« El método que predomina es el dialéctico.

 Las técnicas e instrumentos que se utilizan son: el estudio de
casos, las téecnicas dialécticas, la comunicacion personal, la
observacion participativa, el diario de campo, entre otras.




¢ Compatibilidad o incompatibilidad entre
paradigmas?

Los paradigmas reconocidos universalmente son el positivista y el interpretativo,
con sus respectivas ontologia, epistemologia y metodologia.

Por lo que asumir uno u otro depende de la cosmovision del investigador, de sus
presupuestos tedrico-practicos y de su propia disciplina.

Ambos paradigmas no se pueden fusionar, porque parten de supuestos ideoldgicos
y cientificos incompatibles; sin embargo, el enfoque de la investigacion admite
combinaciones cualitativos y cuantitativos, que le dan un sello mas integral, a su
vez, permite el caracter interdisciplinario, que enriquece el conocimiento cientifico.
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Clasificacion de las Ciencias

Ciencias
Formales

a) Filosofia
b) Logica
c) Matemdtica

Ciencias
Facticas

a) Ciencias
Naturales

Biologia
Quimica
Fisica
Zoologia
Medicina
Botdnica...

b) Ciencias Sociales

Antropologia
Arqueologia
Derecho
Economia
Estadistica
Linguistica
Pedagogia
Psicologia
Politica
Sociologia
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Clasificacion de las Ciencias

Ciencias Formales

Ciencias Facticas

a) Respecto al objeto: estudian entes
ideales.

a) Estudian hechos, realidades.

b) Respecto al método: uftilizan la
|6gica.

b) Utilizan la observaciony la
experimentacion.

c) Son deductivas.

c) Son inductivas.

d) Demuestran o prueban axiomas.

d) Verifican (confirman o disconfirman)
hipotesis.

e) Emplean un lenguaje simbdlico
(vacio).

e) Emplean un lenguaje explicativo de
los hechos.

f) Son abstractas.

f) Son concretas.

g) Enuncian relaciones entre simbolos.

g) Enuncian procesos o sucesos.

h) Es suficiente la coherencia
(racionalidad) de sus resultados.

h) Es necesaria la coherencia
(racionalidad), pero se requieren datos
empiricos y la objetividad.




Hermenéutico,
Observacional,
Casuistico.
Deductivo/Inductivo
Analitico/Sintético
Comparativo/Dialéctico

Cientifico vs
Clinico.

Explicacion vs

Comprension.

Paradigma.

Intenciones.
Avance: EA/EC.

Conocimiento

Técnicas

Métodos

Metodologias
QUAL/QUAN

/ Protocolos

Qr/aL
/" Epistem

\
\,

Cieny



Ejercicio: Lluvia de ideas

Conocimiento

Tecnicas

Métodos

IMetodologias
Protocolos ,
Eplstemolc}a

( Cien |a




Epistemologia de
la Administracion

recupere la savia del documento.

Instrucciones: Revision del documento “Epistemologia de la Administracion” y confeccidon de un mapa mental que

En materia de
administracion no
se ha atendido la

necesidad de

desarrollar una
epistemologia

Epistemologia:
Doctrina de los /]
fundamentos y
métodos del
conocimiento
cientifico.

propia.

El
conocimiento
administrativo

se desarrolla
por
especialista de
otros campos.

No existe
literatura sobre
epistemologia
de la
administracion.

IS

El conocimiento
administrativo
se produce en

Escaso interés
cientifico entre

los antiguos los paises
profesionales industrializados.
de la

administracion.

La administracioén es
interés estratégico de las
ciencias sociales y de la
ciudadania en general.

...de la realidad
de las
empresas y
gobiernos

Fortalecer la
formacién
cientifica y el
conocimiento...

IS BER:

Necesidad de
administrar
actividades de
investigacién y
desarrollo.

El conocimiento
administrativo es
precario y
obsoleto en los
paises
subdesarrollados.

Las escue

las deben apoyar
con una serie de
requerimientos en sus
planes acerca de la
epistemologia.

El conocimiento

Reduce
oportunidades
profesionales de los
estudiosos, la
sociedad no cuenta
con beneficios de la
disciplina admtva.

Los profesionales
de la
administracion
en desventajay
no administran.

3 (R
A .

administrativo

disponible es
altamente

ideologizado.

Las nuevas generaciones de
profesionales de la administracion
deben capacitarse para impulsar el

propio conocimiento.

| 4\ Yy Tan



LA METODOLOGIA CUALITATIVA.

* Los métodos cualitativos son un conjunto de medios que permiten
estudiar fendmenos complejos de la vida, aportando opciones
metodoldgicas para aproximarse al objeto del conocimiento,
considerando la formulacion del problema vy el objetivo.

* La investigacion cualitativa se ocupa de la vida de las personas, de
historias, de comportamientos, pero ademas del funcionamiento de
organizaciones de la administracion publica y de movimientos
sociales, entre otras esferas de la sociedad.

 Sus caracteristicas principales son las siguientes: utiliza el método
inductivo, es flexible, el objeto de estudio se examina en forma
natural y no experimental, los escenarios consideran el conjunto:
pasado, presente y futuro, los procesos de interaccion social se
investigan en el momento que se producen, continuamente se
reconstruye el modelo del proceso de investigacion, se comprende a
los sujetos en su realidad social.



LA INVESTIGACION CUALITATIVA

*La investigacion cualitativa es aquella en
la que sus principales herramientas son
la observacion, las entrevistas a
conocedores, la entrevista en
profundidad, las sesiones en grupo o
grupos focales, los estudios de casos,
ademas del analisis documental, ya que
estas logran que nuestra investigacion
exploratoria sea mas precisa.



Utiliza la recoleccion
de datos sin medicion
numérica para
descubrir o afinar
preguntas de
investigacion en el
_ proceso de

Enfoque
cualitativo

Estudia la reatid
en su contextg
natural y como,

sucede, sacando &k

interprotando
fonomenos de

‘ acuerdo con las
~ personas implicadas
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Caracteristicas del enfoque cualitativo

aigital

[lustracion 6. Revi




Cuadro 1.1 Ejemplos de estudios cualitativos y cuantitativos de un mismo tema.

TEMA-OBJETO
DE ESTUDIO

ESTUDIOS
CUALITATIVOS

ESTUDIOS
CUANTITATIVOS

La familia

Gabriel Careaga (1977): Mitos y
fantasias de la clase media en
México

Ma. Elena Oto Mishima (1994):
Las migraciones a México y la
conformacion paulatina de la

familia mexicana

Alcance del estudio

El libro es una aproximacion
critica y tedrica al surgimiento
de la clase media en un pais
poco desarrollado. El autor
combina el analisis documental,
politico, dialéctico y
psicoanalitico con la
investigacion social y biogréafica
para reconstruir tipologias o
familias tipo

Descripcion de la procedencia
de los inmigrantes a México; su
integraciéon econdémica y social a

diferentes esferas de la
sociedad




Cuadro 1.1

sobre un mismo tema

TEMA-OBJETO
DE ESTUDIO

ESTUDIOS
CUALITATIVOS

Ejemplos de estudios cualitativos y cuantitativos

(continua)

ESTUDIOS
CUANTITATIVOS

Organizaciones de trabajo

William D. Bygrave y Dan
D Heilly (editores) (1997): The
Portable MBA Entrepreneurship
Case Studies

P. Marcus, P. Baptista y P.
Brandt (1979): Rural Delivery
Systems

Alcance del estudio

Compendio de estudios de caso
gue apoyan el analisis sobre la
la viabilidad de nuevas
empresas y los retos que
enfrentan en los mercados
emergentes

Investigacion que demuestra la
poca coordinacion que existe en
una red de servicios sociales.
Establece las politicas a seguir
para lograr que los servicios
lleguen a los destinatarios

El fendmeno urbano

Alcance del estudio

Manuel Castells (1979): The
Urban Question

El autor critica lo que
tradicionalmente estudia el
urbanismo, y argumenta que la
ciudad no es mas que un
espacio donde se expresan y
manifiestan las relaciones de
explotacion

E. Wirth (1964): ¢Cuales son las
variables que afectan la vida
social en la ciudad?

La densidad de poblacion y la
escasez de vivienda se
establecen como influyentes en
el descontento politico




IDEAS DE EJEMPLOS CUALITATIVOS

: Los conflictos entre
Consecuencias del

barras bravas de

Centros comerciales

abuso sexual infantil

futbol
e Entender las e Conocer la e Comprender los
experiencias del experiencia de conflictos de las
abuso sexual infantil compra en centros barras de futbol
y SUs consecuencias comerciales. desde la
a largo plazo. perspectiva de sus

actores.



Algunas técnicas e instrumentos

cualitativos

Observacion etnografica Diario de campo

Historias de vida Registro escrito, audiovisual
Observacion Participante Diario de campo

Entrevista informal Registro escrito, audiovisual
Entrevista focalizada Cuestionario con temas

prefijados

Estudio de caso Registro escrito, audiovisual
Grupo focal Registro escrito, audiovisual

Analisis de documentos (actas, Guias categoriales, fichas
cartas, dibujos, fotos, videos)




Inmersién
inicial en campo

Interpretacion
contextual

e implica

= Flexibilidad
.

Recoleccion

de datos

parte de y de la combinacién .
- > Mixto
de ambos surge el

e implica

Preguntas e
hipotesis

es
Cualitativo >

Inductivo

Investigacion
cientifica

Patrones
(relaciones entre
variables)

) 4

Cuantitativo

Deductivo

Recoleccion
de datos




. "y . \
Ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente

>
~

Otorga control sobre los fendmenos asi como un
punto de vista de conteoy las magnitudes de estos

La investigacion
cuantitativa

Brinda una gran posibilidad de replicay un enfoque y
sobre los puntos especificos de tales fendmenos |

Facilitala comparacion entre estudios similares

Proporciona profundidad a los datos

Dispersion

Riqueza interpretativa

La investigacion

cualitativa Contextualizacion del ambiente o entorno

Detallesy experiencias unicas

Aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fendmenos asi como flexibilidad. |




Caracteristicas

cuantitativas

=

\

*Orientacion hacia la descripcion
prediccion y explicacion.
*Especifico y acotado.
*Dirigido hacia datos medibles u
observables.

Procesos fundamentales

del proceso general de
investigacion

Planteamiento del
problema

r

*Rol fundamental.
+Justificacion para el planteamiento
y la necesidad de estudio.

r

\
*Instrumentos predeterminados.

*Datos numeéricos.
*Numero considerable de casos.

Caracteristicas
cualitativas

*Orientacion hacia la descripcion
prediccion y explicacion.
*Especifico y acotado.
*Dirigido hacia datos medibles u
observables.

Revisionde la
literatura

*Rol secundario.
*Justificacion para el planteamiento y
la necesidad del estudio.

"3 e
Recolecciéonde los

datos

(

\

*Analisis estadisticos.
*Descripcion de tendencias,
comparacion de grupos o relacion
entre variables.
*Comparacion de resultados con
predicciones y estudios previos.

f

*Los datos emergen poco a poco.
*Datos en texto o imagen.
*Numero relativamente pequefo de
Casos

\

z
Analisis de los datos ]—7

*Estandar y fijo.
*Objetivo y sin tendencias.

(

*Analisis de textos y materiales
audiovisuales.
*Descripcion, analisis y desarrollo de
temas.

*Significado profundo de los
resultados.

\

Reportede los
resultados

*Emergente y flexible.
*Reflexivo y con aceptacion de
tendencias.




Ejemplo:

* Enfoque Cuantitativo:

Objetivo:  Analizar los valores sociales recurrentes de las y los

estudiantes del curso de metodologia cualitativa de la Administracion
Publica.

Pregunta de Investigacion:

éCuales son los valores sociales recurrentes entre las y los estudiantes
del curso de metodologia cualitativa de la Administracion Publica?

Pregunta de estudio descriptivo con una unica variable de interés.
Variable :

Valores sociales recurrentes



Valores Sociales Recurrentes :

Dimension 1: Valor de la amistad
Dimension 2: Valor de la sabiduria
Dimension 3: Valor de la solidaridad

Obijetivo Especifico 1

Caracterizar el valor de la amistad en los y las estudiantes.

Objetivo Especifico 2

Identificar el valor de la sabiduria en los y las estudiantes de métodos
cualitativos.

Objetivo Especifico 3
Reconocer el valor de |a solidaridad en los y las estudiantes de métodos
cualitativos.



¢ Por qué utilizar métodos de investigacion

cualitativos?

La meta de un estudio es analizar el
significado y el contexto social de este
comportamiento, desde la perspectiva de
la poblacidon seleccionada y de quienes
estan en contacto con ella.




A S

ASIGNACIONES PRACTICAS.

Definir el enfoque cualitativo de la investigacion.
éQué caracteristicas tiene este enfoque?

éComo se originan las investigaciones cualitativas?
éComo surgen las ideas de la investigacion cualitativa?

éCuales son los criterios para seleccionar temas de investigacion
cualitativas?
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