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| Proceso de la investigacion cientifica

<o

TEMA O AREA DE ESTUDIO

PROBLEMA U OBJETO

METODO CIENTIFICO Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

CONOCIMIENTO CIENTIFICO

CIENCIAS



» Etimolégicamente investigar es hacer diligencias para
descubrir una cosa (RAE).

» Segun Fred Kerlinger (1985; 7) “...es una investigacion
sistematica, controlada, empiricay critica de proposiciones
hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre
fendmenos naturales.”

* De acuerdo con Anibal Bascufian Valdés (1972; 21) “Es la
investigacion cientifica el perenne transito de un saber
dado a un saber superior progresivo, mediante la
aprehension dialécticamente renovada de un saber
adicional.”




Enfoques paralalnvestigacion

En |a historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes como
el Empirismo, materialismo dialéctico, el positivismo, Ia
fenomenologia y el estructuralismo. A partir de la segunda
mitad del siglo XX se polarizan en:

=

Enfoque Multimodal

Enfoque Cualitativo



* La Investigacion es un proceso que esta constituida por
diversas fases o etapas de caracter progresivas, las que se van
sucediendo ordenadamente, de manera sistémica, ldogica,
progresiva y dinamica, desde el planteamiento de un
problema hasta la elaboracion y publicacion de las
conclusiones finales.

* Se aplica tanto a las investigaciones cuantitativas como a las
cualitativas.



Preguntas iniciales sobre el problema
objeto del conocimiento.

¢, Qué es un problema de
Investigacion?
¢, Qué caracteristicas debe
tener?




Inferrogantes que debe tener en cuenta

quien inicia un proceso de investigacion

1) ¢Qué estudiar? 1) Definicion del tema de investigacion
2) ;Cudl es la situacién actual? 2) Planteamiento del problema
3) ¢Cudles son las preguntas de 3) Formulacioén y sistematizacion del
investigacion que deben ser respondidas? problema de investigacion
4) ;Qué propésitos tiene la investigacion que 4) Obijetivos de la investigacién
se plantea?

5) Justificacion
5) ¢Cudles son los motivos para hacer el

estudio propuesto? 6) Marco tedrico

é) ¢Quiénes han investigado anteriormente
sobre el tema planteado? 7) Hipotesis

7) ¢Qué se pretende probar? 8) Aspectos metodolégicos

8) ¢Como se va arealizar la investigacion?

9) ¢A qué fuentes escritas se va a referir el 9) Bibliografia
investigador?

10) ;Qué recursos se necesitan? 10) Presupuesto

11) ¢(Cudnto tiempo va a emplear en hacer el

11) Cronograma
estudio propuesto? ) 9



Esquema del proceso de la investigacion cientifica

1
PLANIFICACION

2
EJECUCION

3
DIVULGACION

=P

=)

SELECCION DEL TEMA

-

IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA

FORMULACION DEL
ANTEPROYECTO

(MATRICES)
ELABORACION DEL PROYECTO

=

2

AMPLIACION DEL MARCO TEORICO
PRUEBA DE INSTRUMENTOS (ESTUDIO PILOTO)

RECOLECCION DE DATOS (APLICACION DE
INSTRUMENTOS)

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
VERIFICACION O FALSEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
ELABORACION DE CONCLUSIONES

REDACCION DEL BORRADOR
REVISION Y CORRECCION

PRESENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION
(MONOGRAFIA, TRABAJO DE GRADO, TESIS U
OTRO)

EVALUACION DEL TRABAJO ESCRITO Y SU
PRESENTACION ORAL

————————————————————————————————————————————————

REVISION BIBLIOGRAFICA

CONSULTA A EXPERTOS Y/O
ESPECIALISTAS

OBSERVACION DIRECTA DE LA
REALIDAD

PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
TEORIAS

SISTEMA CONCEPTUAL

HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES
TIPOS Y NIVELES DE INVESTIGACION

METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

iNDICE DEL CONTENIDO DE LA
INVESTIGACION

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIBLIOGRAFIA



TITULO TENTATIVO
INTRODUCCION

ecto de Investigacion Juridica

CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1) Planteamiento del problema
1.2) Formulacién del problema
1.3) Sistematizaciéon del problema
1.4) Objetivos de Investigacion
1.5) Justificacion del problema

CAPITULO 2
EL MARCO TEORICO

2.1) Antecedentes de lainvestigacion
2.2) Bases tedricas

2.3) Definicién de términos

2.4) Hipétesis

2.5) Variables e indicadores

CAPITULO 3
EL MARCO METODOLOGICO

3.1) Tipos y niveles de investigacion

3.2) métodos de investigacion

3.3) Poblacién y muestra (*)

3.4) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5) Tratamiento de la informacién

CAPITULO 4
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ANEXOS , APENDICES

4.1) indice del contenido del trabajo

4.2) Recursos: humanos, materiales y financieros
empleados

4.3) Cronograma de actividades

* Esta parte se omite en los proyectos de investigacion cualitativa




Seleccion del tema de investigacion

CRITERIOS DE
SELECCION DEL
TEMA.




*Metodologia: Griego. Meta: "mas alla“,
odos "camino" logos "estudio". Hace
alusion a los métodos que se dirige a
lograr un conjunto de objetivos en una
investigacion cientifica, o exposicion o
presentacion



Es el estudio y aplicacion del conjunto de métodos,
técnicas e instrumentos que permiten verificar las
hipotesis y alcanzar los objetivos previamente

establecidos.



 Camino que conduce a un fin, es el modo de decir o hacer
con orden una cosa, modo de obrar o de proceder.

* Método: Del griego Methodos “Meta, fin” y odos = “camino”.

* Método en investigacion: Conjunto de procedimientos
coordinados que tienen por fin alcanzar la verdad.

*Es la herramienta indispensable para dar respuesta al
problema planteado y lograr los objetivos propuestos.

*El método se define de acuerdo con el objeto del
conocimiento.



 Establecer como se llevara a cabo la investigacion.

* Disefio de la estrategia para obtener la informacion.

 Relacidn de actividades para lograr los objetivos planteados.



Etimologicamente significa via o camino que
conduce a alcanzar una finalidad determinada.

Desde una perspectiva técnica, el método es el
conjunto de  procedimientos  sistematicos,
normativos de caracter intencional, logico vy
objetivo que nos posibilita la adquisicion de
nuevos conocimientos o de perfeccionar los ya
obtenidos.



 EIl método: methodos: via para llegar a una meta. Es utilizado
histdricamente, Socrates (su finalidad es la formacidn de ideas
generales o conceptos, que tratan sobre las virtudes humanas, Unicos
objetos de la ciencia humana), lo desarrollan también Aristoteles,
Euclides. En la etapa del cristianismo las ciencias sociales se insertan en
la Filosofia moral. Desde el siglo XVI adquiere su rango cientifico.
Descartes: deduccion (de lo general a lo particular), Bacon: induccidn
(casos particulares a leyes generales).

* En el Siglo XVIIl se desarrolla la idea de causalidad en las ciencias
sociales: Vico, Montesquieu (determinismo causal), Adams Smith (los
fisiocratas: existen leyes econdmicas en el plano econdmico); la
cuantificacion en las Ciencias sociales (estadistica y demografia).



* Siglo XIX: Florecimiento de las ciencias en diversos campos, nace la
sicopatologia, la historia, la antropologia y la etnografia se categorizan
como “ciencias”; desarrollo de las teorias politicas del socialismo;
desarrollo de la obra Hegeliana; se conoce la posibilidad de estudiar los
fendmenos sociales como ciencia positiva, el ser social como objeto de
estudio (San Simon, Comte); Durkheim, que aplica el método
experimental a los hechos sociales (cosas); surge la encuesta, la
aplicacion de la estadistica a los hechos sociales

Siglo XX: Metodologia formalista (Gestalt)) Max Weber,
fenomenoldgica (Husserl), funcionalista, estructuralista, freudiana,
sistémica.
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Es un procedimiento tedrico para aplicarlo en

la investigacion.

Es empirico.

Es inductivo-deductivo.

Es critico-reflexivo.

Es analitico-sintético.

Es problematico hipotético.
Es selectivo.

Es normativo.

Es intuitivo e imaginativo.
Es circular.

Es autocorrectivo y progresivo.
Es abierto y flexible.

Es falible.

Es extensivo y permanente.



s ornerono ciwinco

E1) Percepcion de una dificultad y
planteamiento del problema.

E2) Construccion de un modelo tedrico.

E3) Soluciones propuestas para el problema:
hipotesis.

E4) Prueba de la hipotesis.

E5) Introduccion de las conclusiones en la
teoria.



= 1° Seleccién del tema de investigacion

Disefio de Investigacion

Seleccion del tema de investigacion

El investigador define qué drea del conocimiento y referente a su formacion
profesional quiere llevar a cabo la investigacion

Punto de partida

El investigador debe responder a interrogantes: zes el tema de interés?, sExiste
informacion?, sDonde?, sResultados que puede traer la investigacion?

Observacion directa

El investigador debe conocer previamente el objeto de investigacion

Consulta bibliogrdfica

El investigador debe documentarse de todo el material escrito referido a su
objeto

Consulta con expertos y especialistas

Los expertos y especialistas ayudardn al investigador a delimitar el objeto de
conocimiento

Definicion del tema

El investigador define el tema vy el titulo preliminar de la investigacion

| PROBLEMA A
_ ] INVESTIGAR




= 2° El problema de investigacion

| Seleccidn y definicién del tema
| de investigacion

N I S - - _—_—_‘

El problema de investigacion

Estd definido porlo que es objeto de conocimiento. Se expresa en términos
concretos y explicitos a través del planteamiento, formulacion y sistematizacion.

Planteamiento del problema

Descripcion de la “situacion actual” (diagndstico) que caracteriza al “objeto de e e e o
conocimiento” (sintomas y causas). Identificacion de situaciones futuras al L>Objeﬁvos de la L
L

sostenerse la situacion actual (prondstico). investigacion
—_— —_— —_— —_— —_— J

Presentacion de alternativas para superar la situacion actual (control al
pronodstico).

Formulacion del problema

Se plantea a través de una pregunta de investigacion: el investigador espera
responderla y de esta forma resolver al problema planteado

Sistematizacion del problema

Se formula por medio de subpreguntas que el investigador plantea sobre
topicos especificos que se han observado en el planteamiento del problema




B

Ejemplos (Tema-Problema)

TEMA PROBLEMA

¢, Como se financian los partidos
Los partidos politicos Politicos en Chile?

Analizar el sistema de financiamiento de los partidos politicos chilenos

¢, Hasta qué nivel la etnia mapuche se identifica con Chile?
_ La investigacion busca dar cuentade la
La adhesion Mapuche al real efectividad que tienen las afirmaciones

Estado de Chiley las de referentes al grado de desafeccion de la

. etnia mapuche respecto del Estado
demandas de autonomia Chileno




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCR”:)CK’)N ::> Verbalizarlo en forma clara, precisay accesible

4

CONTEXTO

Ambito en que se ubica (pasado
y presente del objeto de su
investigacion)

ANTECEDENTES
|:> Escenario en que se presenta

ESTADO DE SITUACION

D
|
A
G
N
O
5
T
|
C
O

Condiciones en que se presenta

Factores que lo producen

En funcién de las variables tiempo
EFECTOS QUE PROVOCA y espacio (escenarios futuros, si se
mantiene el problema)

OO0O——1unoOoz0=x1DT

iii SURGEN LAS INTERROGANTES !
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— 3° Objetivos de la investigacion

: El problema de investigacion —

Objetivos de la investigacion S —

» : S Justificacion
Propdsitos por los cuales se hace la investigacion

_ de la |
-T investigacion |

Objetivo general

Propdsito general que tfiene el investigador

Objetivos especificos

Propdsitos especificos por los cuales se puede lograr el objetivo gene




CONSISTENCIA

METODOLOGICA PROBLEMA

PREGUNTA
DIRECTRIZ PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA

OBJ.GRAL » OBIETIVO OBJETIVO

ESTRATEGIA METODOLOGICA GENERAL




B\ . .

DOMINIO: COGNITIVO- AFECTIVO- PSICOMOTOR

OBJETIVOS GENERALES OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- RECONOCER - DEFINIR - DESCRIBIR
- APLICAR > DIFERENCIA - EXPONER
* ANALIZAR > IDENTIFICAR - COMPROBAR
* SINTETIZAR - COMPARAR - DISTINGUIR
* EVALUAR - DEMOSTRAR - DETERMINAR
* VALORAR
* VERIFICAR- CLASIFICAR
* RESPONDER

> DISENAR- APLICAR
> PROYECTAR - SALTAR



Caracteristica de un objetivo

N
Expresarse con claridad, para
evitar posibles desviaciones.

N
Susceptibles de alcanzarse.
Y
S
Congruentes entre si.
Y
A

Contener una accion y una
meta a alcanzar.




Problema

De la construccion del indice (Ideal)

B . _

Introduccion

Capitulon®°1

Capitulon©2

Capitulon©°3

Objetivo
especifico
/ Objetivo 0
general
Objetivo
especifico
Objetivo
especifico
Objetivo
\ general
Objetivo
especifico

Capitulon©°4

Conclusiones




Justificacion de la investigacion

Razones por las cuales se formula la investigacion

Justificacion tedrica

Razones que argumentan el deseo de verificar, rechazar o aportar aspectos
tedricos referidos al objeto de conocimiento

Justificacion metodologica

Razones que sustentan un aporte por la utilizacidn o creacion de instrumentos y
modelos de investigacion

Justificacion prdctica

Razones que senalan que la investigacion propuesta ayudard en la solucion de
problemas o en la toma de decisiones

Marco de
referencia de

investigacion |

1
|
|




Consiste en la fijacion de los factores espaciales,
temporales y conceptuales de la investigacion.

Contribuye a establecer la viabilidad para su desarrollo.

Determina los elementos que el investigador debe
considerar para elaborar el diseno de la investigacion.




Temporal
1990 - 2000

Espacial
Regiones VIl y
VI

Conceptual :
Definir un
concepto
——— operativo,
generalmente
ambiguo.



CONCEPTO DE MARCO TEORICO

Es un sistema coordinado y coherente de
antecedentes de investigaciones,
conceptos, enfoques teodricos y
proposiciones que permiten encuadrar el
objeto de estudio; por lo tanto, nos ayuda a
precisar y a organizar adecuadamente Ila
formulacion de la hipotesis.



CONCEPTO DE TEORIA.

“La teoria es un conjunto de construcciones
hipotéticas (conceptos), definiciones vy
proposiciones relacionadas entre si, que ofrecen
un punto de vista sistematico de los fenomenos,
al especificar las relaciones existentes entre las
variables, con el objeto de explicar y predecir los
fendmenos.” (KERLINGER, 1990)



CONCEPTO DE HIPOTESIS.

*“Es un enunciado conjetural, una
proposicion provisional sobre la
relacion que hay entre dos o mas
fenomenos o variables.” (KERLINGER,
1990)



HIPOTESIS

La hipotesis es el eslabon necesario entre la teoriq,
la investigacion y la realidad, lo que nos lleva al
descubrimiento de nuevos conocimientos.

TEORI A == INVESTIG A C1O N = REA LI D A D




aguisitos de las hipotesis

1. Deben ser claras.
2. Deben ser precisas.
3. Deben ser breves.

4. Deben estar correctamente formuladas,
tanto en el fondo como en la forma.

5. Deben establecer una relacion entre dos o
mas variables.



TIPOS DE HIPOTESIS

1. Hipodtesis de investigacion comun: Son las proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre
dos o mas variables y cumplen con los cinco requisitos
mencionados

Ej.: “Los votantes le atribuyen mayor importancia a
los proyectos politicos que a los atributos personales
de los candidatos, por consideraciones ideoldgicas”.




TIPOS DE HIPOTESIS

2. Hipotesis Nula : También constituyen proposiciones
acerca de la relacion entre variables, solamente que
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis
de investigacion.

Ej.: Los votantes no le atribuyen mayor importancia
a los proyectos politicos, que a los atributos personales
de los candidatos, debido a que creen mas en éstos.




TIPOS DE HIPOTESIS

3. Hipotesis alternativa : Son posibilidades o “alternativas
ante la hipoétesis de investigacion o nula. Ofrecen,
por lo tanto, otra descripcion o explicacion a la que
proporcionan las otras anteriores.

Ej.: “Los votantes manifiestan mayor compromiso
politico con aquellos candidatos de su misma region
que hacia proyectos o cualidades personales, porque

éstos consideran las necesidades locales.




TIPOS DE HIPOTESIS

4. Hipotesis Estadisticas : Son las tfransformaciones de
las hipotesis de investigacion Nulas o Alternativas,
en simbolos estadisticos .

Estas solamente se pueden formular cuando los datos
del estudio que se van a recolectar y analizar, para
aprobar y reprobar una hipoétesis, son cuantitativos

( nUmeros, porcentajes, promedios, etc.)




VARIABLE

Es una propiedad de algo que puede variar, es decir,
adquirir diversos valores y cuya variacion es susceptible
de medirse con la mayor precision posible.




VARIABLE

a) Variable Independiente : Es la que se considera como
supuesta causa en una relacion entre variables y es,
ademas, la que manipula el investigador para ver si

b) Variable Dependiente Es la que considera el efecto,
esta variable no se manipulaq, sino que se mide para ver
el efecto que la manipulacion de la variable independien_
te tiene en ella.




CONCEPTO DE INDICADOR

*Se denomina indicador a la
definicion que se hace en términos
de las variables contenidas en una
hipotesis; constituyen las sub
dimensiones de las variables.



EJEMPLO DE HIPOTESIS

Las demandas socioecondmicas y reivindicaciones
culturales que formulan los mapuches de la
Araucania no estan asociados a afectar su grado de

adhesion al Estado de Chile




VARIABLES

Las demandas socioecondmicas vy
reivindicaciones  culturales que
formulan los mapuches de Ia
Araucania.

*Nivel de adhesion al Estado de Chile



INDICADORES

* Estadisticas de aceptacidn o rechazo que demuestran

los mapuches de |la Araucania hacia el cumplimiento del
Servicio Militar Obligatorio (S.M.0).

* NUmero de soldados conscriptos de origen mapuche
desertores

» Cantidad de participacion indigena en los procesos
electorales y su comportamiento como votantes.

* NUmero de mapuches inscritos en los registros
electorales



Tipos de Investigacion

clasificacién Tipos de investigacion

Exploratorla, Descriptiva Explicativa
Dirigida a la formulacion de

Medlicion de variables Causal comparativa
un problema . :
o . independientes Ex post-facto
Dirigida al planteamiento Jacional :
de hipdtesis Correlaciona Experimental
Dos:_umental De Campo
egleeczlilez) (el2zlgre)lle) e/ . : .
. rivelis/Va. eSO aEICES0, Experimental
. e UNNLENTiE ESPECIICO)
Diseno de = : (LONGIIDINVAL) .
Medicion aeVarables Etensim: estiding rreexperimental.
investigacién IdEPENdIEtEs ayparti-ae et Cuas/experimental
Correlaional ] PODIECIONEIES (CEMNSOS)
OITElaCioNaE) apalti e (TRANGVERSAL)
ezlie5 Iet ezl

Propésito de la Aplicada
investig acion u Pura o basica Dirigida) e SolUCI0n e ProbIeiias Practicos

s g ; : p Dirigida a tuna avencion oNiejora de.
ob]etuvo Librelorientada, ala teoria, A

externo (Investigacionteciologica)



EXPLORATORIO
DESCRIPTIVO
CORRELACIONAL
EXPLICATIVO

EXPERIMENTAL

NO EXPERIMENTAL
CUALITATIVO
CUANTITATIVO

TIPOS DE ESTUDIO

DISENO
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| Aspectos metodoldgicos de investigacion

Método de investigacion

Es el procedimiento riguroso formulado de una manera légica que el investigador debe seguir en la
adquisiciéon del conocimiento

Método de observacion

Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el
objeto de conocimiento

=

Método inductivo

Proceso de conocimiento que se inicia por la observaciéon de fenédmenos particulares con el
propdsito de llegar a conclusiones y premisas de cardacter general que pueden ser aplicadas a
situaciones similares a la observada *

Método deductivo

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos de cardcter general con el

propésito de cardcter particular confenidgi explicitamente en la situacion general

Método de andlisis

Proceso de conocimiento que se inicia por la identificaciéon de cada una de las partes que
caracterizan una realidad. De esta forma se establece la relaciéon causa-efecto entre los elementos
que componen el objeto de investigacion

*

Método de sintesis

Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a los efectos, de la
parte al todo, de los principios a las consecuencias

Otros métodos '

El investigador puede proponer otros métodos como el método comparativo, método dialéctico,
método empirico, método experimental, método estadistico, método histérico, método sistemdtico,
método exegético, método intuitivo, etc.

s

r—_—_—

Aspectos
metodolégicos

Fuentes y técnicas
=¥ e informacion




CONCEPTO DE TECNICA

*Es el conjunto de destrezas y habilidades
gue debe disponer el investigador, lo
qgue le permite utilizar adecuadamente
el método y construir los instrumentos
de recoleccion de los datos. Por lo tanto,
mientras el método es el género, la
técnica es la especie, en la medida que
es la artesania de la investigacion.



INSTRUMENTOS™DE"RECC

DATOS.

Son los recursos materiales que el investigador
construye para recabar la informacion
susceptible de ser procesada, analizada e
interpretada cualitativa y/o cuantitativamente.
Ejemplos en la investigacion documental:
fichas, resumenes, mapas conceptuales, etc.
Ejemplos en la investigacion empirica o de
campo: entrevistas, cuestionarios, guias de
observacion, etc.



Instrumentos a utilizar

* Cualitativos * Cuali-Cuantitativos

* Andlisis documental * Andlisis de contenido

* Focus Group * Cuestionarios

* Entrevista libre e Observacion (participante)
* Estudio de casos * Escalas de actitudes

* Estudios etnogrdficos



Trabajo de campo

Se realiza en un espacio concreto en
contacto directo con la comunidad,
institucion, grupo o personas que son la

poblacion objeto de estudio (ANDER-
EGG, E; 2000; 120).



Tareas del trabajo de campo.

1) Prueba previa de instrumentos y de procedimientos.

2) Preparacion de la comunidad, institucion o grupo en el que se
realizara la investigacion.

3) Determinar una estrategia para la obtencion y recoleccién de
datos.

3.1) Recopilacion de datos sobre el terreno (datos primarios).

3.2) Identificacion y recoleccion de datos ya disponibles (datos
secundarios) para su posterior utilizacion.



Circunstancias o situaciones

condicionantes

La naturaleza del problema que se va a estudiar
gue, a su vez, condiciona los métodos y técnicas
qgue hay que utilizar.

El contexto en el que se desarrollara la recogida
de informacion.

El tipo de informacion que se pretende recoger.

El equipo de investigacion: cualificacion,
experiencia, etc.



Cuadro resumen principales técnicas de

investigacion empirica o de campo

Principales técnicas de
investigacion

Clasificacion

A. Latécnicade observacion
cientifica

a) La observacion no estructurada

b) La técnica de observacién estructurada
c) Técnicade observacion participante

d) Técnica de observacion no participante
e) Técnica de observacion experimental

B. Las técnicas generales de
testimonio oral y escrito

a) Técnicade encuesta

b) Técnica de muestreo y elaboracidén de cuestionarios
c) Técnicade entrevista

d) Técnicas estadisticas

e) Técnicas de estudios de casos

C. Técnicas juridicas de captura
y sistematizacion de
informaciones

1) Técnicas de captura, sistematizacion permanente de
informacion (sistematica juridica)

2) Técnicade captura y sistematizacion ocasional de
informacion

D. Técnicas juridicas de
analisis. Presentacion y
divulgaciéon de informaciones
(Informatica juridica)

* Caracteristicas

*Subclasificacién y modalidades

*Aplicacién

sInstrumentos y manejo de fichas, citas y notas




EStudios de casos

® Es el procedimiento cualitativo mas antiguo en las Ciencias
Sociales. Los primeros ejemplos de su aplicacion son los
libros Les Ouvriers européens de F. Le Play (1855) y Life and
Labour of the People de Ch. Both (1892-97).

© Se refiere a un caso particular.

® Su poblacion es limitada.

¢ Utiliza entrevistas, encuestas, analisis historicos.
© Estudia el caso en el tiempo (longitudinal).

© Situa el caso en un contexto social e historico.

® |dentifica unidades de analisis.



Origen Historico

EDAD MEDIA

BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDAD DE KURT LEWIN
HARVARD

MALVIN T. COPELAND

ROLE PLAYING

(DINAMICA DE
GRUPOS)



o5 estudiosidecaso

Utilizan principalmente el enfoque longitudinal o genético, en dos
modalidades basicas:

vEn términos de grupos (familias, comunidades, grupos).

vEn términos de personas, (historias de vida).



Principales Etapas para realizar el estudio de
Casos:

: Busca familiarizarse con la :
: naturaleza y el ambito del
: area de estudio.

: Obtencidn de datos a
: través de diferentes
: medios.

: Analisis de datos

: (reflexiones criticas sobre
: el problema o caso

: estudiado)




Estudio de Caso

Caracteristicas

W

eéé%dgngsescriptivo orientado a la solucién de problemas practicos y a la toma de
ISI :

Ea un metodo de investi%acién muy empleado,k en  las  areas ecor]O
a mlnlstratlvalls, or su caracter descriptivo encaminado a la solucion de pro
practicos y a la'toma de decisiones.

Se puede referir a una sola empresa, organismo, sector, pais o continente, o bien a
varios de ellos.

Lo que define a este, método de in_vestigacién ,?s gue estudia éma situacilén en
gartl ular, con caracteristicas y condiciones especificas que no pueden generalizarse
Irectamente a otras situaciones semejantes.

Son im(g)%rtantes, orgue analizz?n a fondo una situacidon concreta dentro de un
contexto historico, politlco y social en especial.

Este tipo de estudios puede identificar problemas que son necesarios corregir, pero
tameblelzl?] describir soluciones exitosas QLPE pueglen s%rwr e ejempﬁo. dit. P

Los estudios de caso pueden:
Describir la evolucion o desarrollo de una empresa o sector a lo largo del tiempo.
Plantear problemas actuales que enfrenta una empresay sus retos.

(I?écr)] eo)?tgr escenarios prospectivos, con base en las tendencias de la empresa y del

mico-
emas



Caracteristicas del Estudio de Casos

En resumen, el estudio de caso se puede enfocar a lo que ocurre al
interior de una situacion, por ejemplo, al proceso administrativo interno y
a las personas y funciones que desempenan en la actualidad.

Los estudios de caso no se pueden generalizar, pero diferentes estudios
de caso sobre un mismo tema si pueden ser comparados para identificar
las semejanzas y diferencias que presentan e identificar las lecciones
gue se puede aprender de ellos.

Este método considera el andlisis y el resultado de un ejemplo o de una
determinada situacion sobre la que se presenta un diagndstico y una
serie de recomendaciones técnicas acerca de las acciones que se deben
llevar a cabo para corregir, mejorar u optimizar, la situacion o ejemplo.

El estudio de caso, como todo trabajo de investigacion, debe ser
sistematico y explicar como se procedio para obtener la informacion y
contra qué teoria o0 modelo se analiza e interpreta esta informacion.



Estudia:

d Una situacion en particular con caracteristicas y
condiciones especificas, que no pueden generalizarse
directamente a otras situaciones semejantes.

dUna Isituac:ic')n concreta, dentro de un contexto politico y
social.

lIdentifica problemas que corregir, 0 soluciones exitosas
gue pueden servir de ejemplo.

1Se puede referir a una sola empresa, sector, pais, 0 a
varios de ellos.

dDescribe la evolucidon en el tiempo, o dentro de alguna
circunstancia especial.

Plantea los problemas actuales y los retos estructurales
o del contexto.

JPropone escenarios prospectivos, con base en las
tendencias de la empresa y del contexto.



Estudio de caso
Recomendaciones Técnicas

INo se pueden generalizar, se pueden comparar.

Para identificar las semejanzas y diferencias y las lecciones que
se puede aprender de ellos.

dConsidera el analisis y el resultado de un ejemplo o situacion. Se
presenta un diagnostico y recomendaciones tecnicas.

dSobre las acciones que se deben llevar a cabo para corregir,
mejorar u optimizar, la situacion o ejemplo.

Las recomendaciones deben:
Derivarse unicamente del material especifico del caso.

dTomar en cuenta los objetivos, estrategias, politicas y problemas
operativos concretos, de la situacion bajo analisis.

dConsidera una teoria o modelo, contra la cual se realiza la
Interpretacion de los datos



Ocho pasos, para desarrollar soluciones a un caso

1. Leer la informacion conocida del caso para determinar la naturaleza y
ubicacion de la situacion.

. |dentificar, tendencias de crecimiento.
2. Identificar objetivos, politicas y estrategias del organismo bajo estudio.
. Identificar: problemas, fortalezas y debilidades, estrategias competitivas.
. Identificar limitaciones estructurales, legales o fiscales.
3. Identificar fuentes oficiales que proporcionen informacion politica, econdmica

o financiera, que permita definir la situacion general de la empresa.

. Secretarias de Estado, organismos internacionales y camaras de comercio,
anuarios.

4, Agrupar los problemas generales relacionados entre si, para que sea mas facil
visualizarlos.

5. Utilizar Unicamente datos del caso.



6. Elaborar una estructura de analisis que se adapte al caso. Conforme con:
. Politicas de Estado, que emanen de acuerdos 0 convenios internacionales.

. El proceso administrativo del sector o empresa (objetivos, planes de accion,
control de operaciones etc.).

. Las areas funcionales de la empresa (sinérgicas y disfuncionales).

. Los sistemas de intercambio de informacion (comercializacion, flujos de
iInsumos, comunicacion gerencial etc.).

. Las personalidades o personas que dirigieron o influyeron en el caso

7. Identificar en detalle, problemas sustantivos y los que se subordinan.
. Costos humanos, financieros o de oportunidad.
8. Elaborar recomendaciones. Acciones generales y especificas.

. Fundamentar tedricamente las recomendaciones, delinear planes,
programas, estrategias.

. Presentar soluciones técnicas, para facilitar la toma de decisiones politicas.

. Identificar los problemas mas urgentes.

. Los retos o modificaciones que seria necesario realizar, para implementar.

. Los costos que implica resolverlos y las consecuencias y costos de no

hacerlo.



® “Estudio respecto del clima organizacional
(laboral) en la Direccion de Comercio del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, a
fin de detectar potenciales dificultades.
Acciones a desarrollar:

® Descripcion de la Institucion.
e Descripcion de cargos y funciones.
e Politicas laborales.
e Entrevistas en profundidad de los actores
principales.
e Analisis e interpretacion de la informacion.



Metodologia:

|dentificar hechos relevantes; comentarios y datos importantes; analisis de
informacion y hechos

Resumen, sintesis, propuesta, decisiones y recomendaciones: designacion de
responsables y fechas de ejecucion.

Separar la opinion personal de los problemas y su jerarquia ->
ejecutar fase de analisis y concebir soluciones posibles.

a) Aprender = Escribir es descubrir.

b) Essaber transmitir los conocimientos e ideas a los demas.

c) Debemos localizar donde estan los problemas = cuando las
empresas mugen es porque estan moribundas.

d) Identificar donde les duele vy a tiempo, ( diagndstico del médico como
experto en anatomia).




Aplicar Actitud interrogante

Proceso interrogativo
<

Todo este proceso nos lleva hacia un analisis de la situacion, problema, o
contingencia y nos permite crear escenarios y/o alternativas de solucion
#Nos facilita la toma de decisiones:

#Recuerden que la informacion es poder y el poder permite tomar buenas
decisiones.



Proceso:

1.- Analizar el material de estudio.

2.- Lectura del caso y antecedentes: marcar o subrayar datos importantes.
3.- Sacar un primer resumen: ubicar el problema.

4.- Releer el caso: marcar hechos relevantes.

5.- Preparar un segundo resumen: eliminar duplicidades datos irrelevantes.
6.- Dar forma a tu propuesta: analisis aplicando actitud interrogante.

7.- Documentar la propuesta: datos, cifras indicadores de medicion, etc.
8.- Presentar al equipo la propuesta para analisis y discusion.

9.- Preparar consenso con tu equipo: tomar en cuenta diferentes perspectivas,
criterios y experiencias-

10.-Elaborar un resumen del caso: consenso del equipo.
11.-Presentacion ante un consejo o reunion plenaria: exposicion para debate.

12.-Sacar de cada presentacion tu propio resumen, que sera tu aprendizaje
(nuevos conocimientos, actitud analitica y creativa).



Tipos de estudio de casos

Proporcionan unas descripciones de los sistemas
administrativos, técnicas y practicas que son usados
en un contexto real.

DESCRIPTIVOS

Exploran las razones por las que son utilizadas
EXPLORATORIOS determinadas practicas. Se familiarizan

con una situacion sobre la que no existe un marco

tedrico bien definido.

Grafican los logros practicos de las innovaciones
introducidas en los sistemas o en politicas publicas.
Ponen de manifiesto las practicas de gestion mas
competitivas.

Explican las razones de las practicas administrativas. La
investigacidn se centra en un caso especifico,
empleandose la teoria, mas bien para entenderlo y
explicarlo. Revelan las causas o el por qué de un

determinado fendmeno.




Definicion y disefio

Recogida y analisis

Analisis y conclusion
—_—

< Ca
L | ———— » .
Realizar Redactar Conclusiones
estudio de » Informe Caso > cruzadas de
caso 1° Individual los casos
Selecci TSIt * modelos a comparar
SOt * observaciones v . P
. implicaciones
o documentos
Modificar
Teoria
P [ »
Desarrollar : R Realizar Redactar
Teoria > estudiode |—F Informe Caso >
caso 2° Individual
* relacionar el estudio a * entrevistas * modelos a comparar v
la teoria previa * observaciones * implicaciones politicas
* documentos * replicacion D 1
* intencion de .~ . es.arr(.) 2t
explicar Disenar implicaciones
protocolo politicas
recogida de
datos
* Definir procesos Real;
operativamente = .lzar """"" >
estudio de Redactar Inf
Inf C nrorme
& ini > nrormes Cas
dDeflr;u' eifectos caso Iod' B o - cruzado de
urante el proceso ndividua
p restantes los casos
* Utilizar técnicas de * otc * etc.

recogida de datos

Método de estudio de caso (Yin, 1984: 51; 2014)

Programa de formacion continua en competencias de investigacion, 2015-2016



Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion

Planteamiento del problema, preguntas de investigaciéon v objetivos

v

Revision de la literatura v formulacion de proposiciones

Principio de

criangulacion
Obtrencion de

os daros:realizacion

de entrevistas ¥ encuestas:
obrtencién de caralogos v dartos

hnancieros, entre ocras

v

Transcripcion de los dacos
Transcripcion de entrevistas, tabulaciéon de encuestas, calculo de rarios de
dartos financieros, revision de caralogos

v

Analisis global
Constanrte comparacion de la literatura con los datos obrenidos para la
codificacion de los mismos

v

A nalisis profundo
Comparacion sustantiva de los resulrados con los conceptos de la literatara

v

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion

Fuente: elaboracidn propia, basada en Shaw (1 999:65).




Limitaciones de un Estudio de Caso

 Carencia de rigor, por
permitir que el punto de vista
del investigador influya en la
direccion de los encuentros y
en las conclusiones de |la
investigacion.




La Observacion. Definicion.

“Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida social, sin manipularla, tal cual ella
discurre por si misma. Esta observacion comun y generalizada
puede transformarse en una poderosa herramienta de
investigacion social y en técnica cientifica de recogida de
informacion si se efectlda, aun admitiendo que sus problemas
(son legion) incluyen cuestiones de validez y de fiabilidad, de
sesgos por parte del observador y los observados, efectos del
observador y de ausencia de controles: orientandola,
planificandola, controlandola y sometiéndola a controles de
veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision”.
(Ander-Egg, E. 2000; 125).



LA OBSERVACION. Definicion.

* Felipe Pardinas (1976:147), la define etimolégicamente como
“... la accion de observar, de mirar detenidamente, pero ésta
tiene dos sentidos, la accion del investigador, que puede incluir
también su experiencia, el procedimiento de mirar
detenidamente o sea, en sentido amplio, el experimento, el
proceso de someter conductas de algunas cosas a condiciones
manipuladas de acuerdo con ciertos principios para llevar a
cabo la observaciéon; pero observacion significa también el
conjunto de cosas, datos y fendmenos observados. En este
ultimo sentido, que denominamos objetivo, la observacion
equivale a dato, fendmeno, hecho”.



Tipos de Observacion.

Ander Egg (2000), plantea que la tipologia mas conocida distingue:
1. Segun los medios utilizados:

. Observacion estructurada y observacion no estructurada.
2. Segun la participacion del observador:

. Observacion participante y observacidon no participante.
3. Segun el numero de observadores:

. Observacidn individual y observacion en equipo.

4. Segun el lugar donde se realiza:

. Observacion efectuada en la vida real (trabajo de campo) y
observacion efectuada en laboratorio.



Observac

* El investigador se integra a una comunidad como un
miembro mas e interactua.

* Su objetivo es recoger datos de modo sistematico
directamente de los contextos y situaciones especificas
por las que pasa el grupo. Se fundamenta en la idea de
que la convivencia personal del investigador con el
grupo o institucioén que se investiga, se traduce en el
acceso a todas las actividades del grupo.

* Ejemplo: “La actividad realizada por un instructor
militar en un periodo de entrenamiento e instruccion,
para evaluar rendimientos y confeccionar un informe”.



Observacion no participante

Consiste en la toma de contacto del observador
con la comunidad, el hecho o grupo a estudiar,
pero permaneciendo ajeno al mismo. El caracter
externo y no participante de este tipo de
observacion, no quita que ella sea consciente,
dirigida y ordenada hacia la finalidad propuesta.
De lo contrario, la sola pasividad no permitiria
recoger la informacion pertinente.

Ejemplos tipicos son las reuniones,
manifestaciones, asambleas, congresos, etc.



Otros medios de observacion.

El diario es el relato cotidiano de las experiencias vividas y de los
hechos observados. Puede ser redactado al final de una jornada o
al término de una actividad importante. Debe ser objetivo,
sintético, claro y ordenado.

El cuaderno de notas es una libreta que el observador lleva consigo
con el objeto de anotar sobre el terreno todas las informaciones,
datos, referencias, expresiones, opiniones, croquis, etc, que pueden
ser de interés para su investigacion.

Los cuadros de trabajo son una forma de presentacion grafica
semejante a planillas, con casilleros formados por renglones 'y
columnas, que deben llenarse oportunamente. Ejemplos de éstos
son las listas de cotejo y las escalas de estimacion.

Ademas de estos medios estan los mapas y los dispositivos
audiovisuales (camara fotografica, grabadora y filmadora).



LA ENTREVISTA COMO TECNICA

Es un instrumento de
recoleccidon de datos verbales,
en el cual se establece una
relacion directa entre el
Investigador y su entrevistado,
con el fin de obtener testimonios
orales y respuestas de las
cuales surgiran los datos de
Intereés.



DEFINICION

Consiste en una conversacion entre
dos o mas personas, en la cual uno es
el investigadory el otro u otros son los
entrevistados.

Estas personas dialogan con arreglo a
clertos esguemas o partes en torno de un
problema o cuestion determinada, teniendo
un propaosito profesional.



Propositos de la entrevista

* El propdsito es indagar en la perspectiva del sujeto
investigado (=discurso, actitudes, creencias, ideologias,
percepciones).

* Es una relacion interpersonal entre el investigador vy el
sujeto estudiado.

* Reproduce el discurso motivacional en una situacion
tipo.

* La entrevista puede ser estructurada o no estructurada.
*Ejemplo: el perfil de un empresario exitoso.



CARACTERISTICAS

1. Debe ser una pseudo conversacion

2. Debe ser clara y orientada hacia la
busqueda cientifica

3. Se debe guiar por un cuestionario 0
esqguema previo

4. Debe hacerse en horas apropiadas,
considerando el tiempo.



REQUISITOS (del entrevistador)

1. Persona con cierta cultura
2. Mentalmente agil
3. No tener prejuicios

4. Poseer un conocimiento previo del
entrevistado

5. Utilizar un lenguaje comprensible



REQUISITOS (del entrevistador)

6. Saber escuchar

7. Orientar y motivar al entrevistado, sin
influirlo

8. Ordenado y sistematico con relacion a
las preguntas.



Procedimientos para la elaboracion de la
entrevista

1. Concertar la entrevista por anticipado

2. Conocimiento del campo: personas a
entrevistar, la cultura del grupo o
comunidad objeto de estudio

3. Seleccion del lugar para realizar la
entrevista



Procedimientos para la elaboracion

de la enirevista

4. Presentacion del entrevistador
5. Capacidad de comunicacion
6. COmMo registrar las respuestas
/. Terminacion de la entrevista



TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Es aquella de caracter individual,
holisticay no directiva, que busca
abarcar un amplio espectro del
fendmeno abordado.



TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS:

*Se realiza teniendo como base un formulario
previamente elaborado y siguiendo estrictas
normas.

Se desarrolla teniendo un listado fijo de
preguntas y posibles respuestas.



CLAVES DE UNA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

LA ENTREVISTA

« Utiliza un cuestionario rigido
e Busca minimizar los errores

e (Obtiene con frecuencia
racionales y pasa por
emocionalidad

respuestas
alto la



CLAVES DE UNA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

El ENTREVISTADOR

« Controla el ritmo de la entrevista, siguiendo
un patron estandarizado

 Juega un patrdon estrictamente neutral

« Nunca improvisa el contenido o forma de las
preguntas



TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS:

Se realiza no teniendo un esquema fijo de
preguntas ni de respuestas, y va
desarrollandose en virtud de la propia dinamica
de la interaccion entre el entrevistador y el
entrevistado. En ella es posible, por tanto, la

Improvisacion de preguntas, no siguiendo un
patron rigido.



CLAVES DE UNA ENTREVISTA
NO ESTRUCTURADA

El ENTREVISTADOR

 Explica al inicio el objetivo y motivacion del
estudio

« Controla el ritmo de la entrevista, en funcidn
de las respuestas del entrevistado

Sl se requiere, no oculta sus sentimientos ni
juicios de valor

« Explica cuando hace falta el sentido de las
preguntas



EJEMPLOS CITA DE ENTREVISTA

EN EL TEXTO.

Segun sostiene el técnico nacional “La seleccidon
se encuentra en excelentes condiciones para
enfrentar a su similar de Brasil, sobre todo con la
llegada de los jugadores que tienen experiencia
en este pais”. (1)

(1) Entrevista al entrenador Juan Antonio Pizzi,
entrenador nacional de futbol (Santiago
8/10/2017).



CLAVES DE UNA ENTREVISTA

1.Se entrevista a alguien, porque existe un problema
gue pretendo dilucidar por medio de ésta.

2.Preparar con anticipacion un cuestionario que
busque obtener la informacion requerida.

3.Concertar con bastante anticipacion la horay el
dia.

4. Preguntar al entrevistado si no le incomoda que
se grabe la entrevista

5. Registrar con claridad el dia de la entrevista



Relacion entre el entrevistador y
el entrevistado

ENTREVISTADOR

Autoridad

Agudeza en la
observacion

Capacidad para
escuchar, transcribir,
seleccionar y
condensar la
informacion recibida

Adaptabilidad
Don de gentes
Cortesia

Tacto

ENTREVISTADO

Interés
Deseo de cooperar

Capacidad de
observacion

Sinceridad
Memoria
Imparcialidad

Habilidad para
comunicarse verbalmente




VENTAJAS DE LA ENTREVISTA

Permite el contacto con
personas que no saben leer ni
escribir.

Instrumento de observacion
directa.

Mayor flexibilidad.

Facilita la labor de persuasion

Precisa y aclara preguntas

Verifica las respuestas y se
capta el ambiente natural ’



DESVENTAJAS DE LA ENTREVISTA

Sesgos de error y subjetividad,
debido a la relacién
interpersonal.

Limitaciones de la
expresividad verbal.

Ausencia del secreto.

Mayores costos, porque
requiere personal capacitado.

Consume mds tiempo que

ofros instrumentos. ,






CONCEPTO DE ANALISIS

Es la observacion de un objeto en sus
caracteristicas principales, separando sus
componentes e identificando tanto su
dinamica particular como las relaciones
de correspondencia que guardan entre si.



UTILIDAD E IMPORTANCIA

La importancia del analisis reside en que para comprender la
esencia de un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes.

En el analisis pueden vincularse diversos
procedimientos empiricos (encuesta,
observacion) y documentales (método

comparativo).




OBJETIVOS DEL ANALISIS

Fijar con precision lo que el texto
dice, es decir, el fondo ( el contenido
de los pensamientos, sentimientos,

ideas, etc., que hay en la obra).

Dar razon de como lo dice, es decir,
considerar la forma (las palabras y
giros sintacticos como se manifiesta
el lenguaje).




Clases y finalidades del analisis como técnica de estudio

ISIS

El Anal

Proceso mental que consiste, esencialmente, en la separacion y discriminacion de las partes o
elementos constitutivos de un objeto de conocimiento.

PROFUNDO Busqueda exhaustiva de elementos

componentes y de relaciones
SEGUN GRADO — —

SUPERFICIAL Minimos esfuerzos explorativos. Sélo
se descubren los elementos y
relaciones mas explicitos

EM PI’R ICO Aisla fisicamente elementos
componentes de un objeto

CONCEPTUAL Distribuye y separa elementos
componentes, mediante

- abstraccciones de la mente y el
SEGUN pensamiento
MODALIDADES

ESTADI’ST ICO Asignacion de valores de
categorias estadisticas. Procesos
de induccidn, y obtencion de datos
y demas expresiones cuantitativas

D aciond PO e

D A
De D aclo
DA D A D De D D PIO 0 aame al € ONno e 0
Provocar la 0 a
A D10




Método General

Método Particular

Semantica cuantitativa

Analisis de contenido

Analisis Historico
Analisis Sociologico
Analisis Psicologico
Analisis Juridico
Analisis Estadistico







Lenguaje como sistema de comunicacion

| LENGUAJE = Sistema de comunicacion

Lenguaje Lengua Habla DL LENGURTE

| |
Mimico Oral Escrito

VULGAR COLOQUIAL FORMAL VULGAR COLOQUIAL FORMAL VULGAR COLOQUIAL FORMAL

HED GGG GGG GE6 GE6 GE6 GEG W6 GGG

I= INFORMATIVO E= EXPRESIVO D= DIRECTIVO




Diferentes lenguajes desde la perspectiva emocional

Describe la realidad fisica tal cual
es, tal como la observa el
LENGUAJE informante. Por lo mismo, su forma
DENOTATIVO expresiva es neutra, en la medida
que no esta afectado por las
emociones

Interpreta la realidad,
LENGUAIE presentando una apreciacion

CONNOTATIVO subjetiva, influida por las

emociones.




PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

. Se realiza el analisis interno

. Se procede al analisis externo

. Se estudia la informacion obtenida en
funcidon de la idea central

. Se cotejan los datos, referentes a un mismo
aspecto, tratando de evaluar su fiabilidad



PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

« Sl no se presentan discrepancias en
los datos que cubren los aspectos que
fundamentan, se trataran de
establecer los elementos comunes y
sustanciales redactando pequenas

notas gue sinteticen su contenido.

57/08/288



PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

. Si los datos son divergentes, sera preciso revisar
los documentos consultados para comprobar si
se han cometido errores de registro. Si no fuera
éste el caso, sera necesario repensar el grado de
confiabilidad de las fuentes y de la respuesta que
se obtenga se adoptara una postura critica,
planteando la situacion suscitada.

57/08/28%



PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

« Se pasaran a registrar los
enfoques personales definitivos,
los hallazgos y se realizarda una
sintesis global de los datos
descompuestos por el analisis.

57/08/282,



Analisis documental

« Confia en las capacidades del investigador para
identificar, conceptualizar y analizar el material.

« Utiliza los registros bibliograficos (fichas) para aislar
los contenidos mas importantes de las ideas.

- Contrasta autores, escuelas y deduce.

« Sobre los documentos examina su autenticidad, su
verificacion interna (coherencia logica) y externa
(coherencia con el tiempo y lenguaje de la época)

27/08/21qg



Analisis de

perspectiva

37/08/21(&



Pasos para realizar un analisis de

1) Examine la
informacion y

trate de identificar
La idea central o

el tema en discusion

perspectiva:

2) Extraiga las
afirmaciones u
— | opiniones que se
expresan en torno

3) Trate de tomar
conciencia de sus
propias opiniones
Frente al tema

a la idea central

l

4) Preguntese:
ZPor qué creo yo

eso?, é¢qué valores | —

subyacen a mi
creencia u opinion?

5) Identifique las
opiniones diferentes

o contrarias a la

suya y explicitelas.
¢Por qué esas personas
creen eso?, équé
valores subyacen a
esas creencias?

6) Compare sus
creencias u opiniones
con las de los demas,

y revise los valores que
subyacen a todas las
opiniones. ¢Qué
conclusiones puede
sacar?

27/08/ 202







CONCEPTO DE SINTESIS




UTILIDAD E IMPORTANCIA




TIPOS DE SINTESIS

Sintesis que permite redactar la
pregunta principal de un problema

Sintesis que permite formular la
hipotesis de una investigacion

Sintesis que permite elaborar las
conclusiones de un trabajo de
investigacion



PROCEDIMIENTOS DE REDACCION DE LA SINTESIS




Posibilidades de combinar ambos métodos.







EL. METODO COMPARATIVO.
DEFINICION.

El método comparativo consiste en
descubrir la relacion existente entre
los fendmenos o estados diferentes

de la sociedad humana, que
coexisten en diversas partes del

mundo.




METODO COMPARATIVO

Intenta constituir tipos ideales.

Se apoya en la exposicion de las diferencias entre las
diversas instituciones juridicas, para apreciar su
coherencia o precisar sus peculiaridades.

Es el procedimiento que permite, por medio de la
definicion de diversos parametros o variables de
comparacion, establecer las diferencias y semejanzas
entre dos realidades de una misma naturaleza juridica,
social, politica, economica o cultural.

Ejemplo: Estudio la ley sobre bases del medio ambiente
chilena y la confronto con la ley ambiental argentina,
peruana y boliviana para distinguir sus ventajas Yy
desventajas, entre paises vecinos.




PROCEDIMIENTOS.

Se identifica el objeto, fendmeno o unidad de analisis que se
estudiara y comparara.

Se estudiaran los parametros que permitan establecer las
diferencias y/o semejanzas entre ambos objetos, fenbmenos o
unidades de analisis.

Se intenta descubrir la unidad interna que tienen los distintos
fenoOmenos investigados, sus elementos esenciales, sus caracteres
comunes, las leyes gue lo rigen, etc.

Se establecen las semejanzas y diferencias.

Se entrega una propuesta con nuevas categorias o clasificaciones
gue superen las deficiencias observadas.




COMPARACION

DETERMINAR EL MEJOR COLEGIO PARA MATRICULAR
A UN ALUMNO CON ALTO RENDIMIENTO.

Elementos a comparar:

INSTITUTO NACIONAL LICEO DE APLICACION

I eremm L

Ambas entidades educacionales, estan bien posicionadas en el ambito educacional,
lo que significa que tienen altos estandares de calidad.

*Los alumnos en ambas entidades logran rendimientos académicos altos, lo que les
permiten insertarse de manera inmediata a estudiar en una institucion de educacion
superior (Universidad, Institutos, entre otros).

Ambas entidades son de dependencia municipal, lo que influye directamente en el
bajo costo de matricula y mensualidades.

+(3 SEMEJANZAS)



¢En qué se diferencian?

INSTITUTO NACIONAL LICEO DE APLICACION

Biblioteca: cantidad de textos
Solidez estructural
Mayor inversion municipal

Biblioteca pequeia
Construccion antigua
Menor inversion municipal

Infraestructura

Mayor numeros docentes
Mayor especializacion
Clases en Liceo Maipu

Menor nimero docentes

(0] .. .,
N° de docentes Menor especializacion

Promedio 6,5 Requisitos Promedio 6,0
Informe de Personalidad seleccidn
Normas de Normas de caracter
caracter permanente Disciplina temporal

N A
| R

Reglamentario

Conclusion: Ambos colegios, perfilan a los alumnos para ingresar a la universidad, no obstante el nivel

de exigencia académico entre ambos es sustancial, siendo el Instituto Nacional, un referente historico
y nacional de nuestro pais.







INTERPRETACION CRITICA

Para interpretar criticamente los datos, es
necesario utilizar el método hermeneutico,
gue consiste en explicar el sentido y alcance
de las ideas plasmadas en la expresion
escrita, entregando una evaluacion personal,

pero basada en los hechos y en el derecho.
Por tanto, es un proceso de reflexion y de
auto-aplicacion en el que se expresao
enuncia un pensamiento, descifrando e
Interpretando un mensaje o un texto.




HERMENEUTICA

Buscar el sentido
del texto

En la obra
misma

En la intencion
del qutor

En los prejuicios
del lector
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Aplicaciones de la hermenéutica.

La hermenéutica, como método, ha sido empleada por la
teologia, la filosofia, la historia, la jurisprudencia, la
linglistica y hasta por el psicoanalisis. La hermenéutica
adquiere una dimension especificamente filosofica,
partiendo de dos concepciones fundamentales:

La hermenéutica es el arte de evitar el malentendido.

Si |la totalidad de una obra tiene que ser comprendida a
partir de sus palabras y de la combinacion de las mismas,
la comprension plena del detalle presupone que el propio
conjunto ya es comprendido.




El hermeneuta.

El hermeneuta es aquel estudioso de su
disciplina (jurista, lingtista, psicoélogo, sociologo,
politdlogo, historiador, filosofo, tedlogo, entre
otros) gue se dedica a interpretar y revelar el

sentido de los mensajes, haciendo que su
comprension sea posible y todo malentendido
evitado, favoreciendo su adecuada funcion
normativa.




LA HERMENEUTICA JURIDICA.

Todo mensaje requiere ser interpretado, y entre
ellos los mandatos contenidos en las normas
jJuridicas; pero no es facil lograr una correcta
Interpretacion si No se cuentan con reglas
precisas, claras, metodicas y sistematicamente

establecidas. De ello se ocupa la hermenéutica
juridica, que establece los principios elaborados
doctrinaria y jurisprudencialmente, para que el
Intérprete pueda efectuar una adecuada
Interpretacion de las disposiciones normativas

g?/OS/?lgg



Hermenéutica legal y sistemas de interpretacion

( )
Concepto: La hermeneut!Fa es el arte de mterpretar textos para
fijar su verdadero sentido.
N J
( )

Hermenéutica sagrada: Interpretacion de la Biblia (mas
tarde la nocién fue ampliada a cualquier texto que
necesite explicacion.

. J
4 )

Hermenéutica legal: Si se refiere a los textos legales o la
costumbre

. J

4 )

La interpretacion se

puro arbitrio, sino

obedeciendo a ciertos
criterios o principios
directrices.

realiza, no segun el < Reglado (CC chileno)

No Reglado. (CC Francia y Alemania)

- J
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Elementos de la interpretacion judicial

gramatical o filolégico

135



Proposito de la hermenéutica.

La hermeneutica tiene como proposito basico
proveer los medios para alcanzar la
Interpretacion del objeto o escritura que es
explicado, sorteando los obstaculos que surgen

de la complejidad del lenguaje o de la distancia
gue separa al intérprete del objeto investigado.
Un término que se usa como sinonimo de
hermeneutica es "exegesis”, del verbo griego
"exegeomal”, que significa explicar, exponer,
Interpretar.




LOS FUNDAMENTOS




| a elaboracion de fundamentos:

Es una destreza de profundizacion

del conocimiento, que consiste en
construir un sistema de pruebas
para apoyar una idea.




Problemas que pueden surgir al
elaborar fundamentos:

Discriminar cuando es necesario argumentar.

Dificultad para identificar el objetivo del
argumento.

No considerar la audiencia a la cual va dirigido el

argumento.

No identificar el tipo de argumento utilizado para
fundamentar.

Bajo nivel de conciencia de las estrategias que
deben usarse para elaborar fundamentos.




Errores que se cometen al elaborar

fundamentos de una afirmacion:

Apelan a la razén, pero
la usan en forma errénea
o incompleta

No apelan a la razon

No tienen Sdlo consideran Usan logica Apelan ala Apelan al Apelan a Apelan a
evidencias una parte de la erronea personalidad ataque o aspectos la fuerza
informacion (falacias) del emisor censura de sensibles del o poder
(sesgos) las personas || destinatario del
emisor
Se basan Describen | | Contradiccion Circularidad
so6lo en desde la
| S Falsa Sobre — Apelacion Opinion || Uso de las
causalidad generalizacion ala dela emociones
popularidad | | mayoria




METODO DEDUCTIVO.

* ES un razonamiento que se expresa a partir de
situaciones de caracter general, para posteriormente
identificar fendmenos de caracter particular.

* En l6gica formal se materializa por una premisa mayor

gue lleva a una premisa menor.

« Ejemplo: Defino la ley de violencia intrafamiliar y luego
selecciono un caso de maltrato infantil, para estudiar las
normas juridicas que han sido infringidas.




METODO INDUCTIVO.

* ES un razonamiento constituido por premisas menores o
particulares para culminar en conclusiones generales.

* Se busca la determinacion de la causa a traves de los
efectos conocidos.

 Consiste en partir de observaciones de los fendmenos o
hechos para, posteriormente, elaborar los principios que
rigen o deben regir una institucion.

* Ejemplo: Estudio un caso de violencia fisica del marido en
contra de una conyuge, para aplicar los principios de la
ley de violencia intrafamiliar.




METODO HISTORICO

* Examina los hechos, considerando el tiempo y el
espacio.

* Intenta describir el pasado, para entender el presente
y proyectarse en el futuro.

* Considera que el estudio de |a historia demuestra que
cada pueblo tiene, en cada época de su vida, leyes e
instituciones adecuadas a su manera de ser, reflejo del
espiritu del pueblo, el cual actua sobre las costumbres
y tradiciones hasta convertirse en normas juridicas de
aplicacion coercitiva.




METODO DIALECTICO.

Estudia los elementos contradictorios que
nos rodean.

Consiste en oponer tesis contra antitesis,
para concluir en una sintesis.

*Considera lo dinamico, lo contradictorio, del
objeto del conocimiento, buscando
constantemente la verdad a traves del
choque de ideas contrapuestas.

Es un procedimiento que implica tanto el
razonamiento como Ia_ comparacion, la
reflexion sobre el dualismo.




Método Dialéctico

Parte de la comprobacion de las
contradicciones que nos rodean.

Tesis Antitesis

< >

Sintesis

Identifico las posiciones contrapuestas
respecto de un concepto, por ejemplo, la
ley.



EJERCICIO DE APLICACION

DE METODOS.




El significado del vocablo Ley no es absoluto ni pacifico.
Ha variado historicamente, debido a la incidencia de
diferentes concepciones y corrientes ideoldgicas .
Respecto a laley se afirma lo siguiente:

“Ley es una ordenacion racional dirigida al bien comun,
daday promulgada solemnemente por quien tiene a su
cargo el cuidado de la comunidad” (Santo Tomas de
Aquino. Suma Teoldgica)

“Ley es una regla social obligatoria establecida con
caracter permanente por la autoridad publicay sancionada
por la fuerza” ( Marcel Planiol. Tratado elemental de

Derecho Civil)




Ejercicio de aplicacion de analisis.

“El nuevo orden en formacion y la naturaleza global de las
nuevas amenazas _emergentes (como lo son el terrorismo, el
narcotrafico, el crimen organizado, el genocidio) no dejan lugar
a posiciones neutrales o de aislamiento. La leccion parece clara
y simple: ante amenazas de caracter global se requiere mayor
cooperacion internacional. Se necesitan gobiernos
competentes, altos niveles de participacion ciudadana y una
Vigorosa cooperacion internacional para encarar un conjunto de
amenazas que han crecido en alcance y virulencia.” (Gaspar,
Gabriel; 2001; 10).

Explicar el sentido de cada vocablo subrayado.




EJERCICIO DE REDACCION DE LA SINTESIS

Redacte la pregunta directriz principal de su trabajo de
investigacion.

Explique porqué la pregunta directriz principal de su trabajo
es la sintesis de la investigacion.




Focus Group (definicion)

* “El Grupo de Discusion produce un discurso que se
investiga, puede reflexionarse y formularse
preguntas, por ser de tipo conversacional grupal,
prevalece el componente tipico de la opinidn publica:
las verdades contadas como tales, lo que va de boca
en boca, como lo que se -dice- que”

(Valenzuela, 1997,155).




Focus Group o Grupos de discusion o focales

Personas que no se conocen

Entre 5a 11.

El moderador tiene pauta, pero no la muestra ni se escribe al grupo
Guia, orienta, no impone sus conceptos.

Hace mas de una reunion con dos o tres grupos. Los grupos
responden a diferentes categorias estudiadas.

® Toma nota y graba los encuentros.

® Busca identificar las ideas comunes en el grupo, los consensos, no
los disensos. “Lo que se dice”.

® Sirve para describir percepciones




Fuentes utilizables por el estudiante universitario

FUENTES DE
INFORMACION
PARA EL TRABAJO
INTELECTUAL

(aplicacion a la
universidad

Pre y Post grado)

Generales
BIBLIOTECAS ializaclas
HEMEROTECAS (Revistas y periodicos)
Ho ! £ »
Notariales
ARCHIVOS Parroquiales
De dependencias y oficinas:
privadas, gubernamentales,
internacionales, etc.
FORMALES Unidad receptora
CENTRO DE Unlffad clas./ﬂcadora
DOCUMENTACION Unidad emisora (a otros centros)
Unidad de servicio ( requerimientos
de estudiosos).
MUSEOS ( diversos tijpos)
AUDIENCIA DE Catedras
CARACTER Canfc.eret?aas
DOCENTE Seminarios

Foros

Medio ambiente Mutua influencia informativa de

universitario todos los roles universitarios
Medio ambiente Mutua influencia informativa dentro
INFORMALES profesional de circulos profesionales
Medio ambiente Conjunto de vivencias capitalizables

social general

como informacion




3)

4)
5)

6)

Clasificacion de las fuentes de

informacion:

Primarias

Por sus datos { Secundarias

Terciarias

Por suU Objeio :?_:::::::qs Bibliograficas, hemerogrdaficas
/e 4: Iconogrdficas, videogrdficas
Grdaficas — ) )
7 e Fonogrdficas, audiogrdficas
Por SUs quine"Sths Observacidon __— Del conocimiento de la naturaleza
T

Del conocimiento de la sociedad

Generales
Especializadas

Por su utilidad

Clasicas o antiguas
Actuadlizadas

Por su informacion

Bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de documentaciéon e
Formales:  |nformacion, museo y audiencia de cardcter docente.

Por su organizacion

Informales: Medio ambiente universitario, profesional y social.



Principales instrumentos de la investigacion

documental

Fichas bibliogrdficas

Fichas hemerogrdficas

/ Fichas de archivo

De Fichas Audiogrdficas

/ referencia a < Fichas Videogrdficas
Concepto fuentes Fichas Iconogrdficas

Fichas de testimonio oral y escrito
Clases < Fichas de observacién cientifico
Textuales { Continuas
Discontinuas

LAS F|CHAS De resumen

De tra bG.]O De resena o informe
\__ /contenido

De resencion

Mixtas

/‘
Caracteristicas

La ficha de e

frabajo o
contenido

Encabezado; tema y subtema

Integracion Identificacién de la fuente de

< localizacion

N Contenido en una o varias
cédulas




Cronograma de actividades

Actividad JUNIO JULIO AGOSTO
Arejti2o) oiinligerailce
Elzigorzcion dal e taorice)

Elzigorzcion cda log instrmanies

PRUEEREENOSHSHUMENLOS
REGO|ECEIONIEENTHOS
PIOCESAMIENIONIENEEIOS
Arillisis ca los ektos
Raclzieeion) caf Dorraldor

Ravision v correcdior) caf Dorreldor

BDrasapiizieion dal ipforase
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