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1. DESCRIPCION GENERAL

Que el/la estudiante utilice herramientas y técnicas para la gestion de procesos de organizaciones y/o
redes de caracter publico, considerando que si éstas se dirigen hacia la evaluacién, disefio y mejora de
procesos pueden conseguir mayor eficiencia y eficacia.

Se busca ademas que los y las estudiantes reflexionen sobre como la mejora continua de los procesos
permite identificar nuevas oportunidades para solucionar problemas publicos, reflexionando sobre como
a través de este enfoque se pueden liderar procesos de transformaciones organizativas.

I11.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar los elementos centrales de la gestion por procesos al interior de las organizaciones
publicas.

2. Diagnosticar los procesos institucionales estableciendo su operacion, riesgos y desempefio.

3. Formular propuestas de redisefio de procesos e implementacion aplicada a la realidad organizacional.

IV. METODOLOGIA

La metodologia de ensefianza se realizara a través de clases expositivas, donde se realizaran reflexiones
participativas y debates en clases, por lo cual, los/as alumnos/as deberan revisar la bibliografia
obligatoria previo a la participacion en la clase. Ademas, los/as alumnos/as participaran de talleres
aplicados desarrollados en sala de clase y en laboratorio de computacion, con el objetivo de resolver
casos Y ejercicios practicos.



V. CONTENIDOS

Médulo Actividades de ensefianza y aprendizaje.

1 Motivacion de la gestion de procesos. Preguntas introductorias. Documentacion de procesos.
Hacia un enfoque de procesos. Ventajas del enfoque de procesos. Ciclo de vida PDCA.
Caracterizacion de un proceso. Ciclo de vida de levantamiento de procesos. Alternativas de
modelamiento de procesos. Mapas de procesos. Flujogramas. Modelos BPM de procesos.

2 Ciclo PDCA en detalle. Matrices RECI. Matrices SIPOC. BPMN en detalle. Guia de buenas
practicas para disefio con BPMN. La paleta BPMN en detalle. Orquestaciones de Procesos.
Coreografia de Procesos. Colaboraciones entre Procesos. Ejemplo, proceso de compras
publicas. Tipologias de procesos segun negocios. BPM aplicado en Chile.

3 ¢ Existe un unico modelo correcto? La paleta BPMN en detalle (parte 2). Aproximaciones
sucesivas para disefio de procesos. Procesos embebidos y procesos reutilizables. Utilizacion de
compuertas (bifurcaciones y decisiones). Propuesta metodolégica para levantamiento de
procesos (documento técnico N289 CAIGG).

4 Analisis y utilizacion de 28 herramientas de gestion de procesos cuantitativas y cualitativas
(diagramas de causa-efecto, tormenta de ideas, los 5 porqués, entre otros)

5 Técnicas y herramientas para el control de procesos y la gestion de calidad, para su uso en la
auditoria interna y en la gestion de riesgos (documento técnico n°75 CAIGG)

Técnicas de analisis de mejoras de procesos: Reingenieria, Redisefio, Mejora Continua.
Mejoras de procesos: Analisis de estructura de procesos. Analisis de ciclo de procesos.

8 Mejoras de procesos: Analisis de costeo de actividades. Analisis de responsabilidades. Caso de
estudio de optimizacion de procesos.

VI. EVALUACION

EVALUACION MODALIDAD FECHA PORCENTAJE
(INDIVIDUAL O GRUPAL)

Primera evaluacion Individual 11-04-24 30%

Segunda evaluacion Individual 23-05-24 30%

Tercera evaluacion Grupal 27-06-24 40%

Tienen opcidn de rendir examen los/las estudiantes que presenten nota semestral igual o mayor que
3,5

VIl. BIBLIOGRAFIA
e Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (2015). Técnicas y Herramientas para el control
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e Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (2015). Documento Técnico N°89 Propuestas
metodoldgicas para el levantamiento y modelamiento de procesos.

e Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (2015). Documento Técnico N°88 Propuestas
metodoldgicas para el levantamiento y modelamiento de procesos.

e Bernhard Hitpass, “Capitulo 7, Técnicas de Andlisis y Mejoras”, Business process management
(bpm): fundamentos y conceptos de implementacién (spanish edition). Bernhard Hitpass, BPM
Center, tercera edicion, 2014

VIilIl. NORMAS SOBRE ETICAY RESPETO ACADEMICO

En el transcurso del curso, y en particular en la elaboracién de los trabajos y realizacion de pruebas,
se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de respeto al trabajo de sus comparieros y
la obra de otros(as). En particular, las y los estudiantes deberan evitar:
e Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases.
e Incluir en sus trabajos o0 ensayos citas textuales o parafrasis sin una adecuada cita.
e Incluir en sus trabajos o ensayos articulos o reportajes aparecidos en medios de comunicacién
sin la respectiva cita.

Segun el Reglamento de Conducta de Estudiantes de la Universidad de Chile, las y los alumnos que
cometen fraude en exdmenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infraccion
especialmente grave (Art. 5°, b)), lo que da lugar a una investigacion sumaria que puede derivar en una
censura por escrito, la suspension de actividades universitarias o la expulsion de la universidad (Art.
26°).

La Universidad de Chile y la Facultad de Gobierno han asumido la responsabilidad de promover
espacios seguros Yy erradicar el acoso sexual y la discriminacion de cualquier tipo. Estas formas de
violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos
de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una politica universitaria de prevencion,
atencion, seguimiento y sancién de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer de la
Universidad un lugar seguro.

Mayores informaciones:

e Direccion de Igualdad de Genero (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero
Oficina de Atencion de Acoso Yy Violencia Sexual: +562 29781171, oficinaacososexual@uchile.cl.



IX. CALENDARIZACION

Fecha Contenidos Lectura obligatoria
Motivacién de la gestion de procesos.
Preguntas introductorias.
Docpmentamon de procesos. Consejo de Auditoria Interna General de
11-03-24 Hacia un enfoque de procesos. ; e
. Gobierno (2015). Documento Técnico N°88
al Ventajas del enfoque de procesos. Propuestas metodolaicas para el
15-03-24 Ciclo de vida PDCA. puUss: gieas p
o levantamiento y modelamiento de procesos
Caracterizacion de un proceso.
Ciclo de vida de levantamiento de procesos.
Casos practicos en instituciones publicas
Alternativas de modelamiento de procesos. Mapas de procesos.
FIUJograrr]ag. Modelps BPM de procesos Consejo de Auditoria Interna General de
18-03-24 Casos practicos en instituciones publicas . o o
. Gobierno (2015). Documento Técnico N°88
al Ciclo PDCA en detalle. Propuestas metodolégicas ara el
22:03-24 Matrices RECI. Ievapntamiento modelami?anto de rgcesos
Matrices SIPOC. y P
Casos practicos en instituciones publicas
BPMN en detalle.
Guia de b,ue.nas praptlcgs para dlsgng con BPMN Consejo de Auditoria Interna General de
25-03-24 Casos practicos en instituciones publicas ; o o
Gobierno (2015). Documento Técnico N°88
al La paleta BPMN en detalle. -
. Propuestas metodoldgicas para el
29-03-24 Orquestaciones de Procesos. . .
; levantamiento y modelamiento de procesos
Coreografia de Procesos.
Colaboraciones entre Procesos.
01-04-24 Tipologias de procesos segun negocios. BPM aplicado en Chile. | Consejo de Auditoria Interna General de
al Casos préacticos en instituciones publicas (proceso de compras | Gobierno (2015). Documento Técnico N°88
05-04-25 publicas). Propuestas metodolégicas para el
levantamiento y modelamiento de procesos
08-04-24 Repaso para la primera evaluacion
al Primera evaluacion (individual)
12-04-24
Retroalimentacién primera evaluacién Consejo de Auditoria Interna General de
¢ Existe un Unico modelo correcto? Gobierno (2015). Documento Técnico N°89
15-04-24 La paleta BPMN en detalle (parte 2). Aproximaciones Propuestas metodoldgicas para el
al sucesivas para disefio de procesos. levantamiento y modelamiento de procesos.
19-04-24 Procesos embebidos y procesos reutilizables.
Utilizacién de compuertas (bifurcaciones y decisiones).
Propuesta metodoldgica para levantamiento de procesos
(documento técnico N°89 CAIGG).
Andlisis y utilizacion de herramientas de gestiéon de procesos | Consejo de Auditoria Interna General de
22-04-24 cuantitativas y cualitativas (diagramas de causa-efecto, | Gobierno (2015). Técnicas y Herramientas
al tormenta de ideas, los 5 porqués, entre otros) para el control de procesos y la gestién de la
26-04-24 Ejercicios practicos para utilizacion de las herramientas. calidad, para uso en Auditoria Interna y en la
gestion de riesgos. Documento Técnico N°75.
06-05-24 Andlisis y utilizacién de herramientas de gestion de procesos | Consejo de Auditoria Interna General de
al cuantitativas y cualitativas (carta Gantt, indicadores de gestion, | Gobierno (2015). Técnicas y Herramientas para
10-05-24 diagrama SIPOC, benchmarking, gréficos de control entre otros) | el control de procesos y la gestién de la calidad,

Ejercicios practicos para utilizacion de las herramientas.

para uso en Auditoria Interna y en la gestion de
riesgos. Documento Técnico N°75.




13-05-24

Técnicas y herramientas para el control de procesos y la gestion
de calidad, para su uso en la auditoria interna y en la gestién de

Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (2015). Técnicas y Herramientas para

17-05-24 riesgos (documento técnico n°75 CAIGG) | control d | i6n de la calidad
Ejercicios practicos para utilizacion de las herramientas. €1 conirol de procesos y a gestion de a calldad,
Repaso para la segunda evaluacion para uso en Auditoria !nte_rna yoen la gestion de
riesgos. Documento Técnico N°75.
20-05-24 Segunda evaluacién (individual)
al
24-05-24
Retroalimentacion segunda evaluacion. Bernhard Hitpass, “Capitulo 7, Técnicas de
27-05-24 Técnicas de analisis de mejoras de procesos: Reingenieria, | Andlisis y Mejoras”, Business process
al Redisefio, Mejora Continua. management (bpm): fundamentos y conceptos
31-05-24 Casos practicos en instituciones publicas de implementacion (spanish edition). Bernhard
Hitpass, BPM Center, tercera edicion, 2014
Mejoras de procesos: Bernhard Hitpass, “Capitulo 7, Técnicas de
03-06-24 Andlisis de estructura de procesos. Andlisis 'y Mejoras”, Business process
al Andlisis de ciclo de procesos. management (bpm): fundamentos y conceptos
07-06-24 Casos practicos en instituciones publicas de implementacion (spanish edition). Bernhard
Hitpass, BPM Center, tercera edicion, 2014
Mejoras de procesos: Bernhard Hitpass, “Capitulo 7, Técnicas de
10-06-24 Andlisis de costeo de actividades. Andlisis 'y Mejoras”, Business process
al Andlisis de responsabilidades. management (bpm): fundamentos y conceptos
14.06-24 Caso de estudio de optimizacion de procesos. de implementacion (spanish edition). Bernhard
Hitpass, BPM Center, tercera edicion, 2014
17-06-24 Casos practicos en instituciones publicas Bernhard Hitpass, “Capitulo 7, Técnicas de
al Andlisis 'y Mejoras”, Business process
21-06-24 management (bpm): fundamentos y conceptos
de implementacion (spanish edition). Bernhard
Hitpass, BPM Center, tercera edicion, 2014
24-06-24 Repaso para la tercera evaluacion
al Tercera evaluacion (grupal)
28-06-24
01-07-24 Retroalimentacién tercera evaluacién
al Preparacién de examen
05-07-24
08-07-24 Pruebas recuperativas
Al
12-07-24
15-07-24 Examenes
al

17-07-24




