METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION EN LA

ADMINISTRACION
PUBLICA. ‘

PROFESOR : GABRIEL ALVAREZ UNDURRAGA
MARZO-JULIO 2023



“Pensar es como vivir dos veces”

Marco Tulio Ciceron







El Conocnmlenio
N\ E J

eg-durraga
_—




ulpos de Conocimientos

IENTIFICO St
C SISTEMATICO
CRITICO-REFLEXIVO

, ESTETICO
PRE-CIENTIFICO O s

SENSO-PERCEPTIVO

DE SENTIDO COMUN
MITOLOGICO



@@M@@i{mﬂ[@mlﬂ@ * Adquirido en el proceso de

socializacion.

Conocimiento
vulgar

» eSuperficial

*Sensitivo y subjetivo

Distintas formas

*Supone la adhesién a una

Conocimiento ,| creencia de verdad.
mitico-religioso «Dogmadtica
v _ *No requiere contrastacion
CONOCIMIENTO CIENTIFICO empirica de sus verdades.

Racional: se obtiene a través del uso de la razon.

Metodico: supone procedimientos logico-metodoldégicos basados en el método cientifico

Sistematico: sus componentes tedricos y sus observaciones empiricas se articulan en un todo.

Verificable: los postulados teéricos se contrastan con la realidad

Falible: tiene un caracter provisorio.

Busca las regularidades: intenta describir la realidad para comprenderla en sus relaciones
invariantes.

Usa como instrumentos: la reflexion, la observacion y la experimentaciéon de los fenomenos

Es un producto socio-cultural: se genera en contextos sociales especificos y en procesos
histéricos determinados.




LA INVESTIGACION CIENTIFICA PRODUCE EL

CONOCIMIENTO CIENTIFICO

CIENCIA

Cuerpo de ideas

NIVEL TEORICO NIVEL PRACTICO

Plantea problemas tedricos.
Explica la realidad
independientemente de la

aplicacién del conocimiento.

Estudia problemas practicos

Investigacion basica
v

A 4 A 4
Investigacion aplicada | Investigacion tecnologica

CIENCIA PURA CIENCIA APLICADA v TECNOLOGIA
Genera una actividad Toma teorias cientificas y
T tedrica las adapta para
Genera nuevos A determinados fines.

problemas tedricos

APLICACION DEL INFLUYE SOBRE LA
CONOCIMIENTO SOCIEDAD
CIENTIFICO

Y




\\ M que participan del Conocimiento
* -

Sujeto cognoscente.
Objeto conocido: lo real.

El acto del conocimiento: actividad
Inmanente.

La finalidad propia y proxima: la
posesion consciente de lo real.

La finalidad remota: la propia
perfeccion del ser humano.



Conocimiento
concreto-
sensible

Conocimiento
racional

ALY
Proceso del conocimiento humano

Sensacion
Percepcion

Representacion

Concepto
Juicio

Razonamiento

Leyes y categorias

Hipotesis
Ciencia

Teorias

Generalizacion

Abstraccion

Positivo - Negativo

General - Singular

Deductivo Inductivo

Andlisis Sintesis




El Conocimiento

Conocimiento Conocimiento Andlisis y
sensitivo légico sintesis

Conocimiento Hipotesis
cientifico

conocimiento

H Teoria Desarrollo del
cientifico

l '

' 583

Sentidos Conceptos Métodos Conceptos
juicios
conclusiones
A\ 4 \ 4 v A\ 4
Aspectos Esencia de la Procedimientos Formas de
superficiales naturaleza de légicos y pensamiento
de las cosas las cosas técnicos
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jl La Ciencia

"CONOCIMIENTO CIERTO DE
LAS COSAS POR SUS
PRINCIPIOS Y CAUSAS”(RAE)



TN |
Concep’ros de Ciencia

N\

“Ciencia es un modelo de conocimiento que aspira a
formular mediante lenguagjes rigurosos y apropiados- en lo
posible, con auxilio del lenguaje matemdtico- leyes por
medio de las cuales se rigen los fendmenos.” (Ferrater Mora,
José; 1980; 63).

“La ciencia es un sistema de conceptos acerca de los
fendmenos y leyes del mundo externo o de la actividad
espiritual de los individuos, que permite prever y tfransformar
la realidad en beneficio de la sociedad; una forma de
actividad historicamente establecida, una produccion
espirifual, cuyo contenido y resultado es la reunion de
hechos orientados en un determinado sentfido, de hipotesis y
teorias elaborados y de las leyes que constituyen su
fundamento, asi como de procedimientos y métodos de
investigacion.” (Kedrov y Spirkin; 1984; 7).



AL
Clasificacion de las Ciencias

b \

Ciencias a) Lbégica
Formales b) Matemdtica

Biologia
Quimica
a) Ciencias Fisica
Naturales Zoologia
Medicina
Botdnica...

Antropologia

Ciencias Arqueologia
Facticas Jeireelie

Economia
Estadistica
Linguistica
Pedagogia
Psicologia
Politica
Sociologia...

b) Ciencias Sociales




DIRECCIONES FILOSOFICAS.

1. Idealismo: Concede primacia a la
Idea sobre el ser. Las variantes son:

1.1. Idealismo gnoseoldgico: el objeto del
conocimiento son las ideas como formas o
modos del pensamiento, nunca las cosas.

1.2. Idealismo ontologico: la idea es anterior al
¢ ser, identificdndolo con el ser pensado.

2. Materialismo: La materia es o
esencial y el principio de las cosas, la
cual es eterna e infinita.




PROPUESTAS METODOLOGICAS.

1. Posifivismo: es un conjunto de ideas y prinCipios
normartivos que regulan el saber humano, que
considera a la observacion y clasificacion cientfifica
de los fendmenos.

2. Funcionalismo: establece que los fendmenos

deben estudiarse en la interconexion de sus
funcionamientos.

3. Estructuralismo: determina la estructura del sistema
para hacer inteligible los hechos observados.




PROPUESTAS METODOLOGICAS.

4. Materialismo historico: intenta explicar la
historia como un proceso constituido por
sucesivos choqgues y contrastes con las
diferentes formas sociales durante un
tiempo determinado.

5. Andlisis sistémico: explica al fendmeno
integrado, englobando los aspectos y niveles
gue lo componen, caracterizando su
interrelacion mutua.




Paradigma cientifico

Realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas
y soluciones a una comunidad cientifica

N

/

-

/ Una concepcion del objeto de estudio de una ciencia,
de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus

de una concepcion cientifica del mundo.

\ Guillermo Briones

~

métodos y de la forma de explicar, interpretar o comprender
los resultados de la investigacion realizada, sobre la base

_




Paradigma cientifico

-

| " B
Paradigma positivista,
Paradigma interpretativo,
Paradigma critico.
Koetting 1984
y




Paradigma positivista

Es el que tradicionalmente han seguido las
investigaciones sociales.

Surge en las ciencias naturales y se extrapola a las
ciencias sociales.

Se orienta a la comprobacion de hipotesis.

Tiene el propdsito de establecer leyes y explicaciones
generales por las que se rigen los fenomenos.

— A

Aspira a ampliar el conocimiento tedrico.




Paradigma positivista

( Utiliza predominantemente técnicas cuantitativas.

en el estudio de los fendmenos.
¥y =

( Aspira a la precision, a la exactitud, al rigor, al control

(Considerq el experimento, el método como modelo del
conocimiento cientifico.

_

| Defiende determinados supuestos sobre la concepcion
| del mundo y el modo de conocerlo.



Paradigma positivista

El mundo tiene existencia propia,
independientemente de quien la estudia.

Se rige por leyes. Estas permiten explicar,
predecir y controlar el fenomeno.

Estas leyes pueden ser descubiertas y descritas
objetivamente.

El conocimiento es objetivo cuando es
independiente de quien lo descubre y de oftras
contingencias espacio - temporales.

Considera la via hipotético deductiva como
vdlida para todas las ciencias.



Paradigma positivista

En el mundo existe cierto grado de uniformidad
y orden que la ciencia tiene que descubrir y
formular.

El paradigma positivista lleva asociado el
peligro del reduccionismo, si no se fienen en
cuenta las diferencias entre la realidad natural y
social.

El resultado de muchas investigaciones que han
seguido este paradigma, sin hacer adecuaciones
pertinentes al tipo de fendmeno estudiado, se
caracterizan por ofrecer cuerpos de conocimientos
tedricos que se alejan de la prdctica y que se
convierten en “carga muerta”, que no llega a ser Util
para la solucion de los problemas cotidianos de la
realidad.



Paradigma interpretativo

r

Engloba un
conjunto de
corrientes
humanistico -
interpretativas,
cuyo interés va
dirigido al
significado de las
acciones
humanas y de la
vida social.

A

Pretende hacer
una negacion de
las nociones
cientificas de
explicacion,
prediccion y
control del
paradigma
positivista, por las
nociones de
comprension del
significado y
accion.

~

Este paradigma
aspira a penetrar
en el mundo
personal de los
hombres (cémo
interpretar las
situaciones, qué
significan para
ellos, qué
inftenciones,
creencias,
motivaciones lo
guian).




—

Paradigma interpretativo

El criterio intersubjetivo en el contexto social,
politico, econdmico y juridico es el criterio de
objetividad de este paradigma.

Se centra en la descripcion y comprension de
lo individual, lo Unico, lo particular, lo singular
de los fendmenos. Mas que lo generalizable.

Pretende desarrollar un conocimiento
ideogrdfico y comprende la realidad como
dindmica y diversa.

No aspira encontrar regularidades subyacentes
en los fenomenos, ni al establecimiento de
generalizaciones o leyes.




Paradigma interpretativo

4 \ 4 El paradigma )
A diferencia de la tendencia 'nferprefqhvo II?vq
positivista a estudiar lo asociado el peligro
observable y ala aplicacion del conservadurismo,
de tecnicas de si no se tiene en

procesamiento cuantitativo

de la informaciodn, el | cuenta la necesidad
paradigma interpretativo d? transformar IC',
dirige su atencion a aquellos realidad como razon
aspectos no observables ni de ser de la cienciaq,
susceptibles de para la cual es

cuantificacién (creencias, .
intenciones, motivaciones, hecesario tener en

interpretaciones, cuenta la directiva de
significados). lo generaly lo

K / \ particular. Y.




Paradigma Socio critico.

El problema de investigacion y el diseio se ve desde una
perspectiva didactica.

En la muestra, se estudian los intereses y las necesidades de los
sujetos, quienes determinan los grupos de investigacion.

La técnica de recoleccion de los datos se da a traves de la
comunicacion personal.

En el analisis y la interpretacion de los datos el grupo participa
activamente.

La valoracion de la investigacion considera la validez consensual.

La naturaleza de la realidad se estudia desde una perspectiva
compartida, holistica, construida, dinamica, divergente.

Hipotesis de trabajo en contexto y tiempo dado. Explicaciones
iIdeograficas, inductivas, cualitativas, centradas sobre diferencias.



Paradigma Socio critico.

La finalidad de la investigacion consiste en identificar el potencial
de cambio, emancipacion de sujetos. Analizar la realidad.

Relacion sujeto-objeto esta influida por el compromiso. El
Investigador es un sujeto mas.

Los valores son compartidos. Ideologia compartida.

La relacion teoria-practica se considera indisociable. Relacion
dialéctica. La practica es teoria en accion.

El criterio de valoracion esta definido por la intersubjetividad.
Validez consensuada.

El método que predomina es el dialéctico.

Las técnicas e instrumentos que se utilizan son: el estudio de
casos, las técnicas dialécticas, la comunicacion personal, la
observacion participativa, el diario de campo, entre otras.



sCompatibilidad o incompatibilidad

enfre paradigmase

Por lo que asumir uno u otro depende de la cosmovision del
investigador, de sus presupuestos tedérico-practicos y de su propia
disciplina.

Ambos paradigmas no se pueden fusionar, porque parten de
supuestos ideologicos y cientificos incompatibles; sin embargo, el
enfoque de la investigacion admite combinaciones cualitativos y
cuantitativos, que le dan un sello mas integral, a su vez, permite el
cardacter interdisciplinario, que enriquece el conocimiento cientifico.
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Origen efimologico del vocablo
lnvestigar.

Como primera aproximacion al concepto de

Investigacion, la palabra proviene del latin in (en) y
vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios).
De ahi se desprende un conceptualizacion elemental

“averiguar o descubrir alguna cosa’. Etimoldgicamente

Investigar es hacer diligencias para descubrir una cosa (RAE,
2014).




Para Mario Tamayo y Tamayo (2000; 75)“Es un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.

Segun Fred Kerlinger (1985; 7) “...es una investigacioén
sistematica, controlada, empirica y critica de proposiciones
hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre
fendmenos naturales.”

De acuerdo con Anibal Bascunan Valdeés (1972; 21) “Es la
investigacion cientifica el perenne transito de un saber dado a
un saber superior progresivo, mediante la aprehension
dialécticamente renovada de un saber adicional.”



“Investigar significa pagar la entrada
por adelantado y entrar sin saber lo

que se va a ver’ %
2

(Oppenheimer)




{Seailms. W
*Producir conocimientos y teorias (Investigacion
Basica).

Existen problemas que son un “enigma” (Giddens;1999).
Contribuyen aresolver por qué los acontecimientos
ocurren de ese modo: ¢Por qué larepresentacion de las
mujeres en los cargos de participacidon politica es tan
escasa? (Ejemplo de pregunta de investigacion).
Analizar las causas gue determinan la escasa
representacion politica de las mujeres. (Ejemplo de
objetivo general de la investigacion).

*Resolver problemas practicos ( Investigacion Aplicada).

¢, Como fomentar la participacion de las mujeres en los
cargos politicos? (Formulacion del problema).

Proponer politicas publicas, que permitan mayor
participacion de las mujeres en los cargos de
representacion politica. (Objetivo general).



El objetivo de toda teorizacidon e
Investigacion es apartarse de la forma
especulativa de abordar tales cuestiones
gue suele tener cualquier persona. Intenta
plantear las preguntas con |a mayor
orecision posible y trata de encontrar
oruebas objetivas antes de llegar a una
conclusion.

(Anthony Giddens; 1999).




B corcctoca

. Logica.
. Sistemadtica.
. Objetiva.
. Intencional.
. Conftrolada.
. Reflexiva.
. Critica.
. Creativa.
(Alvarez, G; 105; 2017)
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% Influencias socioculturales que debe evitar el
. sujeto en el proceso de la Investigacion

ETNOCENTRISMO rT1endencia a erigir valores y costumbres del grupo en
que se ha nacido y educado.

AUTORITARISMO T1endencia a aceptar como verdadera una

afirmacién dicha por otra persona; sin que esté apoyada en razones,
experimentos o investigaciones probadas.

-culturales

del autor

IMPRESIONISMO Ttendencia a confundir experiencias transitorias con
verdades comprobadas.

ESPECIALISMO Ttendencia a devaluar cualguier conocimiento que no
se encuentre dentro del drea de nuestra especialidad.

1asS SOCIO

SUBJETIVIDAD rT1endencia a juzgar los hechos observados y las
situaciones con base en la emocidon o la afectividad.

DOGMATISMO r1endencia a erigir formulas al margen del estudio de la
critica y la discusion.

Influenc

ESTEREOTIPOS T1endencia a aceptarimagenes no comprobadas que le
forman al individuo desde la infancia.
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fica en la Investige

En la actualidad existe gran canfidad de
dilemas personales y sociales respecto de
la importancia de valorar los principios
éticos en las investigaciones actuales. Por
lo que, empezaremos por definir
conceptos bdasicos que tomaremos sy L)

como referencia.
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ETICA DE LA INVESTIGACION

< Amor ala verdad.
< Honestidad.

<+ BUsqueda del bienestar de la
humanidad.

<+ Justiciay humildad.
< Tenacidad y disciplina.
< Curiosidad insaciable.
<+ Voluntad.
< Prudencia.

Miinch, Lourdes y Ernesto Angeles (1988), Métodos y técnicas de investigacion, México, Ed. Trillas.



La ética es una ciencia que tiene por objeto de
estudio a la moral y las conductas humanas. Esta
ciencia nos permite acercarnos al conocimiento
de lo que es bueno o malo, |a respetabilidad, |a
corrupcion o lealtad de la conducta de las
personas, o sea que propone la valoracion moral
de los actos de los seres humanos, y por |o tanto,
es esta misma quien guia nuestro comportamiento
en diversidad de situaciones.




La investigacion cientifica es considerada
una actividad humana orientada hacia la
obtencion de nuevos conocimientos y su
aplicacion para la solucion de problemas o
interrogantes de cardcter cientifico, es una
buUsqueda, reflexiva, sistemdtica y
metodica que se desarrolla mediante un
proceso. Se basa para su desempeno en el
meétodo cientifico y es éste quien le indica
el camino que se ha de fransitar en esa
indagacion y las técnicas precisas de la
manera de recorrerlo.




La bioética es, a su vez, una rama de la ética que
se ocupa de promulgar los principios que deberd
observar la conducta de un individuo en el campo
médico. Aungue la bioética, no solamente se
limita a este campo, sino que ademads suele
considerar los problemas morales que se
presentan en el transcurrir de la vida cotidiana,
centrando entonces su objeto de estudio y
atencion hacia cuestiones, como son el frato
correcto a los animales y al medio ambiente. La
bioética se encuentra sustentada por cuatro
principios importantes, la autonomia, la
__beneficencia, Ia no maleficencia y g justicia.
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ETICA DE LA INVESTIGACION

La éfica en la investigacion es muy importante
cuando se lleva a cabo un experimento.

La ética debe ser aplicada en todas las etapas de lo
investigacion, desde |la planificacion y la realizacion
hasta la evaluacion del proyecto de investigacion.




En la historia de la investigacion infortunadamente ha
estado matizada por sucesos que opacan los maravillosos
hallazgos cientificos. Situacidon generada en gran medida
por investigaciones adelantadas a ultranza y con el
desconocimiento de los minimos derechos de los seres
humanos que participaron en ellas como sujetos de
estudio; en muchas ocasiones sin que estos lo supieran.
Casos tan sonados como las experimentaciones con los
judios en los campos de concentracion Nazi, ofras como
la realizada con poblacion afroamericana en Tuskegee



lgualmente puede advertirse otro tipo de estudios:
algunos no atropellan directamente a los sujetos
participantes, pero responden a proyectos mal
estructurados con fines ajenos o diferentes al
beneficio de la humanidad; experimentaciones
cuyos plantfeamientos no revelan temas como €l
de la responsabilidad social; ofros que obedecen
a infereses netfamente econdmicos y en ocasiones
tan solo a la idea de investigar, aungue sus
resultados no reporten aparentes beneficios



Es por estos actos dentro de las
investigaciones NO éticas, donde no
existe el bien comun o beneficio a la
socliedad, si no danos, que se tomao
como un medio de conftrol, la
incorporacion de la eticaenlas ..

iInvestigaciones, teniendo limites ¥
establecidos para evitar lo cm’renor/i »
A . \ (b\(\f/\/\ W
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Evitar el riesgo de danar
considerablemente a la gente, al medio
ambiente o a la propiedad.

No utilizar el engano en las personas que
participan en la investigacion.

Obtener el consentimiento informado de
todos los involucrados en el estudio.




ﬂ\

7' e E+; N C
Normas Eticas

1

No plagiar el trabajo de otros.

No cometer fraude cientifico, falsificar la
investigacion o fener una mala
conducta cientfifica. Un estudio-estafa
qgue devasto a la opinidn publica sobre
el tema durante décadas fue el estudio
de vender mas Coca Cola y palomitas
de maiz por medio de anuncios
inconscientes. El investigador dijo que
habia enconfrado grandes efectos en
los mensajes subliminales, pero en
realidad nunca llevd a cabo el
experimento




IDEA PRELIMINAR DE LA TESIS

;. Qué se pretende investigar?

:Como se va arealizar la
investigacion?

A qué fuentes escritas se va a referir
el investigador?

. Qué recursos o instrumentos
se necesitan?

¢Cuanto tiempo va a emplear en
hacer el estudio propuesto?

Problema: Hipotesis o Pregunta/ objetivos

/ limites

> Estrategia metodolégica
> Revision Documental-Bibliografica
> Técnicas e instrumentos de investigacion

D T



EL QUE

Planteamiento del problema

Preguntas de investigacion

Objetivos de la investigacion

Limitaciones

Justificacion

EL COMO

Caracterizacion metodolégica y
epistemologica

Estrategia metodolégica

Técnicas e instrumentos a utilizar

Procedimientos o métodos para
analizar la informacion

TEORICO
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Procesamiento de datos

B AR ED 4D 49 454D



DE QUE SE TRATA I ' <
@@ proble@ P CUALES SON TUS
(meterse en el ASPECTOS

PROCESO DE problema) Complicarse (Hacer
INVESTIGACION-ACCION Hechos suya la complejidad
v de la realidad)
Fenomenos
Aplicarse (ir a la accion) NSONESINESONA

Aspectos o facetas

problema.
del problema.

Programar

Corto
Enumerar Puntos de vistas

Mediano ~ Plazo Describir
Largo/ Cc?n)parc.:lr Contradiccione
Distinguir
Teniendo en cuenta lo Clasificar

Preocuparse (Abordar la
realidad)

posible, lo probable y lo Definir

deseable.
2 .y Situar Tiempo
QUE EJECU1;AR Iaddecmon Espaci Métodos y técnicas de
HACER omada. abordaje de la realidad
EVALUAR Y VERIFIC Explicarse (Apropiarse Recopilar datos
resultados. del saber) informacién relativos al
Tratar la informacion. LSS
Analizar los hechos. S
Causas.Leyes.Teorias R0
ESTUDIARLO

PROCESO .
EINOGRAFICO .Consecuencias

EN QUE CONSISTEN




Para este trabajo s6lo tomaremos en cuenta las tres
etapas de la 12 Fase

12 FASE: RUPTURA |12: La pregunta inicial
22 . La exploracion

32: La problematica

22 FASE: 42 : |_a estructuracion del modelo
ESTRUCTURACION |de analisis

32 FASE: 5a: La observacion

COMPROBACION 62 : El analisis de lainformacion

72 : Las conclusiones




Paso N° 1 Paso N° 2
eConcebir * Plantear el
la idea a problema de
investigar. investigacion:

e Formular la
pregunta principal

eDesarrollar las
preguntas de
investigacion.

eEstablecer
objetivos de
investigacion.

» Justificar la
investigacion y su
viabilidad.

Paso N° 3

e Elaborar el marco
tedrico:

e Revision de la literatura:

eDeteccion de la
literatura.

*Obtencion de la
literatura.

e Consulta de la literatura.

*Extraccion y
recopilacion de la

informacion de interés.

e Construccion del marco
tedrico.



Paso N° 4

e Definir si la
investigacion se
inicia como
exploratoriaq,
descriptiva
correlacional o
explicativa y hasta

qué nivel llegara.

Paso N° 5

 Establecer las hipotesis

e Detectar las variables.

 Definir conceptualmente
las variables.

 Definir operacionalmente
las variables.

Paso N°6

eSeleccionar el
diseno apropiado
de investigacion:

*Diseno
experimental, pre
experimental o
cuasi
experimental



ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Paso N° 7 Paso N° 8 Paso N° 9

eSeleccion <Recoleccidon de los  Analizar los datos:
de la datos:

muestra: *Seleccionar las
. _ *Elaborar el pruebas estadisticas.
*Determinar instfrumento de
el universo. medicion y aplicarlo. *Elaborar el
¢ problema de
*Extraer la -Calqulq.r.valldez y andlisis.
muestra confiabilidad del

insfrumento de e Realizar los andlisis.

medicion
e Codificar los datos

eCrear un archivo
que contenga los
datos..

Paso N° 10

*Presentar los
resultados:

eElaborar el
reporte de
investigacion.

e Presentar el
reporie de

investigacion.



ESQUEMA:

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

. MARCO
ELECCION |, PROBLEMA —* OBJETIVOS *  TEORICO >
DEL TEMA

|

DELIMITACION

DEL TEMA

PLANTEAMIENTO | IDENTIFICACION GENERALES ANTECElDENTES

| | ;
REVISION DEL , ESPECIFICOS DEFINICION
CONOCIMIENTO DESCRIPCION CONCElPTUAL
| : HIPOTESIS
ALCANCE Y FORMULACION |
LIMITES
| VARIABLES
RECURSOS
ENTREGA DE

INFORME

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

RECOLECCION
DE DATOS

PROC. DE
DATOS

CODIFICACION

TABULACION




Se ensena a investigar

Para preparar maestros que dirijan un seminario o
una tesis

Para descubrir un conocimiento nuevo
Para formar un museo, una biblioteca, un archivo, etc

Para realizar un seminario de investigacion ( Tesis )

Para capacitar a un cuerpo de investigadores
Para tomar decisiones

Para impartir cursos sobre Métodos y técnicas de
investigacion




CIENCIA Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO

‘ CIENCIA |
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3
: LA CIENCIA SE CONFORMA CON
' | EL CONOCIMIENTO DE LA
MIENTO | REALIDAD O (HECHOS O ,
FENOMENOS DE ELLA) INVESTIGACION
OBTENIDOS MEDIANTE LA CIENTIFICA
INVESTIGACION CIENTIFICA

CONOCI

]
]
[ ]
(]
]
L

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII* COMPRENSION LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

EXPLICACION

‘ PREDICCION |

ica es un proceso que permite obtener nuevos conot
ravés del empleo de métodos y técnicas cientificas.




~ Proceso de la investigacion cientifica

DE INVESTIGACION

CIENCIAS
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1 SELECCION DEL TEMA :: > i_k-E_\_/iéi_é_':l__Bi_Bi._laééKHéx_“""““"""i

' CONSULTA A EXPERTOS Y/O

PLANIFICACION IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA | ESPECIALISTAS 3
' OBSERVACION DIRECTA DE LA |

' REALIDAD |

FORMULACION DEL | "o ‘
ANTEPROYECTO : PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

=) ;
ELABORACION DEL PROYECTO OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

TEORIAS
AMPLIACION DEL MARCO TEORICO
2 PRUEBA DE INSTRUMENTOS (ESTUDIO PILOTO) SISTEMA CONCEPTUAL
EJ ECUC'ON PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS TIPOS Y NIVELES DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
VERIFICACION O FALSEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
ELABORACION DE CONCLUSIONES

METODOS Y TI?CNICAS DE
INVESTIGACION

iNDICE DEL CONTENIDO DE LA
INVESTIGACION

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
DIVULGAC'ON = o) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EVALUACION DEL TRABAJO ESCRITO Y SU BIBLIOGRAFIA
PRESENTACION ORAL | e e e e

REDACCION DEL BORRADOR
3 REVISION Y CORRECCION

PRESENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
RECOLECCION DE DATOS (APLICACION DE ! A
| NsTROMENTOS)  HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
(MONOGRAFIA, TRABAJO DE GRADO, TESIS U :
I
1
1




4)

5)

6)

7)
8)
9)

¢ Qué estudiar?

¢Cudl es la situaciéon actual?

¢Cudles son las preguntas de
investigacion que deben ser respondidas?

¢ Qué propositos tiene la investigaciéon que
se plantea?

¢Cudles son los motivos para hacer el
estudio propuesto?

¢Quiénes han investigado anteriormente
sobre el tema planteado?

¢ Qué se pretende probar?
¢Coémo se va aredlizar la investigacion?

¢A qué fuentes escritas se va a referir el
investigador?

10) {Qué recursos se necesitan?

11) ¢(Cudnto tiempo va a emplear en hacer el

estudio propuesto?

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

I
Definicion del tema de investigacion

Planteamiento del problema

Formulacién y sistematizacién del
problema de investigacion

Objetivos de la investigacion
Justificacion

Marco teodrico

Hipotesis

Aspectos metodolégicos

Bibliografia

10) Presupuesto

11) Cronograma



~ MATRIZ
Interrogante | Objetivo General Hipotesis Titulo
;Cudl es el Analizar el El Plan de Plan de
nivel de nivel de prevencion y prevencion y
eficacia del eficacia del erradicacion erradicacion
Plan de Plan de del frabajo del frabajo
prevenciony| prevenciony infantil y infantil y
erradicacion erradicacion adolescente adolescente en
del tfrabajo del frabajo en Chile es Chile.
infantil y infantil y ineficaz, Aplicacion y
adolescente adolescente en| puesto que eficacia.
en Chile? Chile aln se
mantienen

altos indices
de éste.




£

MATRIZ 2

Preguntas

Obijetivos especificos

Contenidos

1.- 5Cudl es la politica
social estatal en
materia de
erradicacion del
trabajo infantil en
Chile?

1.- Determinar cudl es la
politica social estatal
en materia de
erradicacion del
trabajo infantil en
Chile.

Capitulo I: Politica social
estatal y erradicacion
del trabagjo infantil en
Chile.

2.- 5COmo se ha
aplicado el Plan
de prevenciony
erradicacion del
trabajo infantil y
adolescente en
Chile¢

2.- Describirla forma en
que se ha aplicado
esta politica en Chile
(criterio orgdnico y
funcional).

Capitulo lI: Aplicacion
del Plan de
prevenciony
erradicacion del
trabajo infantil y
adolescente en Chile

3.- 5Cudles hansido
los resultados de
esta aplicacion?

3.- Establecer cudles han
sido los resultados de
esta aplicacion.

Capitulo lll: Resultados
de la aplicacion del
Plan de prevenciony
erradicacion del
trabajo infantil y
adolescente en Chile




-

- MATRIZ 3: Establece la operacionalizacion
de las variables

Hipotesis Variables Indicadores Fuentes
El Plan de V. Independiente: Estadisticas sobre el Textos
prevencion y Altos indices de frabajo infantil en Chile | « |nvestigaciones
erradicacion del trabajo infantil y Caracteristicas del BecUrEnias
frabajo infantil y adolescente trabajo infantil, segun Material de
adolescente en patrones de la OIT. Intemet
Chile es ineficaz, V. D diente: Acciones concretas .
puesto que aun se ——ERETEE. desarrolladas en el Estadisficas
mgnﬁenen altos |neﬁCOCiG del Plan de Cada

indices de éste

prevencion y
erradicacion del
trabajo infantil y
adolescente

marco de aplicacion
del Plan (cumplimiento
de objetivos,
fiscalizaciones,
seguimiento o
monitoreo, entre otfros)

Cantidad y calidad
de reformas legales
promovidas para el
desarrollo del Plan.

documento debe
precisar autor (es),
ano, titulo del
texto, lugar,
editorial, edicion.




< JUSTIFICACION

El trabajo infantil y adolescente es una realidad transversal que
nos afecta como comunidad internacional. Todos los paises,
independiente de su grado de desarrollo, presentan algin
porcentaje de ninos que trabajan. El tema es de suma
importancia, puesto que esta situacion afecta los niveles de
escolaridad y el rendimiento académico de estos ninos, ademads
de afectar su desarrollo emocional, otorgandoles
responsabilidades y cargas que no corresponden en relacion a
su edad. Todo esto ademas tiene efectos macro sociales, que
nos involucran como pais, ya que si existen altos indices de
trabajo infantil, en el largo plazo nuestra sociedad tendrd bajos
niveles de escolaridad, lo que tendrd efectos directos en el
desarrollo economico y social de la nacion.



¥ .

» Resulta interesante analizar cudl es la postura de nuestro
pais frente a esta problematica y cudles son las acciones
concretas que se estan desarrollando para poner término a esta
situacion. A este respecto cabe senalar que muchas veces
existe una incorporacion por parte de los Estados de los
diversos principios que, a nivel internacional, consagran la
prohibicion del trabajo infantil; sin embargo, dicha
incorporacion puede permanecer en el dmbito tedrico y no
verse reflejada en la legislacion interna o en politicas
concretas. Y aun mas, las politicas pueden existir, pero sus
resultados practicos pueden ser ineficientes. El valor de uso de
esta investigacion consiste en el andlisis del nivel de eficacia
de las politicas chilenas en la materia, con especial énfasis en
el Plan de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y
Adolescente en Chile.



TITULO TENTATIVO
INTRODUCCION

CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1) Planteamiento del problema
1.2) Formulacién del problema
1.3) Sistematizaciéon del problema
1.4) Objetivos de Investigacion
1.5) Justificacion del problema

CAPITULO 2
EL MARCO TEORICO

2.1) Antecedentes de lainvestigacion
2.2) Bases tedricas

2.3) Definicién de términos

2.4) Hipétesis

2.5) Variables e indicadores

CAPITULO 3
EL MARCO METODOLOGICO

3.1) Tipos y niveles de investigacion
3.2) métodos de investigacion
3.3) Poblacién y muestra (*)

3.4) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5) Tratamiento de la informacién

CAPITULO 4
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

BIBLIOGRAFIA , ANEXOS ,
APENDICES

4.1) indice del contenido del trabajo

4.2) Recursos: humanos, materiales y financieros

empleados
4.3) Cronograma de actividades

* Esta parte se omite en los proyectos de investigacion cualitativa




Selecmon del tema de mveshgac:lon

CRITERIOS DE
SELECCION DEL
TEMA.



Interés por el tema: “regla de oro” R

Capacidad para desarrollarlo

Tiempo necesario para la realizacion

de la investigacion

Disponibilidad de recursos

B

Factores
relacionados
con el
Investigador



‘I‘ Requisitos exigidos para el desarrollo
del diseno de investigacion

‘I‘ Interés en cuanto a la tematica
Factores

relacionados

ili - : : con el tema
‘I Utilidad del tema (pertinencia, relevancia,| . .ionado
factibilidad)

‘I‘ Nuevo enfoque (originalidad) oS




AMBITO

TEMA ;

PROBLEMA

EVALUACION DEL TEMA SELECCIONADO

. * 3Tendré competencia para realizar este estudio?
Elementos a teneren cuenta: * sPueden obtenerse datos de interés?
* 3Hay tiempo para finalizar el proyecto?



« Muy amplio, no esta delimitado

« Muy especifico, intrascendente

* No se puede medir en la practica

« Ya esta resuelto, no hay novedad

* El estudiante no posee los recursos
para investigarlo

« Es un tema complejo y esta

expresado con terminos valorativos.



Viene a ser la factibilidad de
realizacion de un estudio en
cuanto a los recursos
disponibles

Viabilidad de la
Investigacion



El tema es la idea general del campo de
conocimiento de una disciplina. Su generacion se
puede dar en:

La lectura reflexiva y critica de libros
especializados.

La participacion activa en conferencias,
congresos, discusiones.

La experiencia personal.

La practica profesional.

El aula de clases.

Los centros de investigacion.

Organismos interesados en la investigacion.
Los profesores.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dificultad intelectual o practica

Contradiccion entre conocimiento

..............................

Su soluciéon go evil@ente ni conocida

5% % |
‘ ‘ ‘ Requiere esfuerzo para resolverlo
_‘ /_

Exige Investigacion




FORMULACION DEL PROBLEMA. PASOS:

Formule el problema en términos breves , concretos y muy especificos

A L

Acotelo a dimensiones muy claras

A4

Elimine vaguedades y detalles irrelevantes, pero ubiquelo en un
contexio

_____ R e

Individualice el problema, especifiquelo con precision, fije los limites
de la investigacion

A 4

Formule la pregunta

D 4

Luego... verifique




PROBLEMA DE INVESTIGACION

Eu- ----------- Claro
g --------------- PreCISO
REQUISITOS DE LA
FORMULACION DEL PROBLEMA atalLLLLLIEEE Observable
5--. nnnnnnnnnnnnnn Medible

Logico

r o




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Parte de la identificacion y descripcion de los sintomas que se
observan y son relevantes de la situacion, relacionandolos con las
causas que lo producen” (Méendez,1988)

Ejemplo:

Descenso en el volumen de
ventas

Precio de los productos,
politica de ventas,
competidores
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DESCRIPCION > Verbalizarlo en forma clara, precisay

accesible

CONTEXTO Ambito en que se ubica

(pasado y presente del objeto
de su investigacion)

ANTECEDENTES
|:> Escenario en que se presenta

ESTADO DE SITUACION -
Condiciones en que se

presenta

Factores que lo producen

En funcion de las variables

EFECTOS QUE PROVOCA |:> tiempo y espacio (escenarios
futuros, si se mantiene el
problema)

iii SURGEN LAS INTERROGANTES !!!



FORMULACION DEL PROBLEMA

“Consiste en el planteamiento de una pregunta que define
exactamente cual es el problema a resolver por el investigador”
(Méndez,1988)

La pregunta debe ser clara y concreta, pero no debe llevar a una
respuesta afirmativa (si) o negativa (no)

Ejemplo:

¢, Cuales son los aspectos a incluir en un programa de induccion
del personal, de tal forma de desarrollar el sentido de
pertenencia?

¢cDe qué manera los factores internos y externos de la
organizacion afectan los resultados financieros en la empresa?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Esta dada por las “subpreguntas de la pregunta, por las cuales
se formula el problema” (Méndez,1988)

Consiste en descomponer la Joregunta principal de la
Investigacion, lo cual facilita la identificacion de las variables
Involucradas en el estudio. Cada subpregunta debe tener
Implicita la variable o variables del problema planteado. Esto
facilita la formulacion de los objetivos de la investigacion.

Ejemplo:
¢cDe qué manera los factores internos y externos de la
organizacion afectan las ventas de la empresa?
Subpreguntas: - ¢ Cual ha sido la tendencia de las ventas en los
ultimos anos?
- ¢,Cuales son los factores internos que afectan el volumen de
ventas de la empresa?



TEMA PROBLEMA

¢,Como se financian los partidos
Los partidos politicos Politicos en Chile?

Analizar el sistema de financiamiento de los partidos politicos chilenos

¢Hasta qué nivel la etnia mapuche se identifica con Chile?
La adhesion Mapuche al La investigacion busca dar cuenta de la

Estado de Chile y las real efectividad que tienen las afirmaciones

> referentes al grado de desafeccion de la
demandas de autonomia etnia mapuche respecto del Estado chileno




BIETNOS —>

GENERAL.: enunciado claro y preciso
de las metas que se persiguen en la
Investigacion

Indican lo que se pretende realizar en cada
una de las etapas de la investigacion. La
< suma de los objetivos especificos es igual al
objetivo general y, por lo tanto, a los
resultados esperados de la investigacion

\
DEBEN FORMULARSE RESPETANDO LOS NIVELES DEL CAMPO
COGNOSCITIVO (Taxonomia de Bloom)



Objetivos de la investigacion

Propdsitos por los cuales se hace la investigacion

Objetivo general

Propésito general que tiene el investigador

Objetivos especificos

Propodsitos especificos por los cuales se puede lograr el objetivo general

Justificacion
de la
I investigacion |



CONSISTENCIA
METODOLOGICA PROBLEMA

PREGUNTA

=
&
e

PREGUNTA
DIRECTRIZ » PREGUNTA PREGUNTA
OBJ.GRAL ‘ OBJETIVO OBJETIVO

OBIJETIVO

ESTRATEGIA METODOLOGICA GENERAL

Estrategia ™ HSJICICRIEY Estrategia 3



Problema

Objetivo
— especifico
Objetivo
general
Objetivo
especifico
Objetivo
especifico
Objetivo
general
Objetivo
especifico

—

- De la construccion del indice (Ideal)

Introduccion

Capitulon®1

Capitulon®©2

Capitulon®©3

Capitulon®4

Conclusiones



\

La justificacion de la investigacion
consiste en entregar una argumentacion
coherente, sistémica y valida de las
razones que determinan la necesidad
de estudiar el fema escogido por el
investigador. (Alvarez U., Gabriel; 2017;
216).

Las principales justificaciones mas
conocidas por la literatura son: |o
tedrica, la practica, la metodoldgica y
la subjetiva.




“Tiene por objeto indicar porqué se ha
escogido el tema o problema planteado,
considerando la importancia y utilidad que
la investigacion proyectada fraeria en
situaciones de funcionalidad. Se frata, por
tanto, de argumentar el porqué de la
investigacion y el aporte que ésta presenta a
una disciplina en razén de la resolucion del
problema planteado”. (Tamayo, M; 1990;
132).



“Indica el porquée de la
Investigacion, exponiendo sus

razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar
gue el estudio es necesario e
importante.” (Hernandez S., R;
2014, 40).




JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION.

“Toda justificacion esta orientada a la
resolucion de algun problema; por
consiguiente, es necesario justificar o
exponer, los motivos que merecen |la
investigacion. Asimismo, debe determinarse
sU cubrimiento o dimension para conocer su
viabilidad. Puede ser de cardcter tedrico ,
practico o metodoldgico.” (Bernal Torres, C.;
2006; 103)




Justificar es
exponer los motivos
gue merecen la
investigacion.
Delimitar es fijar los
imites dentro de los
cuales guedard
comprendida la
investigacion.




JUSTIFICACION

v Importancia del estudio

v’ Evidenciar la necesidad de efectuar la
Investigacion

v'Relevancia y pertinencia de la investigacion

Persuadir que la Investigacion
tiene un valor significativo
para la ciencia o disciplina.




Debe convencer al evaluador del
proyecto, de la importancia que tiene la
investigacion

e Debe responder a los beneficios que se
desean alcanzar al desarrollar el trabajo
de investigacion. Estos beneficios deben
ser expresados, fanto economica como
social, ambiental y tecnologicamente.



JUSTIFICACION

e Tiene la finalidad de dejar en claro por
qgué es importante la investigacion

e Debe contener beneficios, alcances y
aplicaciones.

e Debe impulsar a otras investigaciones
e Confribuir a la solucion de un problema



JUSTIFICACION

e Productos de la investigacion: proyectos,
informes, manuales, artficulos, libros,
ponencias, tesis, etc.

e Poblacion que se beneficiard con la
Investigacion:  alumnos,  profesores,
Instifuciones, efc.



Criterios de justificacion

La justificacion puede ser:
Tedrica: Si se proponen
nuevos paradigmas o se

hace una reflexion
epistemologica.

Practica; Cuando se
expone un caso O se
analiza una situacion real
que esta ocurriendo.

Metodologica: Si se
plantea un metodo para
generar conocimiento
valido y confiable.




B\ susticac

Las principales preguntas que deben
contestarse para justificar un tema son:
¢, Por qué se escogio este tema?
(justificacion subjetiva), ¢, que enfoque o
perspectiva utilizara? (justificacion
metodologica), ¢cual es la importancia
del tema? (justificacion tedrica) y cual es
el valor de uso? (justificacion practica).

El discurso debe ser enunciado a través
de argumentaciones validas y confiables.



JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION.

Justificacion Tedrica: el propdsito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, confrastar resultados o
hacer epistemologia del conocimiento existente.

Justificacion Practica: el desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que, al
aplicarse, confribuirian a resolverlo

Justificacion Metodoldgica: el proyecto por realizar propone
un nuevo méetodo o una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable




Relevancia social:¢, Quiénes se
benefician? ¢ Qué alcance social tiene?

Implicaciones practicas: ¢ Ayudara a resolver un problema
practico?

Valor tedrico: ¢, Se llenara algun hueco de conocimientos? ¢ Servira
para comentar, desarrollar o apoyar una teoria? ¢ Pueden surgir

nuevas ideas, recomendaciones o hipotesis para futuros estudios?

pto?

¢, Permite crear un nuevo modelo de analisis? ¢ Pueden lograrse
mejoras en los procesos?




TEORICA

Aplicacion de la teoria
Encontrar explicaciones
Contrastar conceptos

METODOLOGICA
Resultados apoyados en la
aplicacion de técnicas validas

PRACTICA
Encontrar soluciones concretas

a problemas
APORTES






Proposito de la Justificacion

Establecer la argumentacion del porqué es necesario
Investigar el tema en cuestion.

Se debe responder a las siguientes preguntas:

« ¢ Que aportes proporcionara el estudio a realizar ?

« . Qué vacio teodrico llenara o aclarara ?

* ; Qué soluciones pretende proponer ?

e . Qué beneficios traera a los estudiantes, a la
universidad, al pais ?, etc.



Importancia
Significancia
Criterios Originalidad
Factibilidad
Delimitacion

1. La solucion del problema debe contribuir a
generar mayor conocimiento

2. Debe tener alguna novedad, a la vez que
despertar interés y entusiasmo en el investigador

3. El problema debe ser factible de investigar
en la practica y en el tiempo previsto

4. Ajustarse a los recursos y al area de conocimiento
donde tiene mayor experiencia el investigador



El trabajo infantil y adolescente es una realidad transversal que nos
afecta como comunidad internacional. Todos Ilos paises,
independiente de su grado de desarrollo, presentan algun porcentaje
de ninos que trabajan. El tema es de suma importancia, puesto que
esta situacion afecta los niveles de escolaridad y el rendimiento
académico de estos nifios, ademas de afectar su desarrollo
emocional, otorgandoles responsabilidades y cargas que no
corresponden en relacion a su edad. Todo esto ademas tiene efectos
macro sociales, gue nos involucran como pais, ya que si existen altos
indices de trabajo infantil, en el largo plazo nuestra sociedad tendra
bajos niveles de escolaridad, lo que tendra efectos directos en el
desarrollo econdmico y social de la nacion.



Resulta interesante analizar cual es la postura de nuestro pais
frente a esta problematica y cuales son las acciones concretas
gue se estan desarrollando, para poner término a esta situacion.
A este respecto, cabe sefalar que muchas veces existe una
incorporacion por parte de los Estados de los diversos
principios que, a nivel internacional, consagran la prohibicion del
trabajo infantil; sin embargo, dicha incorporacion puede
permanecer en el ambito tedrico y no verse reflejada en la
legislacién interna o en politicas concretas. Y aun mas, las
politicas pueden existir, pero sus resultados practicos pueden
ser ineficientes. Es por ello que, mediante esta investigacion, se
analizard el nivel de eficacia de las politicas chilenas en la
materia, con especial énfasis en el Plan de prevencion vy
erradicacion del trabajo infantil y adolescente en Chile.



X _“/La investigacion que se propone realizar se considera altamente \
- | conveniente, ya que permitiria contar con antecedentes objetivos,

respecto de qué estilo de liderazgo estratégico predominaria en la

gestion de crisis de grandes organizaciones publicas y privadas,
especialmente en el ambito de la Seguridad y Defensa.

~

[Este estudio contribuiria a la construccion tedrica que pretende
establecer claramente la supremacia conceptual entre los estilos de
liderazgo transformacional y transaccional en dichos contextos y
ambitos. Ademas, en lo practico, contribuiria a mejorar el liderazgo
estratégico en las grandes organizaciones publicas y privadas
chilenas, especialmente el Estado Mayor Conjunto, cuando éstas se
desenvuelven en situaciones de crisis. Por extension, se estima que
el aporte abarcaria, el liderazgo estratégico de grandes
organizaciones en aquellos paises cuya cultura demuestra similares

\patrones de conducta en contexto de crisis.




Taller

Partiendo del problema de investigacion
planteado en las matrices anotadas:

- Formar grupos de maximo 4 personas

Hacer ejercicio de justificar el problema
planteado

|dentificar y hacer una lista de la utilidad
(propodsito) social, cientifica y tecnologica que
tendria esta investigacion una vez concluida.
Enfregar por escrito lo elaborado por cada

grupo (entre 1 a 2 paginas escritas en Arial 12,
interlineado 1,5).



Ve

LIMITES

Toda limitacion implica uno
demarcacion o delimitacion de las
fronteras o linderos del objeto del
conocimiento; por lo tanto, al establecer
los limites, éstas permiten la reduccidon o
acofamiento del fendmeno gque se
investigard, facilifando la tarea del
investigador y generando la posibilidad
de una mayor exhaustividad en el uso
de las fuentes de informacion.

(Alvarez U., G.; 2017; 211).



TIPOS DE LIMITES

Temporal: 1990-2000

spacial
Regiones Vil y
Viil

Conceptual :
Definir un
concepto
operativo ,
generalmente
ambiguo.



Si quiero estudiar la eficacia de la ley de
violencia intrafamiliar, en materia de maltrato
Infantil, debo establecer un limite espacial:
Sentencias de los tribunales de familia de la
Comuna de Santiago. Tambien un limite
temporal: periodo 2005-2009. Finalmente, el
limite conceptual sera el enfogue sobre el
menor que establece la Convencion de los
Derechos del Nino y que ha sido
Incorporada por la legislacion nacional.



PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

REQUISITOS QUE "AYUDAN A CUMPLIR LO
PASOS A DAR SE HAN DE TOMAR ANTERIOR




PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

¢

PASOS A DAR

DETERMINACION DEL PROBLEMA

FUENTES DEL PROBLEMA

ELECCION DEL PROBLEMA

LA DEFINICION DEL
PROBLEMA

LA DOCUMENTACION

REQUISITOS QUE
SE HAN DE TOMAR

Establecer primero el tipo de
investigacion que se desea
ejecutar

Hay que elegir un problema que
sea relevante, y que sea posible
de investigar con los medios que
se dispone

formulandolo en forma de pregunta

Hay que revisar toda la
informaciéon que  existia
sobre el problema

Ha de ser definido operativamente de
manera que sea resoluble,

MEDIOS Y FUENTES QUE
AYUDAN A CUMPLIR LO
ANTERIOR

Fuentes directas: Las
teorias. La vida diaria.

Fuentes indirectas: los
trabajos anteriores.

Leer, escuchar y
frabajar criticamente.
Atender lo anémalo e
incongruente.

Formular el problema
con precision y especifi-
camente.

Se cuenta con los
medios y fuentes de
documentacion e
infformacion.

I



PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

PASOS A DAR

REQUISITOS QUE
SE HAN DE TOMAR

MEDIOS Y FUENTES QUE
AYUDAN A CUMPLIR LO
ANTERIOR

CREACION DE LA
HIPOTESIS DEL TRABAJO

Que sean muy precisas y
susceplibles de verificacion

El conocimiento de Ia
realidad investigada, el
dominio de la teoria y la
cultura cientifica general

DISENO

Que esté en relacion con las
hipotesis y objetivo de Ila
investigacion

Tener en cuenta los
diversos disenos que
existen

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

LA REALIZACION

EL ANALISIS

Aplicar estrictamente lo
indicado en el disenho

Aplicar las técnicas
adecuadas

*Planificacion
*Experimento piloto
Tipos de andlisis

estadisticos, lingUisticos,
documentales




PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

DISCUSION

Comparar los resultados con la
hipotesis de trabajo, y ver si se
pueden generalizar

Los conceptos de
Hipotesis nula e
Hipotesis alternativa

CONCLUSIONES

NUEVOS
CONOCIMIENTOS

REDACCION DEL
INFORME FINAL

Comparar los resultados con
la teoria y extraer las
consecuencias

Las teorias de partida
y los resultados de
otros investigadores
(Documentacion)

PUBLICACION




PASOS ADAR

REQUISITOS QUE SE HAN DE
TONMAR

MEDIOS Y FUENTES QUE AYUDAN A
CUMPLIR LO ANTERIOR

DESEO DE OBTENER NUEVOS
CONOCIMIENTOS

DETERMINACION DEL
PROBLEMA

| ! FUENTES DEL PROBLEMA

ELECCION DEL

PROBLEMA

LA DEFINICION DEL

PROBLEMA

LA DOCUMENTACION

CREACION DE LA

Establecer primero el tipo de
investigacion que se desea ejecutar

=® Hay que elegir un problema que sea
relevante, y que sea posible de investigar
con los medios que se dispone

Ha de ser definido operativamente de
manera que sea resoluble, formulandolo
en forma de pregunta

=® Hay que revisar toda la informacion que
existia sobre el problema

=® Que sean muy precisas y susceptibles de
verificacion

Que esté en relacion con las hip6tesis y
objetivo de la investigacion

=® Aplicar estrictamente lo indicado en el
disefio

B Aplicar las técnicas adecuadas

CREACION DE LA “"HIPOTESIS DEL TRABAJO
HIPOTESIS | DISENO
COMPROBACION DE LAl LAREALIZACION
HIPOTESIS EL ANALISIS
ANALISIS DE RESULTADO?LT%> DISCUSION
CONCLUSIONES

® Comparar los resultados con la hipétesis
de trabajo, y ver si se pueden generalizar

NUEVOS

CONOCIMIENTOS

REDACCION DEL INFORME FINAL

PUBLICACION

® Comparar los resultados con la teoria y

extraer las consecuencias

Fuentes directas: Las teorias. La
@ vida diaria.

Fuentes indirectas: los trabajos

anteriores. KX
=) |eer, escuchar y trabajar criticamente.

Atender lo anémalo e incongruente.

gy Formular el problema con precision y
especificamente.

=) Se cuenta con los medios Yy fuentes de
documentacion e informacion.

==mmmg>  El conocimiento de la realidad
investigada, el dominio de la teoria y la
cultura cientifica general
@  Tener en cuenta los diversos
disefios que existen
mmmms@  Planificacion
*Experimento piloto
$ Los tipos de analisis estadisticos,
linguisticos, documentales, etc...
. Los conceptos de Hipotesis nula e
Hipdtesis alternativa
>

Las teorias de partida y los resultados
de otros investigadores
(Documentacion)




amatica de los elementos

pera el método cientifico

CONCEPTOS
DEFINICIONES \
\ |
Sistema

Elementos HIPOTESIS —— | iedricode

la ciencia

VARIABLES —

INDICADORES /



o de la hipotesis y las
variables

Plantear un supuesto que busque la solucion del

problema %
l NO Buscar
. o o otro
sEXisten elementos tedricos-empiricos que lo apoyene ——> supuesto
|A
+‘

|ldentificar esos elementos con variables que
pueden relacionarse

s Larelacion entre las variables es congruentee ———> iLerSgsOr
l si variables
NO : e : y sus
Buscar ofro [«—— sExiste forma de comprobar la hipotesise relacione
supuesto S s logicas
|

Adelante con la investigacion



CONCEPTO DE MARCO TEORICO

Es un sistema coordinado vy
coherente de antecedentes de
investigaciones, conceptos,
enfoques teoricos y
proposiciones que permiten
encuadrar el objeto de estudio;
por lo tanto, nos ayuda a precisar
y a organizar adecuadamente la
formulacion de la hipotesis.



FUNCIONES DEL MARCO TEORICO

1. Delimita el area de la investigacion.
2. Sugiere guias de investigacion.

3. Compendia conocimientos
existentes en el area.

4. Expresa proposiciones teoricas
generales, postulados, marcos de
referencias; en resumen, conduce
al establecimiento de hipotesis.

5. Inspira nuevas lineas de
investigacion.



ETAPAS DEL MARCO TEORICO

1.Revision de Ila literatura: fuentes
primarias (datos de primera mano),
fuentes secundarias (reprocesan los
datos primarios) y fuentes terciarias
(documentos que compendian
nombres, titulos de libros, revistas,
periodicos, etc.)

2. Adopcion de una teoria o
desarrollo de una perspectiva
teorica.



ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO.

1. Antecedentes de
investigaciones.

2. Sistema conceptual.
3. Teorias.
4. Hipotesis.

5. Variables e
indicadores.



EASESTELDISENDIDEANVESTIGACION

CARLOS MENDEZ

;Quiénes han investigado ¢Como se va a realizar la investigacion?

anteriormente sobre el tema?
¢ Qué hay escrito al respecto?
¢ Qué se pretende probar?

Incluye el marco metodologico:
A) Tipo de investigacion: nivel y disefio

Nivel: grado de profundidad: exploratoria,
descriptiva, explicativa

A) Antecedentes Disefio: Documental, de Campo

B) Bases tedricas

C) Variables e indicadores B) Poblaciony muestra

D) Hipotesis C) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

D) Técnicas de Procesamiento y analisis de datos

o\
>/




ESTRUCTURA

Ambiente social global.
[determinaciones y
condicionamientos multiples
econdmicos, sociales y
politicos].

Dimension filogenética

—

PENSAMIENTO

Construccioén de teorias

D —CQ O —O —+~3 O

D —QO0 —O03D—~wn—T D

DIVERSIDAD TEORICA

Cosmovisiones.

Dimension

ontogenética

ACCIONES SOCIALES

124




Elementos Conceptosy Conocimiento empirico
tedricos categorias
Teorias general de | Conceptos y categorias Estos conocimientos
referencia. fundamentales de la acerca del tema de
Teorias teoria de referencia investigacion se refieren a
especificas. Conceptos operacionales la evidencia empirica
(componentes, sobre determinados datos
dimensiones e de la realidad.
indicadores) que se van a
utilizar en la investigacion.

Supuestos metatedéricos subyacentes, valores, ideologias y/o cosmovision




| PREGUNTAINICIAL
1

FASE EXPLORATORIA

:

|
ACLARAR PROBLEMATICA

\ 4

MARCO TEORICO




CONCEPTO DE ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES.

Son el conjunto de estudios
recientemente elaborados por
diversos autores en el objeto del
conocimiento seleccionado por €l
investigador.

Permiten establecer el estado actual
del conocimiento de |la disciplina y la
base de sustentacion que tendrd lo
investigacion que se pretende llevar o
cabo.



- CONCEPTO DE SISTEMA CONCEPTUAL.

Expresa el vocabulario técnico y
cientifico que se empleard a través de
conceptos, que son abstracciones de
un fendmeno determinado que
representan y se materializan en un
listado de terminos utilizados en el
informe de investigacion.



t CONCEPTO DE TEORIA.

“La feoria es un conjunto de
construcciones hipotéeticas
(conceptos), definiciones Yy
proposiciones relacionadas entre s,
gque ofrecen un punto de vista
sistemdtico de los fendmenos, al
especificar las relaciones existentes
entre las variables, con el objeto de
explicar y predecir los fendmenos.”
(KERLINGER, 1990)



:@@N@EW@ DE HIPOTESIS.

“Es un enunciado conjetural,
una proposicion provisional
sobre la relacion que hay enftre
dos o mas fendmenos o
variables.” (KERLINGER, 1990)




Son caracteristicas o propiedades que

pueden modificarse entre individuos O
conjuntos.

La variable es el aspecto o dimension
de un fendmeno gue tiene como

caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores.



El término variable se define como las
caracteristicas o atributos que admiten
diferentes valores (D" Ary, Jacobsy
Razavieh, 1982)

Por ejemplo, la estatura, la edad, el
cociente intelectual, la temperatura, el
clima, etc.

Existen muchas formas de clasificacion de
las variables, no obstante, en esta seccion
se clasificardn de acuerdo con el sujeto de
estudio y al uso de las mismas.



— _— - J—

Las hipotesis son de
un fipo particular, formados por

, los cuales se refieren
a propiedades de |la realidad que
de algun modo , razon por
la cual se las llamao
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Existen varias maneras de clasificar las
variables; pero las mas importantes de
ellas hacen distincion entre

variable independiente,
variable interviniente y
variable dependiente.




Una variable es independiente cuando
se presume gue los cambios de valores
de esta variable determinan cambios en
los valores de ofra (u ofras) variables
gue, por eso mismo, se denominan

dependientes.
MODIFICA

INDEPENDIENTE > | DEPENDIENTE




Despliegue de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

CATEGORIAS

CONCEPTOS

VARIABLE DEPENDIENTE | VARIABLE INDEPENDIENTE
(Y) (X)



VARIABLE DEPENDIENTE

(Y)

VARIABLE INDEPENDIENTE
(X)

Competitividad

Comercio exterior
Balanza de pagos

Valor exportado

Millones de USS/ano

Infraestructura
Infraestructura vial
Cantidad de vias

Vias pavimentadas

Km pavimentados/Km
totales vias



Ejemplo de relacion de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

(Y) (X)
Competitividad ‘ Infraestructura

El valor de las exportaciones de un pais
depende del nivel de VIaS
pavimentadas, pues cerca del 70% de
la carga que sale hacia mercados
externos es transportada por tierra. Por
lo tanto, la calidad y cantidad de vias
permite mover mds carga y de modo
mas rapido.



e — >
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Si al aumentar los anos de educacion de
un grupo de personas, correlativamente
aumentan sus INgresos Y si pensamos
gue aqguellos ocurren en el fiempo que
estos, decidimos que

es la variable
O supuesta causa y los ingresos |a
variable dependiente o supuesto efecto



Debemos fener en cuenta que las
variables no son inherentemente
dependientes o independientes.

Asi, una variable que en un estudio
puede aparecer como dependiente, en
ofro puede aparecer como
Independiente.



Al estudiar el nivel de salud de las personas
en una comunidad determinada, podemos
suponer gue esta determinado por el nivel
de ingreso que fienen esas personas;

Otro estudio puede suponer gue el nivel
de ingreso estd determinado por la salud,
qgue afecta la capacidad de trabagjo de las
personas.



HIPOTESIS: “La edad es factor determinante en la
escogencia de programas de television”.

Variable independiente: Edad.
Variable dependiente: Escogencia de programas de television.

Esta hipotesis supone que de acuerdo a la
edad se escoge el programa de televisidon y a
partir de lo anferior, se determina como
criterio para relacion de variables el numero
de veces que se ha encendido el televisor
para ver tal o cual programa.



El nUmero de variables depende de la
realidad problemadtica gue enuncie el
investigador y minimo deberd haber
dos, para que exista relacion, pero
pueden ser mas. Lo que importa es que
el iInvestigador debe trabajar y dar
tfratamiento a todas las variables que
enuncie.



Este ejemplo nos plantea una hipotesis a partir de la cual se
trabajan dos variables independientes y una dependiente.

“La poblacion electoral de la Comuna de San
Miguel, no participo en los comicios del 23 de
octubre de 2016, por de
los candidatos al concejo ’r’nunicipal y el

V.l.: (1) Desconocimiento de programas del candidato.
V.l.: (2) Desconocimiento operacidon de la cedula electoral.
V.D. Abstencionismo. (ES EL RESULTADO DE...)



Una variable es un aspecto o dimension de
un fendmeno gque tiene como
caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Es la relacion causa-
efecto que se da entre uno o mas
fendmenos estudiados. En toda variable el
factor que asume esta condicion debe ser
determinado mediante observaciones y
estar en condiciones de medirse para
enunciar gue de una entidad de
observacion a otra el factor varia, y por
tanfo, cumple con su caracteristica.



La validez de una variable depende
sistematicamente del marco tedrico que
fundamenta el problema y del cual se ha
desprendido, y de su relacion directa con
la hipdtesis que la respalda.

Inicialmente se definen las variables
contenidas en la hipotesis en forma tedrica,
luego en forma empirica, lo cual recibe el
nomlbre de indicadores de variables.



PROBLEMA DE INVESTIGACION-HIPOTESIS -
VARIABLES

Los ninos de madres de embarazo precoz,
presentan en su edad preescolar dificultades en la
habilidad para aprender a leer. A partir del hecho
anterior, podriamos formular la siguiente hipotesis:

"El embarazo precoz incide en la habilidad paro
aprender a leer en el NINO™

V.l.: Embarazo precoz
V.D.: Habllidad para aprender a leer



CONCEPTO DE INDICADOR.

Se denomina indicador a la
definicidon que se hace en
terminos de las variables
contenidas en una hipoftesis,
constituyen las subdimensiones
de las variables.



: Griego. Meta: "'mas
alld“, odos "camino" logos "estudio".
Hace alusion a los métodos que se
dirige a lograr un conjunto de objetivos
en una investigacion cientifica, o
exposicion o presentacion doctrinal.



Camino que conduce a un fin, es el modo de decir o hacer
con orden una cosa, modo de obrar o de proceder.

Método: Del griego Methodos “Meta, fin” y odos =
“camino”.

Método en investigacion: Conjunto de procedimientos
coordinados que tienen por fin alcanzar la verdad.

Es la herramienta indispensable para dar respuesta al
problema planteado y lograr los objetivos propuestos.

El método se define de acuerdo con el objeto del
conocimiento.



Establecer como se llevara a cabo 1la
investigacion.

Diseno de la estrategia para obtener la
informacion.

Relacion de actividades para lograr los
objetivos planteados.



Es el estudio y aplicacidon del conjunto
de meéetodos, técnicas e instrumentos
que permiten verificar las hipdotesis vy
alcanzar los objetivos previomente
establecidos.



Criterio de

Tipos de investigacion

clasificacion
Nivel de ~ Exploratoria Descriptiva Explicativa
investigaciéon u | Pirgida ‘; /ar'ZZ/ Zglgaon de Medicion de variables Causal comparativa
objetivos DIt 'dg 6'7 S independientes Ex post-facto
- gl - ;
internos e s Correlacional Experimental
Documental De Campo

Monograi desarrollo de . . .

. P rtzﬁ:: gspecﬁco) € | Intensiva: estudio de caso Experimental
Diseio de o (RONGITUDINAL) Preexperimental
) X ., Med de variables Extensiva: estudios
|nvest|gac|on independientes a partir de muestrales v CUas:é:vperimental

datos secundarios poblacionales (censos) Experimento puro
Correlacional a partir de (TRANSVERSAL)
datos secundarios
Proposito de la Aplicada

investigacion u
objetivo
externo

Pura o basica
Libre
orientada

Dirigida a la solucion de problemas practicos
Dirigida a una invencion o mejora de
productos existentes
(in ! - - £ l’ ‘ 4 [.w )




INVESTIGACION DESCRIPTIVA

PO
INVESTIGACION PURA.
INVESTIGACION EXPLICATIVA.
INVESTIGACION APLICADA. INVESTIGACION TRANSVERSAL.

INVESTIGACION CUALITATIVA. ’
INVESTIGACION DOCUMENTAL

INVESTIGACION LONGITUDINAL.

NVESTIGACION CUANTITATIVA

= = INVESTIGACION EXPERIMENTAL.
INVESTIGACION DIAGNOSTICA.




s
Conceptos.

Investigacion Pura.-

Conftribuye a la ampliacion del
conocimiento cientifico, creando
nuevas teorias o modificando las ya
existentes.

Investigacion Aplicada, Practica o
Empirica.-

Es la utilizacion de los conocimientos
en la practica, para aplicarlos, en la
mayoria de los casos, en provecho
de la sociedad.

Investigacion Cualitativa.-

Es aquella que persigue describir
sucesos complejos en su medio
natural.




Investigacion Cuantitativa.- Es
aquella que se utiliza
predominantemente informacion
de tipo cuantitativo directo.

Investigacion Diagnostica.- Es una
|6gica de investigacion, cuya
intencion es pasar de un
conocimiento de la problemdtica
a la definicion de un problema.

Investigacion Descriptiva.-
Conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y
este debe tener un impacto en las
vidas de la gente que le rodea.

Isaac

1643-1727

Newton




Investigacion Explicativa.-

Busca el porque de los hechos
mediante la relacion Causa — Efecto
rnmbm (Diagrama de Ishikawa).

Investigacion Documental.

Consiste en la seleccion y
recopilacion de informacion por
medio de |la lectura y critica de
documentos y materiales
bibliograficos, de bibliotecas,
hemerotecas, cenfros de
documentacion, informacion y
virtual.

Investigacion de Campo.-

Es el proceso g?,ue, utilizando el
metodo cientifico, permite obtener
nUevos conocimientos en el campo
de la realidad social, estudiando una
situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos
de aplicar los conocimientos con
fines practicos.




Investigacion Experimental .-

Serres Nnta. mediante la

U CIC][ de una variab e
Sh Condiciones Nguro é"be‘”n e’
con’rrrf 5 congelfg\ Jﬂ
describir de que OO0

que cqusa se produce U

|’ru n o ocon’recnmen’ro
par cu qar.

vesll OCIon NO
Xper en’ral—

Investigacion Transversal.

Consiste en efs’rudldr e un
C%men’ro determina

distin os 8 pOS de SUJeTOS de

edd erentes.

Inves’riqccién | ongitudinal.-
Se basa en observar o un

lfn%ncgod perlo&)e eS ’rcllelr%po.




Tipos de investigacion

Tenemos 2 tipos de investigacion.

Consnste pnmordialmente en la presentacion selectiva de

que los expertos han dicho o escrito sobre un tema
determinado. Se puede presentar la posible conexién de ideas
entre varios autores y las ideas del investigador. (Montemayor
Hernandez, Garcia Trevino, y Garza Gorena 12 )

Fe6te0 13 GRpo

Ademas de apoyarse en un marco teorico, 5
recurre al lugar donde suceden los hechos y _ b* /. ——
fendmenos. (Luna Castillo 58) L2

Gabriel Alvarez Undurraga  15/03/2023 159



CUARTO PASO
TIPOS DE INVESTIGACION

! !

INVESTIGACION DOCUMENTAL INVESTIGACION DE CAMPO

. U Se recaba informacion en
. el lugar de los hechos.

* No se genera informacion

- La informacion se adquiere . O Acopiar informacion
de documentos . que no esta registrada ni
. documentada

- 0 Exige contacto con la
. realidad que estudia.

- Labor analizarla y ordenarla: 4 ge recoge mediante

fod-1

* No se requiere contacto
con la realidad.

Gabriel Alvarez Undurraga 15/03/2023
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< Investigacion que se efectua a través de consulta
en los documentos (revistas, libros, periddicos,
Informes, anuarios) o cualquier ofro registro que
testimonia un hecho o fendbmeno.
<+ Se realiza apoydndose de fuentes de cardacter
documental:
Bibliografica.- Libros
Hemerografica.- Articulos, ensayos de revistas o
peridodicos.
Archivistica.- Cartas, oficios, circulares y
expedientes.

Videogrdafica.- Material filmado



St la fuente de datos secundaria es un
material especifico, éste califica a la
investigacion documental.

La investigacion documental que se apoya en
material impreso (libros), se llama investigacion
bibliogrdfica.

La investigacion documental que se apoya en
revistas se titula investigacion hemerogrdfica.

La investigacion documental que se apoya en
material flmado se denomina investigacion
videogrdfica.
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Resumen.- Enumeracion de los principales aspectos de
una obra.

Resena crifica.- Resumen y comentario de una obra.

Ensayo Cientfifico.- Estudios argumentativos y reflexivos.

Informe Cientifico.- Resumen parcial o total de
investigaciones.

Estadisticas.- Revision de informacion en graficas e
informacion numérica y la interpretacion de datos.

Memoria.- Sintesis de las actividades realizadas en
determinado periodo.

Marco tedrico de una investigacion.- Planteamiento del
modelo o los principios tedricos dentro de los cuales
se va a manejar el problema de investigacion.

Monografia.- Estudio profundo sobre un tema.
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Dar cuenta de nuestra lectura:

Enumerar brevemente los aspectos
principales.

Senalar la validez de lo escrito por el
autor.

Destacar aportaciones.



Finalidades:

Estimular la lectura minuciosa, llegando a la
comprension del contenido.

Dar un panorama del contenido presentado
por el autor.

Usar un lenguagje objeftivo.

Los juicios requieren de un previo
razonamiento para juzgar objetivamente.



¢
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Una extension excesiva en numero de
pdaginas indicard cierta incapacidad de
abstraccion, lo cual puede deberse a
que:

Se carece de interés por el tema.

No se le dedica el tiempo necesario.

No debbemos intervenir en la objetividad
del autor, aungue si podemos
manifestar admiracion o reproche.



Es el resumen y comentario de un producto
cientifico, pero no de manera arbitraria y
desordenada.

Se utilizan las opiniones de diversas
autoridades cientificas en relacion con las
defendidas por el autor y se establece
todo tipo de comparaciones.

Consiste en discutir la validez de los datos,
juicios y enfoques del producto
comentado.

Requiere de cierta madurez intelectual.

Decir nuestra opinion acerca del valor de
o leido.
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Explicacion de como el que escribe
en relacion con und

tematica.

en la exposicion juiciosa sobre el entorno
del autor (interpretacion de |la realidad).

Género hibrido con un pie en la ciencia
y ofro en el arte.

Ciencia.- Puede y tiene que sustentar su
validez confrontdndose con ofros textos
(sustentar la validez de tu opinion).

Arte.- Escribir muy bien.
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Relato de experiencias laborales en torno
a una tematica especifica y soportada
con una estructura metodoldgicamente

reconocida.

Infroduccion
Desarrollo
Conclusiones
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Es el fratamiento por escrito de un tema especifico bien
definido.

Constituye la concrecion del dominio del tema fratado.

Su estructura es:
Infroduccidn.- Planteamiento claro y simple del tema
tratado, pregunta principal, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion.
Desarrollo.- Fundamentacion I6gica del frabajo de
investigacion, cuya finalidad es exponer y demostrar.

Conclusion.- Debe relacionar las diversas partes de la
argumentacion y unir las ideas desarrolladas.



Definicion de Monografio

\ 7 /
- ~ 4
Se usa para denominar textos de frama

argumentativa y funcion informativa
sobre un solo tema.

Se organiza en forma analitica y critica, a
partir de diferentes fuentes.

Es un documento sobre un fema
especifico, donde la informacion
obtenida respalda los puntos importantes
citando ofros trabajos.
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Una copia de un libro, enciclopediq,
diccionario, recorte periodistico o cualquier
material de consulta.

Un resumen de un libro, enciclopedia,
diccionario, recorte periodistico o cualquier
material de consulta.

Una sintesis, en el senfido de hacer poco,
algo corto, breve o escaso.

Un conjunto de cuadros o esquemas sin su
respectivo andlisis e interpretacion
correspondiente.




Tipos de Monografio

Compilacion

Investigativa

Analisis de
experiencias




(confronta ideas/posturas de varios
autores) (nho copia) un tema @
poartir de la bibliografia existente
(pertinente y actualizada).

Exige para referirse o
los diferentes puntos de vista (otros
autores) y exponer la opinidn personal

tras una revision documental
exhaustiva.



Se aborda
y se realiza lo

investigacion original.
Exige conocer |o que ya se ha
dicho (antecedentes cientificos)

y aportar algo novedoso
(innovacion).
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Es frecuente que se emplee este
tipo de monografia cuando ya se
ha ejercido una actividad
profesional.

Se analizan experiencias, se sacan
conclusiones, se comparan con
ofras semejanftes.



Estructura de la monografic

Introduccion
Desarrollo

Resultados y Conclusiones
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Incluye el problema vy los
objetivos, asi como la manera en que se
construyo la monografia.

Se presenta el tema tratado a
profundidad, lo cual debe incluir tanto lo
gue ofros autores han escrito (referencias),
como €l propio pensamiento.

De existir,
pueden incluirse también las propuestas
de mejora.



Aparicion de la O asignacion del

BUsgueda de informacion, primeras lecturas

exploraforias y consulta a personas expertas en
la materia.

Planteamiento del problema

Construccidon del soporte de la investigacion
Recoleccion de datos (primarios o secundarios)
Analisis de datos

Interpretacion de resultados

Integracion final del documento
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Tarea: Traer dos definiciones de:

Resumen

Resena Crificao
Monografia
Ensayo Cientifico
Memoria

Debes anotar la referencia, es decir, lo
fuente documental de donde tomas las
definiciones.
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Estudios
Exploratorios

Para temas poco trabajados
0 muy desconocidos.

Ayudan a familiarizarnos con
el tema.

El objetivo es aproximarnos a
objetos o temas desconocidos.

Contribuyen con la posterior
formulacion de un proyecto.

Requieren de conocimiento
y buen manejo de las
fuentes de informacion.



Estudio sobre
percepciones de las
minorias indigenas sobre
el Estado chileno.

Religion, economia y
fUtbol: sus relaciones.




Estudios
Descriptivos

(MUESTRAN)

Caracterizan el objeto a partir
de sus rasgos mas peculiares
o diferenciadores.

El objetivo es lograr conocer
el objeto a partir de una
descripcion exacta de sus
caracteristicas.

Miden las caracteristicas a
partir de variables e
indicadores.



La
descripcion
debe
responder
a.

Bunge, 2008

. Qué es? Correlato.
.Como es? Propiedades.
;Donde esta? Lugar.
;.De qué esta hecho?

Composicion.

;. Cuanto? Cantidad



Investigacion
biohistorica y
biografica



«(...)una nueva ciencia que auna el estudio genético,
toxicoldogico y antropoldgico con las fuentes de la
historia para conocer mejor la biografia de algunos
de sus protagonistas. “Muchas técnicas de Bio andlisis
que se usan comunmente en medicina legal, en
criminalistica o en la identificacion de paternidades
pueden ser aplicadas para resolver enigmas
historicos”, asegura Lori Andrews, directora del
Instituto para la Cienciaq, la Ley y la Tecnologia de EE
UU y una de las maximas expertas mundiales en
biohistorian.


http://www.muyinteresante.es/enigmas-geneticos-de-la-historia
http://www.muyinteresante.es/enigmas-geneticos-de-la-historia

Casos

Estudio del manto de
Turin.

Lincon.

La autopsia y el cerebro
de A. Enstein.
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a— El pelo de Beethoven
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_ Estudios toxicologicos

RESULTADO

Un mechon de pelo de Ludwig van
Beethoven ha pululado entre ca-
sas de subastas y laboratorios
cientificos hasta arrojar algunos
secretos sobre la vida y muerte
del compositor. En contra de lo
que se creia, Beethoven no pade-
cio sifilis ni recibio ninguna sobre-
dosis de arsenico por prescripcion
médica. Su muerte y su sordera
fueron provocadas por un envene-
namiento de plomo.



Ejemplo de Historias de vida

Los frabajos socio-
politicos de Alfredo
Molano (sociologo
colombiano, 1944)

-Trochas y fusiles
-Penas y cadenas




Estudios
Correlacionales

F 3

-

El objetivo es medir el grado de
relacion entre dos o mas
variables.

Si hay correlacion entre dos
variables, al variar una la ofra
cambia en cierfo grado y
direccion.

Permiten predecir de acverdo a
la regularidad demostrada entre
las variables.

Evaluan la relacion pero no
necesariamente explican sus
causas y forma. Tener cuidado
de generalizar o particularizar.



431

Precio

Demanda
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Estudios
Explicativos

(DEMUESTRAN)

Pretenden conocer o comprender
el objeto de estudio.

Apuntan a las causas del
fendmeno.

Responden a: ;jpor qué ocurre?
V 4 .c o
;en qué condiciones ocurre?

Estudios mas estructurados. A
veces requieren de manipular una
o varias variables.



No

Experimentales .
P experimentales

El investigador El investigador
manipula y solo observa el
conirola el objeto. objeto.
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. e Cuando objeto y problema se
Horizontales o extienden a lo largo de un periodo

longitudinales de fiempo. Pueden ser estudios: DE
TENDENCIAS, PROSPECTIVOS.

/ .
Verticales o « Cuando objeto y problema se

centran en un momento
fransversales determinado.




Ejiemplos

* Evolucion de las
politicas migratorias en
Chile entre 1990 y 2019.

Horizontales o
longitudinales

: e Causas del aumento de
Verticales o

fransversales

la inversion exiranjera
en Chile el ano 2010.




Investigacion participativa

Herramienta metodologica en la
gue la comunidad participa
activamente en la investigacion.




Investigacion de Intervencion

Utiliza los pasos de las anteriores y su
caracteristica principal es que logra
modificar actitudes o aptitudes entre los

usuarios de la misma. o é&”@
|

iy




Investigacion Cualitativa

Investigacion Cuantitativa




FUENTES DE
INFORMACION
PARA EL TRABAJO
INTELECTUAL

(aplicacion a la
universidad
Pre y Post grado)

Generales

BIBLIOTECAS ializaclas
HEMEROTECAS (Revistas y periddicos)
Historicos
Notariales
ARCHIVOS Parroquiales
De dependencias y oficinas:
privadas, gubernamentales,
internacionales, etc.
FORMALES Unidad receptora
CENTRO DE Un{dad clas./ﬁcadora
DOCUMENTACION Unidad emisora (a otros centros)
Unidad de servicio ( requerimientos
de estudiosos).
MUSEOS ( diversos tijpos)
AUDIENCIA DE R
CARACTER Canﬁ.eref?aas
DOCENTE Seminarios
Foros
Medio ambiente Mutua influencia informativa de
universitario todos los roles universitarios
Medio ambiente Mutua influencia informativa dentro
INFORMALES profesional de circulos profesionales
Medio ambiente Conjunto de vivencias capitalizables

social general

como informacion




h de las fuentes de

informacion

Primarias

Por sus datos  Secundarias
Terciarias

Por su objeto  pirectas

Bibliograficas, hemerogrdficas

Indirectas 7 : 2
Graficas Iconogrdficas, videograficas
Por SUS quqcterl,sticqs Fonogrdficas, audiogrdficas
Observacion Del conocimiento de la naturaleza
Del conocimiento de la sociedad
Generales

Por su utilidad Especializadas

Por su informacion  Clasicas o antiguas
Actualizadas

o N4 Bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de documentacion e
Por su organizacion Formales:  |nformacion, museo y audiencia de cardcter docente.

Informales: Medio ambiente universitario, profesional y social.



estigador y su metodologia de

lectura

Recolecta
Informacion en:

Libros
Revistas
Periodicos
Boletines
Tesis
Informes
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La que trasciende la mera descripcion aportando
opiniones y respondiendo a lo que ha sido escrito con
una propuesta personal.

La que relaciona diversos textos, indicando sus
diferencias y contradicciones y subrayando lo que les
falta.

La que no toma lo escrito al pie de la letra.

La que procura explicitar los valores y teorias que dan
formay matizan la escritura y la lectura.

La que considera la escritura de investigacion como
un terreno polémico, dentro del cual es posible asumir
diferentes posturas y puntos de vista.

La que tiene una clara conciencia de las relaciones de
poder subyacentes a toda investigacion, y de donde
provienen los escritores.

La que utiliza un lenguaje especial.



Curso de Metodologia de la Investigacion Juridica - Prof: Gabriel Alvarez Undurraga




CONCEPTO DE METODO CIENTIFICO.

Etimoldgicamente significa via o camino
gque conduce a alcanzar una finalidad
determinada.

Desde una perspectiva técnica, el
metodo es el conjunto de procedimientos
sistemdticos, normativos de cardcter
infencional, légico y objetivo que nos
posibilita la adquisicion de nuevos
conocimientos o de perfeccionar los ya
obtenidos.



Curiosidad

¢Que fallo?

ObservaciOrfa

¢ Hipotesis

Predicciones

¢ Experimentos

Publicar

Comunidad
Cientifica?

Conocimiento




Aristoteles

Galileo
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*Hipotesis repetible y comprobab

*Teorias no dogmaticas




CONCEPTO DE TECNICA DE LA INVESTIGACION.

Es el conjunto de destrezas y habilidades
que debe disponer el investigador, lo
que le permite utilizar adecuadamente
el método y construir los instrumentos de
recoleccion de los datos. Por lo tanto,
mientras el método es el género, lo
técnica es la especie, en la medida que
es la artesania de la investigacion.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Son los recursos materiales que €l
Investigador construye para recabar Ia
informacion susceptible de ser
procesada, analizada e interpretada
cualitativa y/O cuantitativamente.
Ejemplos en | investigacion
documental: fichas, resumenes, mapas
conceptuales, efc. Eemplos en Ia
investigacion empirica o de campo:
entrevistas, cuestionarios, guias de
observacion, efc.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Es el estudio y aplicacion del
conjunto de métodos, técnicas e
INstrumentos que permiten
verificar las hipodtesis y alcanzar
los objetivos previomente
establecidos.



CARACTERISTICAS DEL METODO CIENTIFICO

Es un procedimiento tedrico para
aplicarlo en la investigacion.

Es problematico hipotéetico.
Es empirico.

Es inductivo-deductivo.

Es critico-reflexivo.

Es analitico-sintético.

Es selectivo.

Es normativo.

Es infuitivo e imaginativo.

Es circular.

Es autocorrectivo y progresivo.
Es abierto y flexible.

Es falible.

Es extensivo y permanente.



ETAPAS DEL METODO CIENTIFICO.

k 1) Percepcidon de una dificultad y
planteamiento del problema.

2) Construccion de un modelo
tedrico.

3) Soluciones propuestas para el
problema: hipotesis.

4)
9)

Prueba de la hipotesis.
ntroduccion de las conclusiones en

lQ

feoria.



Métodos de investigacion

e e o En En o B A EE En e B EE EE E =

| Aspectos metodoldgicos de investigacion

Método de investigacion

Es el procedimiento riguroso formulado de una manera légica que el investigador debe seguir en la
adquisiciéon del conocimiento

Método de observacion

Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en el
objeto de conocimiento

Método inductivo

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos particulares con el
propdsito de llegar a conclusiones y premisas de cardacter general que pueden ser aplicadas a
situaciones similares a la observada

Método deductivo

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos de caracter general con el
proposito de caracter particular contenidas explicitamente en la situaciéon general

Método de andlisis

Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan una realidad. De esta forma se establece la relacion causa-efecto entre los elementos
que componen el objeto de investigacion

Método de sintesis
Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a los efectos, de la
parte al todo, de los principios a las consecuencias

Otros métodos

El investigador puede proponer otros métodos como el método comparativo, método dialéctico,
método empirico, método experimental, método estadistico, método histérico, método sistemdtico,
método exegético, método intuitivo, etc.

r—_—_—

Aspectos
metodolégicos

Fuentes y técnicas
de informacion




on tipologica de las técnicas de
estudio

== N
TN

CLASE TIPO DISCRIMINACION
En referencia directa al método de estudio por
= 7 comprension. Seguimiento sistematico de las
GENERICA UNICA ) ; :
cuatro fases del método (informacion, indagacion,
organizacion y aplicacion del conocimiento).
Conceptualizacion
Andlisis
CONCEPTUALES |
Duda racional

Guia de catedra
Fuentes de informacion
Libros y documentos
1 Sistemas de clasificacion

ESPECIFICAS Fichas y ficheros
Observacion
(=Yos (V] (o]
Confeccidn de fichas y ficheros

PROCESALES Toma de notas

Elaboracion de resUmenes
El periodo de clase
El trabajo en grupo

r

DE CARACTER La presentacién de exdmenes
DISCENTE El uso correcto del lenguaje

COMPLEMENTARIAS

El medio ambiente para estudiar
La salud corporal y la salud mental



ades del analisis como

tecnica de estudio

Proceso mental que consiste, esencialmente, en la separacion y discriminacion de las partes o
NATURALEZA elementos constitutivos de un objeto de conocimiento.
Busqueda exhaustiva de
PROFUNDO elementos componentes y de
. relaciones
SEGUN GRADO X .
SUPERFICIAL Minimos esfuerzos explorativos.
Solo se descubren los elementos
y relaciones mas explicitos
EMPIRICO Aisla fisicamente elementos
CLASES componentes de un objeto
CONCEPTUAL Distribuye y separa elementos
componentes, mediante
EL SEGON abstraccciones de la mente y el
. pensamiento
ANALISIS MODALIDADES ; NNCSESENCN S,
ignacion de valores
ESTADISTICO categorias estadisticas. Procesos
de induccion, y obtencion de
datos y demads expresiones
cuantitativas
Discriminacion de elementos componentes
GENERALES AV VAVA Entre los elementos componentes
cubrir relaciones
FINALIDADES Entre cada elemento y el conjunto
Descubrir principios explicativos y fundamentar el conocimiento.
PARTICULARES Provocar la sintesis o vision estructural
AL ESTUDIO Promover y facilitar la interpretacion




CONCEPTO DE ANALISIS

Es la observacion de un objeto
en sus caracteristicas principales,
separando sus componentes e
identificando tanto su dindmico
particular como las relaciones de
correspondencia que guardan
entre si.




OBJETIVOS DEL ANALISIS

Fijar con precision lo que el
texto dice, es decir, el fondo ( el
contenido de los pensamientos,
senfimientos, 1deas, etc., qgue
hay en |la obra)



OBJETIVOS DEL ANALISIS

Dar razon de como lo dice, es
decir, considerar la forma (las
palabras y giros sintacticos
como se manifiesta el lenguaje)



UTILIDAD E IMPORTANCIA

La importancia del andlisis reside en
que para comprender la esencia de un
todo hay que conocer la naturaleza de
SUS partes.



UTILIDAD E IMPORTANCIA

El andlisis va de lo concreto a lo
abstracto, ya que mediante el recurso
de la abstraccion pueden separarse las
oartes ( aislarse) del todo, asi sus
relaciones bdsicas inferesan para su
estudio intensivo ( una hipdotesis no es un
producto  material, pero expresa
relaciones entre fendmenos materiales;
luego es un concreto de pensamiento).




UTILIDAD E IMPORTANCIA

En el andlisis pueden vincularse
diversos procedimientos empiricos |
encuesta , observacion) y racionales |
metodo comparativo).



Andalisis interno

Andlisis externo

Procedimientos de anadlisis de los métodos

clasicos:

Identifica ideas principales y
secundarias

Base racional
Establece las relaciones entre

las ideas

Caracter subjetivo Posicién frente al problema

Contexto (circunstancia, hechos, etc.)

Resonancia (fin perseguido, impacto, etc.)



PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

Se procede al andlisis externo
Se realiza el andlisis interno

Se estudia Ila informacion
obtenida en funcion de la idea
ceniral

Se cofejan los datos referentes
ad un mismo aspecto tratando
de evaluar su flabilidad



PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

N NO se presentan
discrepancias en los datos que
cubren Ilos aspectos que
fundamentan, se frataran de
establecer |OS elementos
comunes Y, sustanciales
redactando peqguenas notas
gue sinteficen su conftenido




PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

Si los datos son divergentes, serd
preciso revisar los documentos
consultados para comprobar si se
han cometido errores de registro. Si
no fuera este el caso, serd
necesario repensar el grado de
confiabilidad de las fuentes y de |o
respuesia - gue se . oblengd se
adoptard una postura critica
planteando la situacion suscitada.



PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS

Se pasard a registrar los
enfogues personales definifivos,
los hallazgos y se realizard una
sinfesis global de los datos
descompuestos por el andlisis.



Método General

Méetodos Cldsicos

Tipos de Andlisis de documentos:

Método Particular

Analisis Historico

Analisis Sociologico
Analisis Psicologico
Analisis Juridico

Analisis Estadistico

Semantica cuantitativa

Méetodos Cuantitativos

Analisis de contenido




ANALISIS DE CONTENIDO

Surge, primero, como aplicacion militar
de la inteligencia aliada en la Segunda
Guerra Mundial para examinar la
conexion de los discursos de Goebbles
con las fechas de ataques a Londres de
bombas V-1y V-2. Los analistas
descubrieron que cada vez que iba a
ocurrir, Goebbles usaba determinadas
palabras que hacian tomar medidas de
precaucion.



ANALISIS DE CONTENIDO

Determina las frecuencias (nUmero de
veces) en que aparecen las unidades de
estudio en cualquier discurso, mediante su
aislamiento en un tipo determinado de item
(palabra, frase, concepto o topico, de
orientacion y tiempo / espacio).

Se utiliza para mostrar numéricamente las
orientaciones de un discurso.



ANALISIS DOCUMENTAL

Es el procedimiento mdas usado en las Ciencias
Sociales y en las Humanidades.

Confia en las capacidades del investigador para
identificar, conceptualizar y analizar el material.

Utiliza los registros bibliograficos (fichas) para aislar 1os
confenidos mas importantes de las ideas.

Contrasta autores y escuelas y deduce.

Sobre los documentos examina su autenticidad, su
verificacion intferna (coherencia |ogica) y externa
(coherencia con el fiempo y lenguaje de la épocal)



El analisis de contenido es:

“Una tecnica de investigacion que identificay

describe de una manera objetiva y sistematica
las propiedades linglisticas de un texto con la
finalidad de obtener las conclusiones sobre las
propiedades no linglisticas de las personas y
los agregados sociales”



EL ANALISIS DE CONTENIDO Y SU MATERIAL DE TRABAJO

Aunqgue estd principalmente
destinado a analizar textos,
también estudia las fotos, videos,
orogramas de television, o
cualqguier otro elemento similar
que sea convertido en texto y que
pueda ser objeto de un andlisis de
contenido.




CARACTERISTICAS OPERATORIAS

Antes de analizar los textos escritos, los
investigadores deben decidir en qué nivel
planean hacer hacer una muestra y qué
unidades de andlisis seran contabilizadas.

Niveles:
- Palabras
- Oraciones
- Capitulos (de texto)
- Libros, entre oftros.



1) Examine la
infformacioény

frate de identificar
La idea central o

el tema en discusion

2) Extraiga las
afirmaciones u

= | opiniones que se

expresan en torno
a la idea central

ar un analisis de

perspectiva:

3) Trate de tomar
conciencia de sus
propias opiniones
Frente al tema

4) PregUntese:
:Por qué creo yo

eso?, ;qué valores | =

subyacen a mi
creencia v opinion?

5) Identifique las
opiniones diferentes

o contrarias a la

suya y explicitelas.
:Por qué esas personas
creen eso?, ;qué
valores subyacen a
esas creencias?

6) Compare sus
creencias v opiniones
con las de los demas,
y revise los valores que
subyacen a todas las
opiniones. ;Qué
conclusiones puede
sacar?




Analisis de la perspectiva:

— q ~;\
TN
-.(;.i:?zhu e

¢ Como ejercitar latoma de conciencia de las

razones que subyacen alas propias creencias?

Cuestionario

¢ Cuadl es mi postura frente al tema?
;. Qué factores subyacen a las razones dadas?
. Qué factores subyacen a la opinidon contraria?

¢ Qué conclusiones se pueden sacar de este andlisis?




on de fundamentos:

Es una destreza de
porofundizacion del
conocimiento, que consiste en
construir un sistfema de pruebas
pAra apoydar una idea.



oueden surgir al

ar fundamentos:

Discriminar cudndo es necesario argumentar.

Dificultad para identificar el objetivo del
argumento.

No considerar la audiencia, a la cual va dirigido
el argumento.

No identificar el tipo de argumento vutilizado para
fundamentar.

Bajo nivel de conciencia de las estrategias que
deben usase para elaborar fundamentos.



Apelan a la razon, pero
la usan en forma errénea
o incompleta

No tienen
evidencias

Solo consideran Usan logica
una parte de la erronea
informacion (CIELED))
(sesgos)

Se basan
solo en

opiniones

Describen
desde la
ignorancia

e se cometen al elaborar
entos de una afirmacion:

No apelan a la razén

Apelan a la
personalidad
del emisor

Falsa

causalidad

Circularidad

Sobre —

generalizacion

Apelan al Apelan a Apelan a
ataque o aspectos ER{I gt
censura de sensibles del o poder
las personas | destinatario del
emisor

Apelacion Opinion § Uso de las
ala dela emociones
popularidad mayoria




CONCEPTO DE SINTESIS

Es la meta y resultado final del andlisis,
por consiguiente es la recomposicion
de las partes o elementos de un todo
que el andlisis habia separado para
integrarlas en una unidad coherente
y con sentido pleno que nos
conduzca a conclusiones finales
racionalmente fundamentadas.



CONCEPTO DE SINTESIS

Engloba todo el conjunto de
apreciaciones gque se han
venido haciendo a lo largo
del trabajo; por |o tanto es
una vision de conjunto que
exige como requisito el previo
analisis.



UTILIDAD E IMPORTANCIA

Con la sintesis se consigue la vision
global y la comprension integral del
objeto del conocimiento.

La sintesis garantiza la comprension del
problema , cuando éste se profundiza
siempre se hacen presente en la
investigacion los procesos de analisis y
sintesis



TIPOS DE SINTESIS

¢ Sinfesis que permite redactar la
pregunta principal de un
problema

¢ Sintesis que permite formular la
hipotesis de una investigacion

¢ Sintesis que permite elaborar las
conclusiones de un frabajo de
investigacion



entos de la investigacion

documental

Fichas bibliogrdaficas

Fichas hemerogrdficas

/ Fichas de archivo
De Fichas Audio grdficas
referencia a < Fichas Video grdficas
Concepto fuentes Fichas Iconogrdficas

Fichas de testimonio oral y escrito
Clases < Fichas de observacion cientifico

Textuales —— > { Continuas

LAS F I C HAS X bqjo De resumen Discontinuas

5 De resena o informe
\__ /contenido

De recension

Mixtas
/ e °
Caracteristicas
La ficha de
trabajo o < (" Encabezado; tema y subtema
N Integracion Identificacién de la fuente de
K < localizacién
2, Contenido en una o varias
N cédulas



cha bibliografica

ALVAREZ UNDURRAGA,GABRIEL
Curso de Investigacion Juridica

Santiago de Chile, Thomson Reuters, 2017, 452 pp.




0 de ficha textual

ATV S

KERLINGER, FRED Sociologia
Investigacion del Comportamiento La investigacién Cientifica
p.9 Definicion

“La investigacion cientifica es una investigacion , sistematicaq,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas
sobre las supuestas relaciones que existen entre fenomenos
naturales.”




entos de la investigacion

documental

/‘

Concepto

LAS CITAS EN LA <
INVESTIGACION Textual

De resumen

Clases de <

cita De resena

De recension o comentario

\ 5 Mixtas




Ejemplo de cita

Jean Meyriat, experto de la UNESCO, sefnala que:

“Un documento en el sentido mas amplio de la palabra, es
cualquier material registrado graficamente, cualquiera sea

su forma y naturaleza, que puede proporcionar informacion”.

(1)

1. Meyriat, Jean.Guia para establecer centros de documentacion,
pp.7 Yy 8.




entos de la investigacion

documental

( Concepto y
caracteristicas

Notas de referencia a fuentes

Clasificacion Notas de ampliacion de textos

Notas a pie de pagina

Notas al final del capitulo

O Re el e cohra 1
EL USO DE LAS K R Notas al final de la obra

NOTAS
f
Concepi,o Y Notas de referencia
caracteristicas Modalidades en )
cuanto a la Notas de referencia continua
anotacion de la { Notas de referencia directa
fuente
K Notas de referencia cruzada
\




Ejemplo de notas

? N
ATV e

“Las ciencias positivas buscan establecer generalizaciones y
regularizaciones basadas en la observacion de los hechos”(1)

1. Sierra Bravo, Restituto. Técnicas de Investigacion Social.
Teorias y Ejercicios. p.57.




¢, Como se hacen los Mapas?

Primero rechace la idea de un esquema, o de parrafos con oraciones. L uego, piense
en términos de palabras clave o simbolos que representan ideas y palabras.

Escriba la palabra o frase breve o simbolo mas importante, en el centro.
Reflexione sobre la misma; rodéela con un circulo.

Tomado de: http://www.studygs.net/espanol/mapping.htm



Segundo:
*Ubique otras palabras importantes fuera del circulo
Dibuje circulos sobrepuestos para conectar item, o use flechas para conectarlos (piense en los ‘links’ de las paginas de un sitio web).

ST rios, lagos,
Cotrrientes
océatins
tiertra
attnosfetra
plantas
tmbes

Tomado de: http://www.studygs.net/espanol/mapping.htm



Tercero: Piense en la relacién de times externos hacia items del centro.

Borre, reemplace y acorte las palabras para esas ideas clave.

Reubique items importantes mas cerca uno de otro para su mejor organizacion.
Si es posible, use color para organizar la informacion

Una conceptos a palabras para clarificar la relacion.

atrholes rins,Jagns,
Ccorrientes

plantas p— e -~ agua en la

attndsfera

mmihes

Tomado de: http://www.studygs.net/espanol/mapping.htm



«ContinuUe trabajando por el exterior

Libremente y en forma rapida agregue otras palabras e ideas clave (jsiempre puede borrar!)

Piense fantastico: combine conceptos para expandir su mapa; rompa los limites.

Desarrolle en las direcciones que el tema lo lleva - no se limite por como Ud. esta haciendo el mapa
A medida que expande el mapa, Ud. tendera a volverse mas especifico o detallado

Este mapa es su documento personal de aprendizaje, combina lo que usted conocia con lo que esta aprendiendo y
lo que puede necesitar para completar su “cuadro”.

tios, lagos,

arholes cortiettes 2%

4

. agua en la .
s ] o |
[x]} .?I:I% o x]
evapottanspiration iy NS A condensation
atmédsfera

AO01%

Tomado de: http://www.studygs.net/espanol/mapping.htm





http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3e/Diagrama_Conceptual_ejemplo.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3e/Diagrama_Conceptual_ejemplo.png

de Nodos por de Relaciones | =~

Conjunto N | conectados Conjunto R

representados representados
como como OO0

"l.‘ .................

RSRSELRLS

pueden ser

Formas
3 1.'.. ................
:;:1:::::::::::::



Organizacién

. * Mope Meatal de le Teorie
Organismos Interaccién General de Sistemas
P erspectivismo
Socidad = Comunicacion & Aotonio Berthier SISTEMA

Sistemas

Complejidad
Sociales Informacion { Notificacién Elomentos i
No Realidades
acoplados de
manera estable Unilaterales
Bases Epistemolégicas que logran la
Autopdiesis realizacion de un
Autorreferenci @ fin Reales
Cireularidad ShelEes Segin su Orde Conceptuales
Clausurados Abstraidos

Operacién/Observacién

Bertalanf 3 .
Bases Ontolégicas Segun su Naturales

Entitividad Artificiales
Cibernética de 20.
Orden

Conocimiento, Foerster

Computo Recursive
de Realidades
<
Shannon/Weaver Cibernética
Comunicacién
Calculo Matemitico Teoriade la Informacion que

Informacién medificala relacién

con el entorne

, i Abiertos
TEORLA GENERAL Segin su Apertura
Cerrados

SISTEMAS
Timonear una Goleta
Autocontrol

Weiner Reducir al méxime la
contigencia

Constructivismo Radical

Cenecimiente = Adaptacién

Realidad = Construccién _Distincién/Indicacién Retroalimentacién
Informacién
j Cdmplejiind Fesdback Posivive @
Seleccion de un {Cambio)
/ w‘mulo de selecciones
posibles . Feedback Negativo @
Forma Transmision (Estabilidad)
.  Fuente
Entropia Codificador
Cantidad de Medicién Senal
Informacién en una _Canal
seleccidn binaria uido
eceptor
Destinatario

Tomado de http://www.conocimientoysociedad.com/mapas.html


http://www.conocimientoysociedad.com/mapa_01.html

ales técnicas de

Principales técnicas de

investigacion Clasificacion

a) La observacion no estructurada

. . b) La técnica de observacion estructurada
A. La técnica de observacién | 2" 5 "
. . c) Tecnica de observacion participante
cientifica d) Técnica de observacion no participante

e) Técnica de observacion experimental

a) Técnica de encuesta
b) Técnica de muestreo y elaboracion de cuestionarios

B. Las técnicas generales de o .
- . . c) Técnica de entrevista
testimonio oral Y escrito d) Técnicas estadisticas

e) Técnicas de estudios de casos

1) Técnicas de captura, sistematizacion permanente

C. Tecnicas jurldicas de de informacion (sistematica juridica)
captura y sistematizacion de
2 H 2) Técnica de captura y sistematizacion ocasional de
informaciones AL
D. '!‘ecmcas Jurldlca§ de Caracteristicas
analisis. Presentacion Y Subclasificacion y modalidades

divulgacion de informaciones | -Aplicacién
(Informética juridica) Instrumentos y manejo de fichas, citas y notas




strumentos

En términos cualitativos, el instrumento es
propiamente un dispositivo del investigador,
porque los datos no estan naturalmente; por ende,
los datos no se recolectan sino que se producen
por accion humana y porque el investigador crea
un concepto que los unifica con sentido.

Entre los instrumentos que generan informacion
estan los grupos de discusion, las entrevistas de
todo tipo, los juegos de roles, la tormenta de ideas,
efc.

El andlisis documental esta en un nivel superior a

estos y concluye con conceptos que engloban
relaciones humanas complejas.



iz

CUALI-CUANTITATIVOS

CUALITATIVOS
ﬁgggﬁenml Andlisis de contenido
Focus Group Cuestionarios
Entrevista libre Observacion
Estudio de casos (participante)
Estudios Escalas de actitudes

etnograficos



LA ENTREVISTA COMO TECNICA

ES UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS VERBALES, EN EL CUAL SE ESTABLECE
UNA RELACION DIRECTA ENTRE EL
INVESTIGADOR Y SU ENTREVISTADO, CON EL
FIN DE OBTENER TESTIMONIOS ORALES Y
RESPUESTAS DE LAS CUALES SUGIRAN LOS
DATOS DE INTERES.



DEFINICION

CONSISTE EN UNA CONVERSACION ENTRE DOS
O MAS PERSONAS, EN LA CUAL UNO ES ES EL
INVESTIGADOR Y ELOTRO U OTROS SON LOS
ENTREVISTADOS. ESTAS PERSONAS DIALOGAN CON
ARREGLO A CIERTOS ESQUEMAS O PARTES EN
TORNO DE UN PROBLEMA O CUESTION
DETERMINADA, TENIENDO UN PROPOSITO
PROFESIONAL.



El propdsito es indagar en la perspectiva del
sujeto Investigado (=discurso, actitudes,
creencias, ideologias, percepciones).

Es una relacion interpersonal entre el
Investigador y el sujeto estudiado.

Reproduce el discurso mofivacional en un
situacion tipo.
La enfrevista puede ser estructurada o no
estructurada.

Eijemplo: el perfil de un empresario exitoso.



CARACTERISTICAS

1. Debe ser una pseudoconversacion

2. Debe ser clara y orientada hacia la
busqueda cientifico

3. Se debe guiar por un cuestionario o
esguema previo

4. Debe hacerse en horas apropiadas,
considerando el tiempo.



fre el entrevistador y el

antrevistado

e N
-.(x’.'n%z‘m I

ENTREVISTADOR ENTREVISTADO

Autoridad Interés

Agudeza en la Deseo de cooperar

observacion Capacidad de

Capacidad para observacioén
escuchar, transcribir,
seleccionar y

condensar la Memoria
informacion recibida

Adaptabilidad

Sinceridad

Imparcialidad

Habilidad para

Don de gentes comunicarse verbalmente

Cortesia

Tacto




1s de la Entrevista

villermo Gomez Ceja)

Permite el contacto con
personas que no saben leer ni

escribir

Facilita la labor de persuacion

Precisa y aclara preguntas

ENTREVISTADOR

Verifica las respuestas y se
capta el ambiente natural




REQUISITOS (del entrevistador)

1. Debe ser una persona con cierto
cultura

2. Debe ser mentalmente agil
3. No debe fener prejuicios

4. Debe tener un conocimiento
porevio del entrevistado

5. Debe utilizar un lenguagje
comprensible




REQUISITOS (del entrevistador)

6. De
/. De

8. Debe se

o€ SA

e orl
entrevis

ber escuchar

entar y motivar al
‘ado sin influirlo

- ordenado v sistematico

con relacion a las preguntas.



Procedimientos para la elaboraciéon de la
enirevista

1. Concertar la entrevista por anficipado

2. Conocimiento del campo: personas a
entrevistar, la cultura del grupo o
comunidad objeto de estudio

3. Seleccion del lugar para realizar lo
enfrevista



Procedimientos para la elaboracion

de la entrevista

4. Presentacion del entrevistador
5. Capacidad de comunicacion
6. COmMo registrar las respuestas
/. Terminacion de la entrevista




TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

ES AQUELLA DE CARACTER INDIVIDUAL,
HOLISTICA Y NO DIRECTIVA QUE BUSCA
ABARCAR UN AMPLIO ESPECTRO DEL
FENOMENO ABORDADO.



TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS:

SE REALIZA TENIENDO COMO BASE UN
FORMULARIO PREVIAMENTE ELABORADO Y
SIGUIENDO ESTRICTAS NORMAS. SE DESARROLLA
TENIENDO UN LISTADO FIJO DE PREGUNTAS .



CLAVES DE UNA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

LA ENTREVISTA

« Utiliza un cuestionario rigido
« Busca minimizar los errores

« Obtiene con frecuencia respuestas
racionales y pasa por alto la emocionalidad



CLAVES DE UNA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

El ENTREVISTADOR

« Controla el ritmo de la entrevista siguiendo
un patron estandarizado

« Juega un patron estrictamente neutral

« Nunca improvisa el contenido o forma de las
preguntas



TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS:

SE REALIZA NO TENIENDO UN ESQUEMA FIJO DE
PREGUNTAS Y VA DESARROLLANDOSE EN VIRTUD
DE LA PROPIA DINAMICA DE LA INTERACCION
ENTRE EL ENTREVISTADOR Y EL ENTREVISTADO. EN
ELLA ES POSIBLE, POR TANTO, LA
IMPROVISACION DE PREGUNTAS NO SIGUIENDO
UN ESQUEMA RIGIDO.



CLAVES DE UNA ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA

El ENTREVISTADOR

 Explica al inicio el objetivo y motivacion del
estudio

« Controla el ritmo de la entrevista en funcion
de las respuestas del entrevistado

« Sl se requiere, no oculta sus sentimientos ni
juicios de valor

« Explica cuando hace falta el sentido de las
preguntas



CLAVES DE UNA ENTREVISTA

1.Se entrevista a alguien, porque existe un problema
gue pretendo dilucidar por medio de ésta.

2.Preparar con anticipacion un cuestionario que
busque obtener la informacion requerida.

3.Concertar con bastante anticipacion la horay el
dia.

4. Preguntar al entrevistado si no le incomoda que
se grabe la entrevista

5. Registrar con claridad el dia de la entrevista



CONJUNTO DE OPERACIONES QUE SE
REALIZAN

PARA ESTUDIAR LA DISTRIBUCION DE
DETERMINADOS CARACTERES EN UN UNIVERSO
COLECTIVO Y EN TORNO A UN PROBLEMA
DETERMINADO, A PARTIR DE UNA FRACCION
DE

ESTE: MUESTRA



1.- Tener en cuenta los objetivos y
finalidad de Ila investigacion

2.- Diseno de la muestra 3
(Probabilistica-No Probabilistica )

3.- Seleccion de la muestra (Aleatoria
- Causal )



PASOS METODOLOGICOS BEWNA
ENCUESTA

4.- Diseno del cuestionario

5.- Seleccion de los
encuestadores

6.- Pre test



m

7.- Extraccion de la Muestra

8.- Control del evento
4.- Anadlisis de los datos

5.- Conclusiones



T cussiR

Serie de preguntas dirigidas a un grupo, con
el proposito de conocer su opinion.

El cuestionario es un insfrumento colectivo
PAra un grupo de receptores.

Debe ser confeccionado en un lenguagje
claro y no presentar ambiguedades.

Permite traducir los resultfados en preguntas
abiertas y cerradas.



Las cerradas fienen un nimero de
respuestas preestablecidas, por ejemplo
si/no (dicotomicas), o en nimero o
conceptos (variadas).

Las abiertas sirven para recolectar
informacion.

Las cerradas son mas faciles de tabular, 1as
abiertas sirven para identificar argumentos.



NUumero de anos que lleva en la

institucion
Menos de 1 ano................ 1
Enire 1y 3 anos.............. 2
Entre 3y 5 anos .............. 3

Masde 5 anos.............. 4



Para medir satisfaccion

Mvuy satisfecho ...................... 7
Bastante satisfecho .............. 6
S CIISTECHID RS0 rost h hoat bt 5
b 1 o ) o S S S s 4
IS A S e 0 0609 oo vasasos 3
Bastante Insatisfecho ........... 2
Muy Insatisfecho ................... 1
6 POr QU@ 2---mmmeecme e



De conocimiento
Conozco muy bien ............
Conozco bien ....................
CONOZE O DOCO Siiioviioiiiesiis
Conozco muy poco ..........
NOCORN O C R e R S R oos



De Identificacion
Me siento muy identificado.... 5
Me siento identificado ........... 4
Me siento indiferente ............ 3
Me siento poco identificado .. 2
Me siento muy poco identif.....1

¢ POr qué ? ----mecmmemceeccce e



De evaluacion

BRI D . 0 G5 % 7
Muy bueno ..................... 6
S 5 Yo RS S 5
RGN oo S e it veas 4
O o e o e O ote o 3
Muy malo ....................... 2
R e IO S o oR s s eielooieioe 1



Observacion

Técnicas de Recoleccidn

de Informacion

Focus Group

Entrevista

Cuestionarios




Observacion

B La observacion es un método de recoleccion de informacion
basado en contemplar una situacion o fenomeno en forma
directa.

B De este modo, el investigador debe mirar los hechos que
ocurren en un ambiente determinado a ser observado y
establecer conclusiones para su investigacion a partir de lo que
ha logrado ver.

B Este mecanismo de recoleccion de informacién puede ser
mas 0 menos estructurado:;

X> pasando desde checklists (listas de chequeo) en que
el observador debe marcar si ocurren ciertas acciones
[X> hasta observaciones participantes en que el

observador se hace parte del grupo de estudio y relata
Su experiencia y vivencias al pertenecer a ese grupo.




La Observacion

La observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que sirve a un
objetivo_ya formulada de investigacion, es planificada sistematicamente, es
controlada y relacionada con proposiciones mas generales y esta sujeta a
comprobaciones de validez y confiabilidad.

El mayor valor de las técnicas de observacion es el hecho de que hace posible
obtener la informacion del comportamiento tal como ocurre; se puede usar con
ninos o animales o cuando no se confia en el informe retrospectivo.

La observacion puede asumir muchas formas como por ejemplo,

Observacion simple: no regulada, participante y no participante.

(La regulacion o control se refiere al hecho de uniformizar o estandarizar
las técnicas de observacion)

Si el investigador es aceptado como miembro del grupo a observar, este
tipo de observacion presenta algunas desventajas:



La Observacion

*» el investigador llega a ser un verdadero participante y puede tomar
los patrones de conducta del grupo

» puede ser menos capaz de descubrir lo que hacen los individuos
gue estan al margen de él.

» si hay una jerarquia de poder, puede pasar a ocupar un lugar
dentro de ella y, de este modo, se le cierran muchos canales de
informacion,

» el papel que ocupa en el grupo puede llegar a ser importante y
cambiar el comportamiento del grupo

» en el mismo grado en que se involucre emocionalmente, puede

llegar tambien a perder la objetividad.



t Observacion participante

El investigador se infegra a una comunidad
como un miembro mads e interactua.

Su objetivo es recoger datos de modo
sistemdtico directamente de los contextos vy
situaciones especificas por las que pasa el
grupo. Se fundamenta en la idea de que la
convivencia personal del investigador con el
grupo o institucion que se investiga, se fraduce
en el acceso a todas las actividades del grupo.

Eiemplo: “La acfividad readlizada por un
insfructor militar en un periodo de
enfrenamiento e instruccion, para evaluar
rendimientos y confeccionar un informe”.



Estudiosde casos

Es el procedimiento cualitativo mas antiguo en
las Ciencias Sociales. Los primeros ejemplos de
su aplicacion son los libros Les Ouvriers
européens de F. Le Play (1855) y Life and Labour
of the People de Ch. Both (1892-97).

Se refiere a un caso particular.

Su poblacion es limitada.

Utiliza entrevistas, encuestas, andlisis historicos.
Estudia el caso en el tiempo (longitudinal).
Situa el caso en un contexto social e historico.
Identifica unidades de andilisis.




Un estudio de caso institucional

“Estudio respecto del clima organizacional

(laboral) en la Direccion de Comercio del

Ministerio de Relaciones Exteriores de

Chile, a fin de detectar potenciales

dificultades. Acciones a desarroliar:
Descripcion de la Institucion.

Descripcion de cargos y funciones.

Politicas laborales.

Enirevistas en profundidad de los actores

principales.

Andlisis e interpretacion de la informacion.




M

Se efectuan sobre una poblacion
concreta y un aspecto de su relacion
social (antropologia).

El investigador se desplaza al lugar de
estudios.

Se lleva un registro de las
observaciones.

Busca tipificar un comporiamiento.



Miden favorables o desfavorables
en el sujeto con respecto a objetos o
simbolos. Por ejemplo, la idea que la ley debe
ser igual para todos.

Las actitudes son “sinfomas” y no *hechos”
oara el investigador.

L as actitudes fienen diferentes propiedades,
entre ellas la direccion (positiva a negativa) y
la infensidad (alta a baja).




Likert
Consiste en
afirmaciones sucesivas

Diferencial semantico
Usa afirmaciones sucesivas

Guttman
Usa afirmaciones
sobre una misma variable

Busca lareaccion de
individuos
consultados

Utiliza la reaccion
ante adjetivos extremos
p.e. bueno / malo

Busca medir
la intensidad de una
valoracion

Cadarespuestatiene
valor numeérico

Las valoraciones las
da el entrevistado

El investigador determina
los valores

Este se suma al final y
da la situacion del individuo

Esta se suma al final y
da la situacion del individuo

Sumalos puntajes y
construye una tabla
bnde se cruzan los renglones
y las categorias de los items




Listado de afirmaciones : Escala de Likert

La justicia chilena estd en crisis




“El Grupo de Discusion produce un discurso
que se investiga, puede reflexionarse y
formularse preguntas, por ser de tipo
conversacional grupal, prevalece el
componente tipico de la opinion publica:
las verdades contadas como tales, lo que
va de bocas en boca, como lo que se -
dice- que’”

(Valenzuela, 1997,155).




Focus Group o Grupos de
discusion o focales

Personds que No se conocen
Entre- 5 a 'll.

El moderador tiene pauta, pero no |la muestra ni
se escribe al grupo

Guiq, orienta, no impone sus conceptos.

Hace mds de una reunidon con dos o fres grupos.
Los grupos responden a diferentes categorias
estudiadas.

Toma nota y graba |los encuentros.

Busca identificar las ideas comunes en el grupo,
los consensos, No los disensos. “Lo que se dice”.

Sirve para describir percepciones




EL GRUPO DE DISCUSION G FOCUS
GROUP

¢, Qué es un grupo de discusion ?

Es una conversacion cuidadosamente
planeada, disenada para obtener
iInformacion de un area definida de
interes, en un ambiente permisivo, no
directivo.



CONSISTE EN LA TECNICA DE INVESTIGACION
SOCIAL QUE SOSTIENE

QUE PARA ESTUDIAR LA TOTALIDAD DE UNA
POBLACION ; BASTA CON ELEGIR UNA
MUESTRA REPRESENTATIVA DE LA MISMA



MUESTRA:

PARTE O FRACCION REPRESENTATIVA DE
UN CONJUNTO DE UNA POBLACION,
UNIVERSO O COLECTIVO, QUE HA SIDO
OBTENIDA CON EL FIN DE INVESTIGAR
CIERTAS CARACTERISTICAS DEL MISMO.



Constituye la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u
objetos que se desea mveshgar y
de la cual se estudiara una
fraccion (La Muestra )

George Gallup = Creador del
metodo de muestreo en la
déecada del 30.
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EJEMPLOS COMUNESBE
RACCION DE MUESTRA

1.- Muesira de sangre

2.- Cocinero que prueba una
cucharada de sopa



@ muesira

Muesireo :

1.- Probabilistica

AR & L SRS
Probabilistica



C ALEAIONS

Consiste en gue todos los
elementos o individuos de una
poblacidon tienen la misma
probabllidad de ser escogidos
directamente como parte de
la muestra.



ALEATORIO - SISTEMATICO
ESTRATIFICADO - CONGLOMERADO

1.- Lista completa del universo

2.- Asignar un nuUmero a cada
individuo



3.- Seleccionar la muestra a traves
de una tabla de numero aleatorios

TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

011 @@:&1 7901324215902

353210 53214528920



CAUSAL - INTENCIONAL -- CUOTAS

ENTREVISTA DE INDIVIDUOS EN
FORMA CASUAL.

EJEMPLO: Entrevistar a los individuos
que van pasando por cierta

calle



Para aplicar un instrumento es indispensable confar con
muestras representativas”, es decir, que puedan ayudar a
predecir el comportamiento o las dimensiones de un grupo, al
no poder el investigador por razones fisicas o por su
complejidad mediar la totalidad de las unidades de andlisis
que componen su poblacion.

Una poblacion es el numero total de unidades de andlisis que
puede tener que medir un investigador. No siempre se puede
hacer, de modo que cuando se trata de poblaciones, por
ejemplo, hay que seleccionar algunos individuos, esfos en
particular son la muestra, y por extension cualquier fraccion o
segmento de una poblc:aon mayor es una muestra. El
problema surge cuando la muestra no es representativa. Por
ejemplo, supongamos que queremos encuestar a los chilenos
referente a su vision del Medio Oriente.



Y elegimos para esto el 10% de su poblacion, que es
una muestra numéricamente apta para cualquier
medicion. Pero si ese 10 % lo completamos solo con
los descendientes de drabes, entonces tendremos
que esa muesira no es representativa del sentir de
los chilenos, del mismo modo gue no lo serd una
muesira de nacidos en Vitacura, un conjunto de
rubias de ojos azules, los egresados del colegio
técnico de Temuco, los companeros de curso, los
vecinos, efc.



la poblacion se constituye por Ia
totalidad de un conjunto de elementos,
seres U objetos que se desea investigar y
de la cual se estudiara una fraccion
(muestra).

La muestra es un subconjunio que se
utiliza con propodsito de reproducir las
caracteristicas del conjunto.



Poblacion y muestra




i

Muestreo probabilistico

Todas las unidades de andlisis tienen lo
misma probabilidad de ser elegidas. Las
conclusiones se pueden generalizar.

Muestreo No probabilistico

Solo algunas y por eleccion del investigador.
Las conclusiones se refieren a un grupo
especifico y en general no se pueden
extender a poblaciones mayores.



Elige al azar las unidades de andilisis, sin
seguir una secuencia u orden, pues todos
los elementos o individuos de una
poblacion tienen la misma probabilidad
de ser escogidos directamente como
parte de la muesira.

Para hacer una muesira es indispensable:

1.- La lista completa de la poblacién

2.- Asignar un numero a cada parte de esa poblacion



Los individuos se eligen en funcidon de las
necesidades de la investigacion o del
investigador.



Cronograma de una investigacion

(Caso de una encuesta)

Quincena N°

N
€
NLS
W
()
~
(e e
WO
—
o
==
—
‘4
QN
(€
—
I_
==
wi
‘4
(@)

Actividades 1
Arqueo bibliografico
Ela'boracién del marco

teorico

Definicion de indicadores

Elaboracion del
cuestionario

Prueba del cuestionario
Seleccion de la muestra

Realizacion de las
entrevistas

Plan de tabulacion
Tabulacion y codificacion
Analisis de datos
Redaccion del borrador
Revision del manuscrito
Presentacion del informe



2 actividades

=

N

..- ™ rf. ~
it Il‘ ?.l{.! t‘llg;‘ .\ L

Actividad MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Arqueo bibliografico

Elaboracion del marco teorico

Elaboracion de los
instrumentos

Prueba de los instrumentos

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de los datos
Redaccion del borrador

Revision y correccion del
borrador

Presentacion del informe
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