FACULTAD DE

GOBIERNO

IIIIIIIIIIIIIIIIII

B

Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

Clase 7 - Tableros de Control




e ;Qué son los Tableros de Control?
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o n e n I O e Ejemplos de Indicadores para Sector Publico

e Buenas Practicas en Excel

e Dashboard en Excel




Tableros de Control
(Dashboard)

e Los tableros de control o dashboards miden el estado de una
serie de indicadores y evaluarlos frente a los objetivos.
Facilitan la toma de decisiones y aumentan su precision,
minimizando la probabilidad de error.

e En un tablero se incorporan los indicadores mas importantes
de la gestion de una entidad, conocidos como Key Performance
Indicators (KPI).



Tipos de Indicadores

Dependiendo del contexto organizacional, los indicadores KPI pueden ser de tipo:

Indicadores de finanzas:
o Margen, retorno de la inversion, rentabilidad, dias de CxC (DCC) y CxP (DCP).

Indicadores de produccion:
e N° de defectos por millon de uds. o eficiencia general de los equipos (OEE).

Indicadores logisticos:
e Rotacion del inventario, capacidad de transporte utilizada y quiebres de stock.

Indicadores de calidad:
e Como la tasa de servicio o el numero de devoluciones.

Indicadores de RRHH:
o Crecimiento de sueldos y accidentalidad laboral (indice de frecuencia, indice de gravedad), son ejemplos
que pueden encontrarse en tableros de control de empresas de cualquier sector.



Ejemplos de KPI en el
Sector Publico

Arte y Cultura
N° de Asistentes a Festivales y Eventos

N° de Festivales y Eventos

Urbanismo
Valor de los Proyectos Construidos

N° de Permisos Emitidos

Ciudadania
N° de Seqguidores y Suscritos en RRSS
Satisfaccion con el Territorio
Tasa de Pobreza
Participacion Electoral

Ingreso Promedio de los Hogares

Educacion
% de Ciludadanos con Escolaridad

Uso total de biblioteca per capita

Transporte
% de viajeros gue usan transporte publico

Satisfaccion de ciudadanos con el trafico

Estados Financieros
Indice de presupuesto
Deuda per capita
Empleados full-time per capita
Ingresos totales generados

N° de hallazgos de auditoria



Buenas Practicas

en Excel
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e Procurar el contexto adecuado a los datos, en nombres
y explicaciones.

e Aseqgurar el nivel de detalle o precision correctos, se
suglere agrupary redondear datos.

e Expresar las unidades de medida adecuadamente.

e Disenar la pantalla de forma apropiada, evitar colores y
formatos que desvien atencion.




Creacion de Graficos

en Excel

Area del grafico Titulo del grafico Sernes de datos Lineas de divisidn

‘ Ventas 2010

o Crear un grafico de principio a fin - (Video)

o Agregar o quitar titulos de un grafico - (Video)

e Leyendas o tablas de datos en un grafico - (Video) . - d - . |

e Ejes secundarios - (Video) :::::1
Producto 3

e Lineas de promedio movil y/o tendencia - (Video) ‘

e Graficos instantaneos - (Video) 5- ‘ - anm
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e Minigraficos - (Video)

Titulo de eje vertical Titulo de eje honzontal



https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RWfoip?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RE2jH7g?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RE2jLAp?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RE2jAmK?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RWfBX4?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RWfyQC?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
https://www.microsoft.com/es-es/videoplayer/embed/RWfBWW?pid=ocpVideo1-innerdiv-oneplayer&postJsllMsg=true&maskLevel=20&reporting=true&market=es-es
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Elementos a considerar
en Tableros de Control

Luego de planificar que datos se deben incorporar, se debe
considerar todo lo visto en el curso:

e Analisis de Bases de Datos
e FOrmulas Condicionales
e Formulas de Busqueda

e FOormulas de Texto

e Tablas Dinamicas

e Graficos - (Video)

e Formatos Condicionales - (Video)



https://support.microsoft.com/es-es/office/crear-un-gr%C3%A1fico-de-principio-a-fin-0baf399e-dd61-4e18-8a73-b3fd5d5680c2
https://support.microsoft.com/es-es/office/utilice-el-formato-condicional-para-resaltar-la-informaci%C3%B3n-fed60dfa-1d3f-4e13-9ecb-f1951ff89d7f

g Ejercicio

= y "Ejecucion Proyectos MOP"

En el excel adjunto, se presenta una base de datos sobre ejecucion presupuestaria de proyectos del
Ministerio de Obras Publicas. Usando lo aprendido, se pide construir un dashboard con:

o Cantidad de presupuesto asignado por proyectos comunales y intercomunales (implica reclasificar)
e Cantidad de proyectos por zona geografica (implica reclasificar regiones)
e Dineros presupuestados por zona geografica y cantidad ejecutada

o Tasa de ejecucion total y por reparticion (servicio) del ministerio

Utilizar una tabla y/o un grafico para cada solicitud.
Debe hacer algunos ajustes previos, como de formato y reclasificaciones.
Puede usar graficos dinamicos y anadir valores totalizadores en cada indicador
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