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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre: Gestidn de servicios locales
Horario: Lunes de 18:30 a 20:30 hrs.
Profesor: Carlos Sandoval

Email: cfsandoval@gmail.com

2. PRESENTACION DEL CURSO

El curso hace unarevision de los principales modelos de asignacién de funciones por niveles del Estado, buscando
reconocer los principios de eficiencia y legitimidad en los arreglos institucionales presentes en Chile. Se hace una
revision de casos destacados de paises de América Latina, unitarios y federales.

3. OBIETIVOS

Al finalizar el curso, los alumnos serdn capaces de analizar los elementos, caracteristicas y desafios de los
sistemas de gestion de servicios publicos a nivel local (territorial).

Corresponden a objetivos especificos del curso:

. Identificar los niveles del Estado que intervienen en la respuesta a diferentes problemas que se observan
en la realidad.

o Identificar el rol de la administracién municipal y el desarrollo local.

o Conocer diferentes modelos de prestacién de servicios publicos a nivel local.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el curso se basa en clases expositivas asumiendo la activa participacion de parte
de los alumnos. Se utilizan también los estudios de caso como forma de andlisis de realidades que puedan
ejemplificar conceptos y aplicaciones de interés. Durante el curso los alumnos deberan desarrollar un trabajo
de investigacion como una manera de evaluar la capacidad de los alumnos para aplicar los contenidos
desarrollados en el curso y analizar el contexto de su discusion.



5. CONTENIDOS

Sesion 1. 28 de Agosto.

e Introduccidn al curso.

e  Concepto de desarrollo local y la respuesta del Estado.
Sesion 2. 4 de Septiembre

e Definicion preliminar de servicio publico.

e Lafuncién publicay la entrega de los servicios publicos
Sesion 3. 11 de Septiembre

e  El diagndstico territorial en América Latina y sus caracteristicas.

e  Funciones y atribuciones de las municipalidades
Sesion 4. 25 de Septiembre

e Tipologia de servicios locales

e Modalidades de prestacion de servicios publicos a nivel local
Sesion 5. 2 de Octubre

e Concesiones de servicios publicos

e  Financiamiento urbano compartido
Sesion 6. 16 de Octubre

e  Cadena de valor publico interniveles del Estado
Sesion 7. Séptima 23 de Octubre

e FEstudio de caso 1
Sesion 8. 30 de Octubre

e Calidad de servicios publicos locales

e Sistemas de medicién de la calidad de servicios publicos locales
Sesion 9. 6 de Noviembre

e Estudio de caso 2
Sesion 10. 13 de Noviembre

e Jerarquia urbana y servicios publicos

6. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacién del curso se basa en la siguiente pauta:

. Trabajo 1, Carta de servicio. 33%
. Trabajo 2, Analisis de caso 1. 33%
. Trabajo 3, Andlisis de caso 2. 33%

7. NORMAS SOBRE RESPETO ACADEMICO

Para efectos de todas las actividades académicas realizadas en el marco del programa de magister
respectivo - en particular en la elaboracién de los trabajos y realizacién de pruebas- y, considerando el
Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, se espera que las y los estudiantes
mantengan intachable conducta de respeto para con el trabajo de sus pares, asi como también para con la
obra de otros. Especialmente en lo referido a la rigurosidad respecto de citas de articulos o textos, y en la
elaboracion de los trabajos de investigacién. En particular, las y los estudiantes no podran:



- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.
- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.

- Incluir en sus trabajos o ensayos, articulos o reportajes aparecidos en medios de comunicacion, sin la
respectiva cita.

- Considerar en sus trabajos entrevistas que no hayan sido debidamente realizadas o encuestas que no hayan
sido aplicadas.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen
fraude en exdmenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infraccion especialmente
grave (Art. 59, b)), lo que da lugar a una investigacién sumaria que puede derivar en una censura por escrito,
la suspensidn de actividades universitarias o la expulsion de la universidad (Art. 269).
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