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I. El papel del Estado

El Estado es clave para el crecimiento y el desarrollo de las personas. Puesto que los seres humanos
tienen multiples instancias para conformar grupos, a pesar de ser las mas rudimentarias, requiere de
instituciones que cumplan funciones, tales como: cddigos morales y sociales, regulacion y registro de
economias de mercado, acumulacion de activos, proteccion de propiedad, seguridad publica, educacion,
salud, vivienda, etc. Que pueda considerarse como un Estado minimo.

La evolucion de las sociedades empuja a que el Estado se complejice, adquiriendo mas responsabilidades,
promoviendo plenamente el bienestar de los individuos que las componen, ejemplo: el Estado regule los
mercados y proporcione informacion esencial a la poblacion

Para que el Estado sea un promotor de calidad en los BB y SS que entrega, debe contar con un sector
publico elevado en calidad que descanse en un sistema tributario eficiente y un sistema de egresos que
minimice el gasto ineficiente e improductivo

Cuando se habla de asignaciones de recursos por el agente estatal se reconocen 3 funciones basicas: 1)
redistribucion del ingreso, 11) estabilizacion de la actividad economica, y ii11) promocion del crecimiento
economico y del empleo. Se dificulta la funcion redistributiva al Estado porque en la practica no es
posible definir tecnicamente la redistribucion por objetivos politicos en su gestion.



& El papel del Estado en una economia de mercado:
& Debe establecer y hacer cumplir reglas formales en la economia
& Debe erigir un marco juridico y reglamentario que reduzca los costos de las transacciones
¢ Debe proveer bienes de uso publico y remediar casos evidentes de externalidades
& Debe promover la estabilizacion macroecondmica, y

& Debe promover una distribucion del ingreso concordante con la opinion vigente de la sociedad

MEn resumen, la calidad del sector publico se define como la caracteristica que le permite alcanzar

sus objetivos en la forma mas eficiente posible




II. La importancia de las reglas

Cada una de las normas juridicas exige programas especificos y cada programa debe descansar en un
mandato juridico

La CPR debe ser un documento vivo que orienta acciones, que reflejen escenarios futuros y no
preocupaciones politicas predominantes del presente. El papel del Estado en materias econdmicas de
mercado son claves para determinar la calidad del sector publico que no puede sobreestimarse

La legislacion en esta materia, tienden a ser de mejor calidad cuando el niumero de leyes son
relativamente pequefio, siendo mas claras y no son objeto de interpretaciones conflictivas

La reglamentacion son las formas mas generalizadas de intervencion estatal en la actividad
economica, pero como estan en abundancia, tienden a ser menos revisadas, observando efectos no
deseados como confusion, abuso (sobre burocracia), corrupcion desmedida.

En resumen, un sector publico de alta calidad debe tener suficientes reglas claras como para poder

orientar la actividad econdmica (y otras), pero no tantas y tan vagas que otorguen un poder
desmedido a los burdcratas y creen confusion entre quienes toman las decisiones economicas




III. Reglas politicas y de procedimiento

& Se deben establecer las reglas del juego que han de determinar la conducta del sector publico y la
regulacion del mercado

IV. La calidad de las instituciones publicas

El desempefio de las instituciones publicas depende de multiples factores:
i)  La tradicion y la buena reputacion

i)y Los recursos con que cuentan y la discrecion que tienen para usarlos
i) La clara definicion de su mandato

iv)  Sus organizaciones

v)  Los incentivos que se les ofrecen

vij La calidad de su liderazgo y de su personal

vi) La libertad de accidon que tiene en cuanto a reorganizacion



& Se debe reforzar dos elementos de las instituciones publicas:

& La sinergia: criterio holistico para abordar diversos problemas en un mismo tiempo, pero con distintas
instituciones

¢ Mecanismos de coaccion: formas internas como externas para tener un grado de control en el quehacer
institucional, por ejemplo: auditorias, control externo.

¢ Deficiencias de contabilidad financiera, medido por operaciones del gobierno

& Medicion de reacciones y preferencias de consumidores respecto al servicio

® Problemas:

MNivel de recurso empleado

MPapel de la ciudadania como contribuyentes y consumidores de servicios publicos

MComo la justicia es corrupta, algunos se aprovechan de la situacion hacen que la calidad del sector publico sea bajal



V. Medicion de la calidad general del sector publico

¢ Una hipotesis es que los paises que pueden generar buenas estadisticas sobre el sector publico y estos la
difunden de manera oportuna tienen un sector publico de mejor calidad

¢ La transparencia es un atributo clave para mejorar la calidad del sector publico

VI. Conclusiones

XM Un sector publico de alta calidad debiera permitir la consecucion de la equidad a un menor costo en
términos de eficiencia

XM Un sector publico eficiente debe ser capaz de lograr los objetivos del Estado con un grado minimo de
distorsion del mercado, con baja tributacion de impuestos, menor numero funcionarios publicos y

menor absorcion de recursos economicos



Las claves de la Modernizacion en la gestion
publica desde la optica de un Directivo Publico

1.1.Contexto



Reforma:

Modernizacion:

Fuente: Figueroa, V (2012) En
Olavarria, M. ;Coémo se formulan
las politicas publicas en Chile?
Tomo 1.

- En el caso de procesos paulatinos y de amplio alcance.

No solo involucra cambio, sino que supone asignar un adjetivo a
este cambio, como “cambio beneficioso", “cambio integral*
(Echebarria, 2000).

1} =g H " =
una actuacion intensa y profunda sobre el Estado, redefiniendo
su alcance y funciones, donde esta actuacion podria influir en el
funcionamiento administrativo del Estado" (Pollit y Bouckaert,
2004).

- Se asimilaria a procesos restringidos a un ambito de accion y con

perspectiva de corto plazo en su aplicacion.

- Concepcion programatica, gradual y sistematica de la
innovacion administrativa, constante en actuar en el tiempo
sobre una serie de elementos estrategicos y aspectos
institucionales hasta organizativos o estructurales.
- Un cambio gradual en mejoras orientadas a la gestion publica
orientadas a la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios
publicos, incluyendo aspectos practicos y formas burocraticas.



1.2. Modernizacion del Estado y Gestion

El tamano del Estado de Chile esta en
linea con su nivel de desarrollo. EI G°P
como porcentaje del PIB ha fluctuado
desde los anos 9o, en tanto promedio
de los paises de la OCDE es de un 38%
(considerar crisis + crisis)

Publica



El Directivo
Publico Hoy

Contexto, Roles y
Desafios

Rogers, R. y Guzman, N.
(2015).



1. Analisis historico de la Administracion Publica



Recuadro N° 1
{Que es la organizacion racional del trabajo en la vision de Taylor?

Frederick Taylor desarrollé métodos para organizar el trabajo, considerando los materiales, el equipo y las
habilidades de cada individuo. La aplicacion de su enfoque de “administracion cientifica” implica:

Estudio y optimizacion del tiempo y el esfuerzo que demandan las tareas.
Disefio de cargos y tareas.
Estandarizacion de herramientas.

Seleccion de empleados por tareas.

-

-

-

> Métodos de determinacion de costos.

-

> Incentivos si se termina el trabajo a tiempo.
-

Division del trabajo y saper especializacién del obrero.

Fuente: Elaboracién propia en base a Baena (1993).




Recuadro N° 2
Principios generales de administracion (Henri Fayol)

> Division del trabajo: Induce a la especializacion y por lo tanto promueve eficiencia.

> Autoridad y responsabilidad: Quien tiene el poder avalado por un cargo, tiene que responder por los
resultados de su gestion.

> Disciplina: Respeto y cumplimiento de las normas.

> Unidad de mando: Cada empleado tiene que responder a un solo jefe.

> Unidad de direccién: Todos los miembros de una organizacién deben trabajar en pos de los mismos objetivos.
> Subordinacién del interés particular al interés general: Son prioritarios los intereses de la organizacién y
luego los personales.

> Remuneracion del personal: Retribucion por el trabajo acorde a las tareas desempenadas.

> Jerarquia: Representada en la cadena de mando ;jquién manda a quién?

> Equidad: Trato igualitario con todos los empleados.

> Estabilidad del personal: Dar al trabajador el tiempo suficiente para aprender y asimilar las tareas
encomendadas.

> Iniciativa: Estimular y valorar los aportes efectuados por el personal que favorezcan a la empresa.

> Union del personal: Armonia en los vinculos para que el clima laboral sea agradable.

> Centralizacién: Afluencia de la informacién hacia la cabeza de mando, quien tomara las decisiones.

Fuente: Elaboracion propia en base a Baena (1993).




Recuadro N° 3
Requisitos de la burocracia ideal

Caracter legal de las normas y de los reglamentos.

Caracter formal de las comunicaciones.

Racionalidad en la division del trabajo.

Impersonalidad en las relaciones de trabajo.

Jerarquia de la autoridad bien establecida.

Rutinas y procedimientos de trabajo estandarizados en guias y manuales.
Competencia técnica y meritocratica.

Especializacion de la administracion y de los administradores
Profesionalizacion de los funcionarios.

Completa previsibilidad del funcionamiento.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Fuente: Elaboracion propia en base a Weber (1995).




Fuente: Elaboracién propia en base a Weber (1995).

Fuente: Elaboracion propia en base a Merton (1957).




Recuadro N° 7
Las siete doctrinas de la Nueva Gestion Pablica, segun Hood

> Se requiere una gerencia profesional y proactiva para el sector publico.

> Estandares explicitos y medidas de actuacion o rendimiento.

> Mayor énfasis en controles de produccién (outputs).

> Unidades desagregadas o descentralizadas en el sector publico.

> Introducir mayor competencia en el sector publico.

> Enfasis en un estilo de gerencia o administracion basado en las mejores précticas del sector privado.
> Mayor disciplina en el uso de recursos publicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a Hood (1991).




Las Reformas de I, II y III generacion




i1, La arena actual de la Direccion Publica



Aumento en el ingreso per
capita en la region

No supera a los paises de la
0]@ID)

Inadecuada distribucion
Concentracion de empleos
en area urbana

Desafio de incorporar a las
mujeres en varias areas
productivas

Pobreza multidimensional
Carencia en Conectividad

Escenario pais donde ejercer la labor directiva...

Cambios
econOmicos

Cambios
demograficos

Esperanza de vida a
aumentado

Tasa de fecundidad ha
disminuido

Piramide poblacional
invertida

Porcentaje de poblacion
urbana se ha incrementado
Migracién campo-ciudad
Inmigracion de paises
vecinos a Chile



Sobre la organizacion...

La organizacion publica y su complejidad:
No existe La teoria organizacional sistematica e integradora
que explica los procesos y fenomenos que se manifiestan en
las instituciones publicas. Desde diferentes areas se aborda
el “qué", el "por qué" y el "para qué".

La organizacidon como instrumento de racionalidad para la consecucion de

PRIMER A COMPUTING
DIVISION

objetivos (Taylor y Fayol): racionalidad instrumental ———

La organizacion como campo de relaciones e interacciones sociales y
grupales (Hawthorne, Mayo, Moreno)

La organizacion como un sistema abierto Black Box outPuT
—_—

Input is converted
into output




La organizacion como escenario 'y expresion de relaciones de poder
(Barnes, Knights y Moragan, Kerfoot y Knights): competicion y lucha por
el poder

- .y . s - - o NO, Graclas.
La organizacion como expresion de la cultura institucional (Meyery

Rowan, 1977): COMO y por qué se dan por sentados los significados,
practicas, formas y actividades...

La organizacidon como red: analisis de redes informaticas, , criticaala
inflexibilidad y procesos de globalizacion... “problema de la produccion
conjunta" (Provan y Milward, 2001)

La organizacion como un sistema socio-técnico abierto: tecndcrata y
ciudadano




El Entorno organizacional y sus implicancias para las organizaciones publicas

Figura 1: Entorno de los directivos pablicos

Mandato Politice - Programatico
Programacion Gubernamental

Interesas politicos (Partides, Parlamentarios)
Intereses Privados (Gremios)
Dimensicn Macional y Sub Nacional

Asoclaciones de Funcionarios

Demanda {problemas y necesidades pdblicas)

Oferta programéatica




111, Los roles del Alto Directivo Publico



Aportes para la construccion de un marco de referencia

Figura 2: Valor publico

Valor
, Publico

Fuente: Moore (1995)




Fuente: Pliscoff V. Cristian (2015).
Descentralizacion y Direccion
Publica




2.2. Gestionar el entorno y de la politica




. El perfil esperado del Directivo Publico



Competencias politicas o estrategicas:

conocimiento y capacidad para desenvolverse en la arena politica
capacldad de argumentar, negoclar y alcanzar acuerdos
capacldad para construlr relatos y comunicarlos efectivamente
capacldad para escuchar, defender Intereses e Influlr en terceros
capacldad para crear coaliclones

Competencias gerenciales u operativas:

> capacidad de Intermediar y resolver conflictos

> capacidad de planificar y controlar

> capacidad de argumentar, debatir e Influlr en terceros
> capacidad de tomar declslones en distintos estadios
> capacidad de reconocer y retroalimentar

Competencias técnicas:

> capacidad de anallsis critico

> capacidad de recopllar, analizar y difundir Informacién

> capacidad para trabajar en amblentes multidisciplinarios e Intersectoriales

> conocimiento tedrico y practico en la formulacién y gestién de politicas publicas
> creatividad

Competencias personales:

> resllencla

> capacidad para ensefar y para “aprender a aprender”

> capacldad de trabajar en equipo

> habllidad para crear y mantener relaclones Interpersonales

> reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

> adaptabllidad a situaciones nuevas y el manejo de escenarlos turbulentos o de crisls
> experlencla previa (oficlo)




ONTOLOGIA DEL ACTOS DE LENGUAJE M
LENGUA VOLUMEN 1: LA ESCUCHA
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