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I. Introduccion

& La burocracia es una de las anclas institucionales para la efectividad del sistema democratico y
la vigencia del Estado de derecho. Constituye un conjunto articulado de reglas y pautas de
funcionamiento que se insertan en el poder ejecutivo [(eeRERIE:1Tet:Te Mo [ eTo) @ ti W E:Te (e MNe :Tg

continuidad, coherencia y relevancia a las politicas publicas y, por otro lado, de asegurar un
ejercicio neutral, objetivo y no arbitrario de los poderes publicos

& Detras de estas disfunciones se sitia la mezcla de discrecionalidad y captura que caracteriza
una situacion de sobreburocratizacion formal e infraburocratizacidn real.

& La debilidad de la burocracia ha sido uno de los factores que ha tenido mas peso en la debilidad
del poder ejecutivo de los paises de la region, tanto frente a otros actores politicos como frente a
los intereses organizados.
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II. La paradoja de la burocracia y sus roles

La burocracia no es legalmente un poder autbnomo y responsable, sino una parte del ejecutivo
sujeta a la responsabilidad general del gobierno

El transito de regimenes autoritarios a democraticos siempre ha estado unido a una cierta
tension para incrementar la subordinacion de la burocracia al poder politico, generando
retrocesos clientelistas en muchos casos.

Como conclusion, la burocracia puede cumplir roles diversos y contradictorios en el proceso
de elaboracion de politicas, segun se contemple desde su dimension ideal de actor neutral y
profesional, que garantiza estabilidad, adaptabilidad e interés publico de las politicas.

O bien, desde su caracter de recurso privado, bien de los partidos politicos que lo intercambian
por votos o de los mismos empleados publicos que defiende sus propios intereses a traves de la
inamovilidad en sus condiciones de trabajo.



III. I.as burocracias latinoamericanas: caracterizacion

¢ El analisis de la burocracia esta asociada
empiricamente a la situacion del empleo

publico, que es su materia constitutiva
fundamental. O Mediados de los 1990 M Fines de los 19%0s/Principios de los 2000

Grafico N° 3
Evolucion del tamano del empleo publico como porcentaje de la poblacion 1

¢ La evolucion de los paises durante los
afios 90 fue la reduccion del empleo
publico en relacion con la poblacion y
contuvieron la factura salarial, que fue

fruto de los esfuerzos de la disciplina P —=
ez E ||1|| ||| Il
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tendencias recientes apuntan hacia una "
mayor disciplina en el manejo del empleo [EEEReE e e)
que estableciera limitaciones en su valor
como recurso de intercambio politico.
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Indice de mérito
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o Grafico N° 5

Indice de capacidad funcional
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& Aproximacion cualitativa:

&

Grado de autonomia de la burocracia: se puede medir a traves del indice de mérito, que evalua el grado de existencia de
garantias efectivas de profesionalizacion en el servicio civil, grado de protecc1on efectiva los funcionarios frente
arbitrariedad, la politizacion y la busqueda de rentas. Costa Rica, Chile y Brasil lideran el grupo, por la instalacion
generalizada de los principios de mérito en las decisiones de seleccion, promocion y desvinculacion.

Indice de capacidad funcional: es una buena aproximacion a esta capacidad, considerando variables relacionadas con
la gestion de las remuneraciones y la gestion del rendimiento.

En este parametro se puede ver de dos dimensiones: Negativo (clientelismo) y, positivo (Desarrollo de carrera
profesional)

En el sistema salarial contiene ciertos mecanismos de incentivos para promover la permanencia en la organizacion,
tomar responsabilidades, el desarrollo de competencias y el ajuste de los objetivos individuales y organizacionales. Por
ejemplo: PMG, incentivos colectivos y casos extremos, indicadores que no generan cambios sustanciales.

Tres grupos de paises con capacidad de influir en el comportamiento de empleados:

¢ Brasil y Chile: sistemas ordenados de gestion salarial con la relativa equidad interna (escalafones y estamentos), procesos para
mejorar la competitividad salarial y, procesos de evaluacion que comienzan a relacionar el desempefio individual con el grupal e
nstitucional

¢ Venezuela, México, Uruguay, Colombia, Costa Rica y Argentina: sistema salarial aun persisten inequidades internas y
problemas de competitividad salarial a nivel gerencial.

¢ Honduras, Paraguay, Peru, El Salvador, Guatemala, Bolivia, etc.: diversidad de criterios de pago, falta de informacion en la
remuneracion, altos niveles de inequidad, ausencia de evaluacion de desempenos, clientelismo, etc.



Burocracia con un desarrollo minimo: sistema de servicio civil que no garantiza la atraccion y
retencion personal competente, ni dispone de mecanismos de gestion que permitan influir en un
comportamiento efectivo de los funcionarios.

Sistemas de servicio civil medianamente conformados, pero que no llegan a consolidarse en términos
de garantias de mérito y herramientas de gestion que permitan una efectiva disponibilidad de
capacidades.

Sistemas de perfiles diferenciados, pero mas institucionalizados que en el resto de los paises de la
region.

En la region el nivel de Burocracia no es la esperada. La meritocracia no genera flexibilidad porque hay ciertas
variables que imposibilitan un mayor nivel de desarrollo burocratico 6ptimo (corrupcidon, nepotismo, clientelismo,
soborno, etc).

El resultado pone de manifiesto que la cantidad y la calidad no estan necesariamente correlacionadas,

apareciendo paises caracterizados por burocracias disfuncionales grandes o pequenias.



IV. CONFIGURACIONES BUROCRATICAS Y ROLES PREVALENCIENTES

® : se caracterizan por una baja capacidad y una autonomia
relativamente alta. Los funcionarios han accedido por criterios mas politicos que practicos, pero
pueden tener estabilidad. Su grado de competencia técnica y la capacidad de incentivacion de
comportamientos son bajos. Las normas y los procesos estan por sobre la calidad y la gestion del
servicio.

: baja autonomia y baja capacidad. Las rotaciones ministeriales o los cambios de
gobierno influyen en la conformacién de las plantas y pueden implicar cambios masivos de
funcionarios. Los roles de esta configuracion estan vinculados a su caracter de recurso politico del
partido gobernante que los intercambios por votos o apoyos politicos. Completamente descartado la
tecnocracia y tecnopols.

& y baja autonomia y alta capacidad. Su régimen laboral suele estar regido por
normas relativas a contratos de servicios u otras formas juridicas (honorarios y C° del Trabajo). La
participacion en el ciclo de PP es diferente, segin la posicion que ocupen. Por una parte, es la
asesoria técnica en el poder Ejecutivo y, por otra, en la ejecucion de las politicas donde suelen ocurrir
conflictos.

o R eittes: combinaciones diferentes de alta autonomia y capacidad. Esta integrada
por funcionarios con estabilidad reclutados por mérito e incorporados a carreras profesionales. Se
contemplan en entidades singulares vinculadas a la burocracia fiscal o econoémica. Son burocracias
que opinan y actuan. Son un actor importante para sostener la estabilidad y orientacion al interés
publico.



V. BALANCE Y PERSPECTIVA

¢ Las burocracias se han convertido en el objeto de transaccion de cambios politicos y economicos
que han producido consecuencias relevantes sobre sus configuraciones y roles en el proceso de
elaboracion e implementacion de PP. Puntos clave para entender los ideales weberianos.

& Las lecciones:

& Carga de las politicas fiscales sobre el peso y el coste del empleo publico
® Progresivo envejecimiento y pérdida de funcionalidad de las burocracias y desgaste por la falta de renovacion

% Aparicion de burocracias paralelas de distinta naturaleza

& Extension y profundizacion de democracias electorales mas competitivas, pero con baja incidencia a una
burocracia estable e imparcial (clientelismo)

& Fortalecimiento de las “burocracias fiscales®, orientadas a la disciplina fiscal y regulacion de los mercados.

Construir burocracias estables v con alta capacidad profesional sigue siendo un reto. No obstante, el agotamiento
del modelo uniforme v tecnocratico mas el desbordamiento por factores politicos v economicos. acentua la

necesidad de encuadrar nuevas estrategias de reforma entre los paises con una vision mas holistica y diversas
de la realidad burocratica de la region.
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I. Prevencion de la Corrupcion

& A nivel internacional existen dos marcos que establecen compromisos para los Estados adherentes en cuanto a
prevencion, regulacion y fiscalizacion de los fenomenos vinculados a la corrupcion: la Convencion de Naciones
Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) y la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion (CICC).

& Estos marcos pretenden: establecer sistemas apropiados de compras publicas, basados en la transparencia y
competencia. Sistemas adecuadas de convocatoria, contratacion, retencion y promocion de empleados publicos.
Finalmente, aumentar la fiscalizacion interna y externa de toda institucion publica-privada.

A. Probidad y Fortalecimiento de Municipios

& Se cuenta el gran margen de discrecionalidad de una autoridad politica como el alcalde; la gran cantidad de
recursos publicos asociados a sus multiples y diversas funciones; la falta de estandares adecuados de cumplimiento
efectivo sobre ejecucion presupuestaria y administracion financiera; la falta de personal profesional idoneo, asi
como la débil estabilidad laboral en muchos cargos, y la existencia de honorarios asociados a programas con
designacion —en numero y calificacion de gran discrecionalidad— del alcalde; la ausencia de un patrén
compartido de comportamiento de probidad; el insuficiente estandar y cumplimiento de las reglas sobre
transparencia; y la falta de controles adecuados en las areas sensibles, asi como de las sanciones correspondientes a
los funcionarios y autoridades locales por faltas e ilicitos en probidad y cumplimiento de normas
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ITI. Financiamiento de la Politica para Fortalecer la Democracia

En la actualidad los partidos politicos chilenos se encuentran debilitados; los historicos vinculos entre las organicas
partidarias y la ctudadania se han venido desgastando.

En Chile, el sistema de financiamiento mixto de campafas, implementado desde 2003 con un aporte publico
significativo, implicO un avance relevante en materia de regulacion de la competencia electoral y de igualdad de
condiciones. Sin embargo, este sistema reducia el aporte publico solo a la competencia electoral y dejaba en manos
de privados, y en la capacidad de los propios partidos, la recaudacion de fondos para solventar los gastos asociados
a las otras acciones y obligaciones que los partidos deben cumplir en forma regular, mas alla de las elecciones.

IV. Confianza en Los Mercados

Casos emblematicos de conflictos en el ambito privado ocurridos en los ultimos afios —como el uso indebido de
informacion privilegiada, colusion en algunos mercados e infracciones en contra de accionistas minoritarios—, han tenido
un impacto negativo y profundo en la confianza de la ciudadania hacia los mercados.

En particular, el Consejo ha desarrollado tres grupos de propuestas con el objeto de contribuir a recuperar la confianza en
los mercados y prevenir la ocurrencia de practicas que atentan contra la probidad. El primero busca dotar de mayor
eficacia a reguladores y supervisores en el control de conductas impropias en el mundo privado. El segundo intenta
fortalecer los gobiernos corporativos de los reguladores. Finalmente, el tercero promueve una mayor efectividad de los
gobiernos de las empresas, de los mecanismos de autorregulacion y de los procesos de auditoria interna y externa para
prevenir la ocurrencia de conductas ilicitas.



10 aiios de CNN Chile: Los casos de corrupcion
que han sacudido al pais

https://www.youtube.com/watch?v=DkemjK4fels



https://www.youtube.com/watch?v=DkemjK4fe1s
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