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|.-Texto del documento

En los ultimos 18 afos, Chile adapté su normativa en materia de probidad e integridad a
través de una robusta legislacion que resguarda la imparcialidad, transparencia y valores de
la funcion publica. Sin embargo y pese a grandes avances legales el 64% de los ciudadanos
consideran que los organismos publicos son poco transparentes, incluso en la encuestas del
Centro de Estudios publicos de Chile se informa que el 70% de los ciudadanos chilenos creen
gue bastante o casi todos los funcionarios publicos estan inmiscuidos en actos corruptos.

La agenda para la transparencia y la probidad en los negocios y la politica y el posterior
instructivo que orienta la implementacion codigos de ética en todas las instituciones publicas a
nivel central teniendo como norte la total ejecucion el afio 2016 y su posterior desarrollo el afio
2017, son medidas que determina el imperativo de generar orientaciones para que las
instituciones publicas y sus funcionarios resguarden el buen servir y respondan a una
ciudadania con reparos ante el ejercicio de los publico

La realizaciéon de codigos de ética en Chile refleja la sistematizacién de aquellos valores y
conductas que muestran la cultura, mision, vision y objetivos estratégicos de la institucion,
considerando ademas el marco legal que rige las conductas de los funcionarios publicos. Es un
hito de gran relevancia ya que establece un marco de referencia general respecto del actuar
esperado, proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a todos los funcionarios
publicos adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones y transformandose en un
instrumento deontoldgico del Sistema de Integridad Publico Chileno.

El aseguramiento de la aplicacion de las orientaciones presidenciales sobre los Cdodigos de
Etica Publica, capacitando a 256 servicios publicos para su implementacién en el afio 2016,
con el fin de mejorar las competencias éticas de los funcionarios; prevenir actos de corrupcion y
faltas a la probidad y ética; y fortalecer la confianza ciudadana en el Estado, es “un gran desafio
pais” y ha significado un esfuerzo sustancial para todos las instituciones publicas y sus
funcionarios.
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I. LaImplementaciéon de Cédigos de Etica

1. Primera Etapa: “su construccion”

La Direccion Nacional del Servicio Civil SC y el Programa de las Naciones Unidas PNUD
firmaron el convenio de colaboracién, “Disefio e implementacion de medidas de probidad y
transparencia en los servicios publicos”. Este proyecto se divide en dos etapas, la primera
corresponde al trabajo ya realizado para la elaboracion participativa de los cédigos de ética la
cual finaliz6 en diciembre de 2016 y La segunda etapa refiere a la implementacion de
sistemas de integridad para cada uno de los servicios publicos a realizarse este afio 2017 en
curso.

El primer objetivo contempld asegurar la aplicacion de las orientaciones presidenciales sobre
los Cédigos de Etica Publica, capacitando a 256 servicios publicos para su implementacién en
2016-2017, con el fin ultimo de mejorar las competencias éticas de los funcionarios; prevenir
actos de corrupcion y faltas a la probidad y ética publicas; y fortalecer la confianza ciudadana en
el Estado. Lo anterior a través de:

Capacitar 256 servicios publicos en la definicion institucional de su codigo de ética publica,
considerando a un significativo numero de agentes institucionales de cada organizacion
convocada.

Disefar, implementar y administrar una plataforma tecnolégica que genere una pagina la
cual tenga como principales beneficiarios los servicios publicos asi como también a la
ciudadania interesada.

Disefar instrumentos que faciliten la construccion de cédigos de ética de los servicios publicos.

Disefar e implementar un plan de asesoramiento, validacién procedimental y seguimiento, para
la definicidon de los codigos de ética publica en las instituciones del Estado.

1.1 La Estrategia para la Construccién de los Cédigos de Etica
Publica-metodologia de trabajo

Se consideraron 3 fases y un componente basico como metodologia de trabajo para abordar
la construccién de los codigos de ética por el Servicio Civil

a. Fase de sensibilizacion y capacitaciéon
b. Fase de Asesoria y seguimiento
C. Fase de cierre
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1.1.1. Fase de Sensibilizacion y Sensibilizacion

1.1.1. A Contexto del servicio publico

Como elemento primordial para generar un contexto de facilitacion y de “asentamiento” de
los cddigos de ética en las instituciones publicas de todo el pais, fue necesario generar un
encuadre de conocimiento y sensibilizacién considerando temas significativos:

e Vision de Estado.

o El para qué de la funcién publica.

e Que es la corrupcion.

e Percepcion de la corrupcion en la ciudadania.

« La fortaleza legal de Chile en el ambito de probidad y transparencia.

o Los cédigos de ética como un paradigma de integracion al ambito legal.

« Metodologia participativa para la construccion de codigo de ética
Estos grandes temas posiciona la implementacién de los codigos de ética en el sistema
publico como un proceso natural y légico que fortalece el servicio publico y es un paso
natural de desarrollo para el buen servir, generando y robusteciendo el compromiso con las
organizaciones publicas.

1.1.1. B. Consideracion de la muestra para capacitar

Sin duda una medida de construccion de cédigos de ética considera el uso de una
metodologia, la Mesa anticorrupcién UNCAC 2015, orient6é al gobierno chileno lo importante
de utilizar una metodologia participativa.

Para ello la primera medida fue capacitar en una metodologia participativa a los encargados
de cddigos de ética como también a los representantes de las asociaciones de funcionarios
respectivos de cada institucion convocada.

Es necesario destacar la incorporacion de las asociaciones de funcionarios de manera activa
en la construccion de los cédigos de ética, posicionandolo como una entidad formal y
directiva, siendo una medida gubernamental importante para la cultura y el desarrollo
organizacional publico chileno.

1.1.1. C. Difusién y Capacitacion

El Servicio Civil y el PNUD asesoraron, a través de capacitaciones técnicas
aproximadamente a 1.000 representantes de instituciones publicas; informandolos y
orientandolos en la metodologia participativa para la realizacion del diagndstico de
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vulnerabilidades éticas y de probidad de la institucion y para la elaboracion de su codigo de
ética y el plan de difusién interna del mismo.

Entre abril y agosto de 2016, se realizaron 30 capacitaciones a 256 servicios publicos,
contando con la participacion de 650 funcionarios/as publicos responsables de elaborar los
cédigos de ética y representantes de la asociacion de funcionarios de cada servicio, como
también 350 funcionarios publicos interesados en participar.

De los 23 ministerios asistieron
e Los encargados de ética designados por cada jefe/a superior de servicio publico.
« Los representantes de las asociaciones de funcionarios de cada servicio a nivel
central del Estado.

Las capacitaciones fueron unicas para los dos tipos de asistentes, adaptando las
orientaciones dependiendo del rol, y potenciando el trabajo de equipo entre los funcionarios
de cada institucion.

La difusion inicial de la medida considerd las siguientes reflexiones:
1.1.1. C.a). Encargados de ética de dos areas diferentes

Los encargados/as de ética se caracterizaron por provenir del area juridica y del area de
desarrollo de personas , estas areas son aquellas que presentan el mayor acercamiento en
materias de probidad y ética en Chile, por lo cual el perfil de la persona encargada
consideraba amplios conocimientos normativos y también altos conocimientos de politicas de
gestion de personas.

Lo positivo de los descrito es que la experiencia técnica de estos profesionales hizo mas
facil el involucramiento con la medida y por ende una capacitacién mas descriptiva y efectiva
en materias de construccion de la herramienta.

Cabe reflexionar que la eleccion del encargado/a de ética consideréd mayoritariamente el area
del profesional mas que las caracteristicas personales del seleccionado/a, por lo anterior es
necesario potenciar perfiles que cuenten con caracteristicas cualitativas para desenvolver su
rol siendo un referente de confianza y confidencialidad para sus pares y generando un
acercamiento hacia la idiosincrasia e inclusion de la ética en la cultura organizacional.

1.1.1. C.b).Expectativas no cumplidas para los representantes de las asociaciones de funcionarios

Si bien fue un avance sustancial la incorporacion de las asociaciones de funcionarios
abarcando liderazgos “variopinto” dentro de la organizacion, no es menos cierto que generar
una linea de encuadre de trabajo tanto para los encargados como para los representantes
de las asociaciones, fue un desafio significativo. Posicionar la discusion en la construccion
de codigos de ética y no en otros temas de alta motivacion para las asociaciones (el sistema
de remuneraciones, la estructura de estamentos, la participacién en la implementacion del
instructivo presidencial n°1 de presidencia, entre otros) significo enfrentarse con resistencias
que facilitaron espacios conversacionales intensos, a veces de tension, pero finalmente de
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fortalecimiento de confianzas, claridad en las expectativas como también de
retroalimentacién en el rol de las asociaciones, constituyéndose en un impulso para la
participacion activa en cada institucion.

Las asociaciones de funcionarios consideraban complejo trabajar en temas de probidad y
ética sin antes resolver temas significativos con la autoridad. Luego del didlogo y variadas
conversaciones aproximadamente el 70% de ellas participaron en el proceso de
capacitacion y posterior trabajo de construccion de los codigos de ética.

1.1.1. C.c) Desconfianza y perspicacia en la medida de construccion de cédigos de ética

Tanto para los encargados de coédigos de ética como para las asociaciones de
funcionarios la construccién de codigos de ética significd grados de escepticismo y
desconfianza, especialmente porque el escenario pais en temas de inobservancia ética y
corrupcion estaba en pleno apogeo, con alta exposicibn comunicacional de casos de
corrupcion. No obstante sin perjuicio del efecto en los funcionarios de lo anterior,
las percepciones desconfianza frente a la real prevencion de actos de inobservancia ética o
por una eficiente medida estratégica politica para paliar el escenario acontecido en el pais y
aumentar la confianza se veia con gran escepticismo.

El ultimo estudio del Consejo para la Transparencia del Estado de Chile el cual arroja que
la percepcion del 75% de los funcionarios publicos considera que aquellas personas que
realizan actos de corrupcién quedan impunes, ratifica lo planteado.

1.1.1. C.d). Resistencia de los encargados de ética del area juridica y la preocupacion de los
encargados de ética del area de gestion de personas.

Aquellos encargados de ética del ambito judicial de las instituciones publicas, declararon con
frecuencia su desacuerdo con la medida, pues estiman que no es necesario generar otro
ambito de accidn para las inobservancias ética y que sin lugar a dudas la ley es lo
suficientemente explicativa para generar otro instrumento que dificulta la comprension y el
buen uso de las leyes.

Frente a lo planteado, ademas de entender el planteamiento y rescatando la honestidades
de la opinion, se considero abrir la conversacion a este dilema focalizando los dialogos en
que los cddigos de ética no ponen el acento en el deber y obligacion o hacer lo que esta
mandatado por la norma desde un perfil mas rigorista y juridico, sino mas bien relacionados
con un caracter propositivo de las conductas humanas. “Considerando que la realidad de la
vida publica rebasa la interpretacion juridica de incrementar leyes y reglamentos, pensar que
con so6lo el aumento de éstos se combate la corrupcion y se eliminan las distintas conductas
antiéticas es no comprender la magnitud de los antivalores y la dimension de la importancia
de la disciplina ética.” (Bautista 2015)

La reflexion sirvio para poder comprender la medida, sin embargo, se hace necesario
generar otras instancias de reflexion para profundizar en el tema juridico / conductual de tal
manera tener un criterio compartido, especialmente con aquellos funcionarios que se
desenvuelven en esta area, siendo referentes en sus instituciones.
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Los encargados de ética del area de gestion de personas exponen su molestia por el tiempo
acotado de la medida (menos de un afo) y la responsabilidad que frecuentemente recae en
ellos, sin considerar que deben dar respuesta a muchas iniciativas con equipos pequefos y
sin las herramientas necesarias para abocarse a este fin.

Si bien el nombramiento de los encargados/as de ética no era excluyente del ambito de
gestion de personas, con frecuencia la designacidon fue de ésta area, especialmente por la
relacion con temas organizacionales afines como son el clima organizacional y la ejecucion
de las orientaciones presidenciales de la circular n°2 presidencial, entre otras.

1.1.1. D. Asesoria y seguimiento

En esta fase y luego de realizadas las respectivas capacitaciones, el Servicio Civil consideré
una estrategia de acercamiento a cada ministerio a través de asesorias especializadas vy
acompanamiento a los servicios publicos, informando al Ministerio de Hacienda bi-
mensualmente sobre el nivel de cumplimiento del plan de trabajo.

El SC realiz6 el seguimiento de los procesos de implementacion en los servicios publicos
verificando la metodologia participativa, asesorando de forma continua en dichos procesos.
Para ello se considerd generar figuras de coordinacion y conexion tanto en el Servicio Civil
como en las instituciones demandadas:

1.1.1. D. a) Encargada de cddigos de ética de los servicios publicos del Servicio Civil

Figura articuladora y unica para todas las instituciones; monitored y guio en el proceso de
construccion, ésta figura fomentd la metodologia participativa y fue capaz de generar las
orientaciones necesarias para el efectivo entendimiento de los instrumentos de diagndstico y
redaccion de los codigos.

La misién del cargo contempld la facilitacion de la construccion de los codigos de ética en un
tiempo claro y acotado. Las funciones mas importantes fueron:

o Orientar a los encargados de cédigo de ética en el disefio e implementacion un plan
de asesoramiento, validacién procedimental y seguimiento, para la definicion de los
cédigos de ética publica en las respectivas instituciones

e Instruir a jefes/as de division juridica, de gestion de personas, y las autoridades
pertinentes de cada institucion en la implementacion de las orientaciones
presidenciales sobre sus cddigos de ética publica.

o Generar alianzas estratégicas y facilitar planes de comunicaciones publicas en los
ministerios respectivos.
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o Gestionar y coordinar a los encargados de cddigos de ética contribuyendo a su
desarrollo y a la generacion de adecuados ambientes laborales.

1.1.1. D. b).Encargado de ética de cada organizacion

Responsable ante su institucion y ante el Servicio Civil del disefio, implementacion vy
socializacion del codigo de ética respectivo. Sus funciones mas importantes fueron:

o Gestionar la ejecucién de la metodologia que guie el proceso de implementacion del
Caédigo de Etica, siendo sus caracteristicas principales la participacion, integracién y
coherencia con las funciones, valores, normativa y cultura organizacional.

o Coordinar un proceso participativo que permita la representatividad y el trabajo de todos
los actores de la institucion respectiva.

Los encargados de ética fueron figuras estratégicas para el buen cumplimiento de esta medida,
potenciando y motivando a sus instituciones para contar con un cédigo de ética institucional
participativo. La responsabilidad y la conviccidn de la importancia en la buena ejecucion de la
metodologia permitieron contar con instrumentos trabajados y concertados con los funcionarios
de la institucidn, logrando convocar a diferentes areas que anteriormente no se plegaban a
participar.

1.1.1. D. ¢).Comité de ética de cada organizacién

Entidades que llevaron a cabo acciones permanentes para implementar los cddigos de ética en
la institucién, fortaleciendo la participacion y el apoyo de los funcionarios en la planificacién,
el diagnéstico y posterior codigo de ética institucional.

Integrado basicamente por un representante de la asociacion de funcionario respectiva (si hay
mas de una, la cantidad de representantes que correspondan), representante del area de
gestion de personas, area juridica, area de comunicaciones y el encargado de codigo de ética,

Las funciones de este comité contemplaron:

e Lograr que los servidores publicos de la institucidon_ conozcan, entiendan y compartan en
todos los estamentos de funcionarios, los valores y principios del codigo de ética de la
administracién publica.

« Elaborar y aprobar, en el tiempo concertado con el Servicio Civil y el PNUD, el cédigo de
ética de la institucion.

« Participar en la redaccion del cédigo de ética, mediante la elaboracion del formato del
cédigo respectivo, asi como coadyuvar en su edicion y permanente difusion del proceso.

« Constituirse de manera temporal para la implementacion de los codigos de ética.
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1.1.1. E. Estrategia de asesoria y seguimiento

1.1.1. E. a) Primera etapa: Coordinacion contexto ministerial

Previo a cualquier accion con los servicios se realizaron frecuentes contactos a
nivel ministerial para abordar estratégicamente las instituciones de la cartera,
identificando aquellas instituciones de mayor complejidad.

De 23 carteras Ministeriales el 44% de ellas fueron gestionadas a nivel ministerial, y
el otro 56 % fueron gestionadas directamente con las instituciones.

Se generaron dos tipos de relaciones, para aquellos ministerios con alta cantidad de
servicios asociados se requirid un representante a nivel ministerial el que potenciaba la
gestion y avance de todas las instituciones bajo su cartera. Esta estrategia generé mayor
eficiencia y claridad en las orientaciones como también facilitdé el asesoramiento en la
metodologia participativa. Uno de los puntos mas significativos fue la profundizacién en las
culturas de cada cartera generando orientaciones transversales adecuadas a cada contexto
organizacional

Por otro lado a aquellas carteras ministeriales con menos instituciones, realizaron las
coordinaciones de manera directa sin un contacto ministerial anterior, lo cual focalizé las
reuniones con los encargados de ética de cada institucidon resguardando las idiosincrasias de
cada servicio. Este tipo de trabajo considero mayor apoyo del Servicio Civil en la continuidad
del trabajo como también en orientaciones generales de participacion y de fidelidad a la
metodologia.

1.1.1. E. b) Segunda etapa: Coordinacion del contexto institucional

Para formalizar la etapa de capacitaciones y reuniones de trabajo el jefe superior de servicio
debid remitir al Servicio Civil, el nombre del encargado de ética para la ejecucion del cédigo
respectivo.

Se analizaron los cronogramas de trabajo institucional, como también otros temas de
interés: participacion de las jefaturas intermedias, representatividad de los funcionarios que
participaron en el diagndstico, lentitud en la participacidon institucional, medidas de
motivacion para la participacién y acciones de los jefes superiores de servicio, entre otros
temas.

Es interesante considerar que el apoyo a nivel de jefatura fue crucial para subir el porcentaje
de participacion de los funcionarios, especialmente si la orientacion venia directamente de la
direccién. Se abrieron espacios de intervencion generando sinergias importantes para la
reflexion, transparencia y participacion

La realizacion de reuniones de avance y monitoreo tanto con los encargados de codigos de
ética como también con los comités de ética de las instituciones que lo solicitaban, fueron
instancias permanentes de trabajo, el 40% de las instituciones solicitaron mas de una




instancia de reunion de asesoria. Aquellas que no lo hicieron se atrasaron sustancialmente
en las entregas acordadas.

El Servicio Civil generé una plataforma tecnoldgica -vinculada en forma clara al sitio web del
Servicio Civil. Esta pagina tuvo como principales beneficiarios a los 256 servicios publicos
ayudando al mejor entendimiento de la medida, como también a los procesos de
coordinacion y asesoramiento interno de cada institucion potenciando la coordinacion,
capacitaciéon y asesoramiento de las organizaciones publicas, incluso la alta cantidad de
material educativo facilitd el proceso de construccion. (Ver figura n°1)

1.1.3. Fase de Analisis, aprobacioén y cierre de los codigos de ética el PNUD y SC

Con el fin de someter a analisis y aprobaciéon cada codigo de ética elaborado por las
instituciones publicas, se les pidio a las 256 instituciones enviaran sus borradores de cédigo
de ética, los cuales debieron cefiirse a un manual detallado de los contenidos y la estructura
del codigo de ética. EI compromiso de cada servicio fue: nombrar a un encargado de la
implementacion de cdédigos de ética, generar el comité de ética respectivo, elaborar un
informe de diagnostico y entregar en fechas acordadas el borrador de su codigo de ética. A la
vez cada servicio disefd y editd su cdédigo de ética, generando la resolucion respectiva
firmada por el jefe/a superior de servicio.

EL PNUD al finalizar el proceso de elaboracion de los codigos de ética por los servicios
publicos, validé que los cédigos cumplieran con los estandares propuestos, con la intencion
de verificar la incorporacion de ciertos contenidos y estandares exigidos. A la vez elaboré
material de apoyo para facilitar la construccién de los cédigos institucionales y generd una
encuesta online, para que los funcionarios y las funcionarias de cada servicio aportaran con
su opinidn sobre comportamientos éticos y de probidad y riesgos corrupcion en su institucion.
Los resultados obtenidos fueron utilizados como insumos para la redaccién del Cédigo de
Etica definitivo

El Servicio Civil por su parte, facilité en todo el periodo didlogos y negociaciones al interior de
los servicios, generando mayor fluidez y acompafamiento técnico a los servicios que lo
requerian. Esta estrategia ayudd a tener una entidad mas neutra y referente para generar las
mejores alternativas para avanzar en la metodologia cualitativa en cada institucion. El SC
consideré necesario ademas fortalecer en cada institucion el uso de ejemplos de
inobservancia ética propia de la experiencia e historia de las instituciones potenciando la
discusién y didlogo permanente en la forma de construir el codigo de ética.

El cierre de la etapa contemplé la coordinacién y gestidon con las instituciones publicas de
ceremonias de lanzamiento las cuales se realizaron a nivel ministerial y/o institucional, de
esta manera se fortalecié la medida al interior de las organizaciones desde sus directivos,
potenciando el compromiso directivo. Para finalizar el cumplimento de esta medida
comprometida en la Agenda de Transparencia y Probidad, en junio del afio 2017, como gran
hito organizacional y como una medida de informacion para toda la ciudadania se realizo el
lanzamiento de todos los codigos de ética con la presencia de la Presidenta de la Republica
y de las mas altas autoridades gubernamentales. Se relevo la construccion y el trabajo
participativo realizado por las instituciones convocadas, enmarcado dentro del avance en
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materias de probidad y transparencia publica y en el contexto del Instructivo Presidencial
sobre Codigos de ética.

1.2 Conclusiones de las etapas precedentes

1.2.1. Paulatina arranque de la constriccion de los cédigos de ética en las instituciones
publicas

La medida administrativa fue dada a los servicios el 10 de febrero del 2016 y cinco meses
después habia un numero significativo de instituciones que no comenzaban el trabajo. En
una primera etapa las organizaciones, imaginaron las orientaciones de designacion del
encargado/a de ética sin alta urgencia como también se dio una lenta ejecucion de la
metodologia participativa y constitucion de los comités de ética respectivos

Esta situacion puede ser explicada por varias razones que se consideraran a continuacion:

1.2.1.a) Paulatino involucramiento en la agenda de probidad y transparencia en las politica y los
negocios de las instituciones.

Si bien el gobierno lanzé publicamente la agenda de probidad en los negocios y la politica,
no es menos cierto que esta medida estuvo precedida por el informe del Consejo Asesor
Anticorrupcion y la regularizacion de ley del financiamiento de la politica, las cuales fueron
temas de impacto mediatico, precedidas ademas por la alta sensibilizacién en temas juridicos
como lo son casos de corrupcion de revuelo nacional, campanas de sensibilizacion de la ley
de transparencia y la implementacion de la circular numero 1 presidencial relacionadas con
buenas practicas laborales. Este “boom” de materias relacionadas con corrupcion,
transparencia y probidad puede ensombrecer una agenda que contiene ademas 18 medidas
administrativas asociadas como es la construccion de codigos de ética, generando en
los directivos publicos varios frente de accion.




1.2.1.b) Falta de priorizaciéon de estas medidas en la organizacion y alta carga de trabajo de los
directivos para realizar los compromisos gubernamentales

Las Instituciones se encontraron demandadas por compromisos de implementacion que
ameritaba alta importancia como lo son entre otros, exigencias de Unidad de
Analisis Financiero, medidas del Consejo para la transparencia en relacién a la informacion
publica, medida de la Contraloria General de la Republica, implementacion de la circular N°1
de buenas practicas, monitoreada por el Servicio Civil. Lo anteriormente descrito generd
dificultades para focalizarse en la construccion de los codigos de ética y el inmediato
nombramiento y constitucion de comités de ética, especialmente porque se generaba
confusion por todos los temas asociados

Los Jefes/as superiores de Servicio se encuentran en un marco de ejecucion de
cumplimiento de los compromisos gubernamentales propios para cada organizacion
ubicandose a dos afnos del cierre del periodo presidencial. Las instituciones se hallaban con
varias peticiones en materias de probidad y transparencia.

1.2.1.d) Complejidades en la constitucion de los comités de ética

Esta constitucion se desarrollé con lentitud en las instituciones publicas, por razones como la
formalidad y claridad en el rol del comité y la incorporacion de las asociaciones de
funcionarios. Se consideraba que sélo el jefe superior de servicio debia revisar y chequear el
documento y una area como gestion de personas o juridica deberia realizarlo.

El general el cambio de paradigma hacia un trabajo basado en una metodologia
participativa “realmente ejecutada”, presentd con frecuencia percepciones de incredulidad
por experiencias anteriores en temas similares.

Generar orientaciones mas especificas con frecuentes reuniones para explicar la importancia
de la metodologia fue de importancia para establecer ciertas confianzas, logrando constituir
el 90% de los comités respectivos para realizar la constriccion de los cédigos de ética, siendo
un paso significativo en la solidificacién de una forma de trabajo participativa.

La medida en gran parte fue exitosa por la participacion y compromiso de los funcionarios
publicos, especialmente la participacion de liderazgos jerarquicos como también liderazgos
mas informales dentro de la organizacién. El comité de ética se transformé en la bisagra
para condensar los esfuerzos de las organizaciones y avanzar con claridad en temas de ética
y probidad, desde una construccidn colectiva mas que soélo a partir de un mandato
gubernamental.
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1.2.1.e) Responsabilidad en el area de Gestion de Personas.

Si bien el nombramiento de los encargados/as de ética no era excluyente al ambito de
gestion de personas, con frecuencia la designacién fue de ésta area, especialmente por la
relacion con temas organizacionales afines como son el clima organizacional y la ejecucion
de las orientaciones presidenciales de la circular n°2, entre otras.

Entendemos y consideramos que esta area en Chile ha ganado significancia en las
organizaciones publicas, por lo que es importante potenciarlas y generar mayores estrategias
para su crecimiento.

Es también de gran importancia potenciar el trabajo mancomunado con otras areas de la
organizacion, especialmente en temas transversales como son los temas de probidad y ética
no es solo el area de gestion de persona la que se debe hacer responsable sino mas,
bien una participacion colectiva que de manera permanente incide en la cultura de la
organizacion.

Las instituciones publicas ademas de incorporar la ética y probidad a la escala individual,
(como lo es en la formacion, seleccion y promocion) también deben crear contextos
organizacionales mas propicios mediante el redisefio de estructuras, sistemas y culturas
organizativas. Es necesario fomentar estructuras participativas, cambios en la elaboracion
del presupuesto, propiciando actitudes mas éticas, hitos educativos y ejercicio del
compromiso del liderazgo.

1.2.2. Dinamico desarrollo en la fase diagnéstico de la constriccion de los cédigos de
ética en las instituciones publicas

Efectivamente la construccion de los codigos de ética considero un periodo de mayor
dificultad y aletargamiento de las instituciones, sin embargo, este periodo evolucioné hacia
un estado de alta actividad institucional tanto de los jefes superiores de servicio como de
toda la organizacion; los elementos que incidieron para esta conversién fueron los siguientes:

1.2.2.a) La importancia del cumplimiento de la Agenda de probidad y transparencia tanto para la
ciudadania como para la ejecucion eficiente y eficaz de la construccion de los codigos de ética en
las instituciones publicas.

A mayo del afo 2016 el gobierno genera un nuevo impulso de las medidas tanto
administrativas como legislativas de la agenda de probidad a poco mas de un ano de su
dictacion. La percepcion de la ciudadania y de los medios pide mayores avances en un
periodo que se encuentra marcado con situaciones de inobservancia ética en lo publico y lo
privado.
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Desde las cupulas de gobierno se orienta priorizar la gestion y visibilizar lo logros alcanzados
en materias de compromisos gubernamentales, los altos directivos publicos alinean a los
directivos de sus respectivas instituciones, facilitando el cumplimiento de la Agenda de
probidad en sus medidas legales ( regulacion de conflictos de interés , la puerta giratoria y el
perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica y concretando medidas
administrativas como por ejemplo la construccién de codigos de ética. Lo anteriormente
considerado da un nuevo impulso y priorizacion de estas materias en la cotidianeidad
institucional y metas anuales.

1.2.2.c) Crisis de confianza en el pais y alta exposicion mediatica de las actividades y desemperios de
las instituciones publicas

Desde 2014 en adelante la explosion de casos de probidad y ética en el ambito publico y
privado han sido seguidas por los medios con detalle, fortaleciendo una percepcion
ciudadana de desconfianza y distancia especialmente con las instituciones publicas (63%), al
igual que el resto de la poblacion los funcionarios publicos mantiene una mirada bastante
critica acerca de la corrupcion el 27 % de ellos cree que los organismos estatales son
corruptos, EL 75% piensa que quienes cometen actos de corrupcién quedan impunes.

El estudio del consejo para la transparencia del afo 2017 muestra a la vez que los
funcionarios perciben como situaciones de falta de probidad el abuso de licencias médicas
51%, la ausencia de medidas disciplinarias o de sanciones ante una falta 44% y el abuso del
poder de las autoridades o jefaturas Lo anteriormente expuesto nos facilita la construccion de
instrumentos que respondan y resguarden a los funcionarios publicos, siendo instrumentos
para prevenir conductas de inobservancias ética al interior de la instituciones , siendo los
cédigos de ética y la participacion funcionaria coyuntural para la insercion de una cultura
ética en chile.

1.2.2.d) El empoderamiento de la institucion y los funcionarios en la construccion de los cédigos de
ética

En la medida que la construccion de codigos de ética considerd coordinacion y participacion
de areas importantes de soporte como es el area de comunicaciones, juridica y gestion de
personas, la organizacion se activa y se organiza en pro de participar reforzando las
asociaciones de funcionarios un clima de confianza y transparencia en la medida, lo cual
genero una participacion funcionaria mas fluida.

Las campafias de difusion y sensibilizacion en estos temas al interior de la organizacion
facilitaron el conocimiento de los funcionarios en estas materias, potenciando la colaboracion
de las jefaturas intermedias para dar tiempo real a participar y fortalecer en el discurso la
medida.

Se realizaron wuna serie de estrategias para potenciar el porcentaje de
participacion institucional, las cuales consideraban:
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e Mensajes de motivacion de los jefes superiores de servicio y de la directiva de las
asociaciones de funcionarios, ya sea en capsulas de video, escritos o presenciales

e Cuentas publicas (a los funcionarios /as ) de la cantidad de funcionarios participantes

e Estrategias comunicacionales de afiches y sitios de intranet y mails asociados

¢ Reuniones del comité de ética para reforzar medidas de participacion

Si bien hubo un retraso de mas de dos meses en la entrega de los borradores de los codigos
de ética, se destaca la constancia de las instituciones en generar un producto cefiido a la
metodologia participativa. Siendo un trabajo de gran conciencia en la institucion, respetando
su cultura e idiosincrasia.

II. Nociones sobre el comienzo del Sistema de Integridad en
Chile

La experiencia internacional y resultados de las investigaciones sobre comportamiento ético,
han concluido que un cddigo de ética no es suficiente por si solo para fomentar una cultura
ética, por lo que es necesario integrarlo en una estructura y procesos que permitan
implementar los estandares y orientaciones establecidos en el codigo.

Los sistemas de integridad son un conjunto de practicas proactivas que buscan asegurar que
dentro de la institucion se cumpla con los valores éticos compartidos y la normativa vigente.
A través de estos sistemas las instituciones establecen cddigos de conducta, reglas y
procedimientos que definen los principios y valores que deben guiar la actuacién de sus
miembros. Por ello representan una herramienta de prevencion de la corrupcion.

En base a la construccion de los cddigos de ética publica en Chile, durante el afio 2017, el
desarrollo en materias de ética y probidad continua a partir de los siguientes objetivos para
las instituciones:

e Poseer el cbédigo de ética institucional en conformidad con las orientaciones del
Servicio Civil.

e Garantizar estrategias que incluyan la participacién del jefe/a superior de servicio en
materias de probidad y ética institucional.

e Incluir una estructura de integridad formal en la organizacion para el desarrollo del
cédigo de ética publica, la cual debe ser consonante con la toma de decisiones
institucional.

e Velar por la coherencia de las politicas de integridad, a través, de la ejecucion y el
cumplimiento transversal del codigo de ética institucional.

e Incluir en la toma de decisiones de probidad y ética, la historia y cultura de cada
institucion, visualizando los desafios institucionales en ética publica.

e Facilitar canales de informacion actualizados del desarrollo del cédigo de ética
institucional.

e Generar alianzas de trabajo que fortalezca el criterio ético del servidor publico.

e Identificar con claridad en los actores intervinientes en el Estado, que orientan,
demandan y fiscalizan estas materias.
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Cumpliendo la “Agenda para la Transparencia y la Probidad en los Negocios y la Politica”, el
instructivo presidencial N°3 y la ley 20.955, que otorga nuevas atribuciones al Servicio
Civil para impartir normas generales para la elaboracion de codigos de ética sobre conducta
funcionaria, y difundir y promover el cumplimiento de normas de probidad administrativa y
transparencia, se ha estimado conveniente implementar el sistema de integridad chileno a
través de la infraestructura de los cédigos de ética en las instituciones publicas que cuenten
con su codigo.

Para implementar este sistema se ha propuesto incorporar en la institucion, los siguientes
cargos y/o funciones y estructuras estratégicas: (ver ilustracion n°3)

1. Jefe/a Superior de Servicio: liderazgo y codigos de ética.

Nuestro pais tiene una tradicion de Estado jerarquizado en la que el Jefe/a superior del
servicio es el que toma las decisiones y acciones de cada institucion, por ello el
cumplimiento de los procedimientos organizativos en materias de cdédigos de ética
considera un rol estratégico del directivo/a publico.

El rol de liderazgo en la administracion publica, no solo es un factor de gran importancia
para potenciar la cultura ética sino que también es determinante a la hora de desarrollar y
poner en practica los diferentes procesos y mecanismos de su infraestructura.

El jefe/a superior de servicio es la maxima autoridad de la institucién. Es quien representa al
organismo y toma las decisiones institucionales; El rol que tiene como referente ético lo
transforma en una figura “movilizadora” para la organizacién y sus funcionarios/as. La
visibilidad y escrutinio a que estan sometidos provoca que su influencia vaya mas alla de los
funcionarios publicos, llegando a la ciudadania.

Las decisiones que tome el jefe/a superior de servicio, su coherencia, impulso a los valores
institucionales, ejemplo y fortaleciendo del instrumento, debe disipar o aclarar dilemas éticos
institucionales.

Este liderazgo es integrado a la estructura ética, coexistiendo de manera armoniosa con las
normas, los procedimientos, los cddigos, los sistemas de capacitaciéon y de difusién, los
mecanismos de control y sancion y las politicas de gestion de personas de cada
organizacion.
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2. Asesores Técnicos

La funcion de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el jefe/a superior de la
institucion en la toma de decisiones, generando directrices para la éptima resolucion de
problemas ético de cada organizacién. Considera las siguientes jefaturas:

o Jefatura del area Juridica.

o Jefatura del area de Gestiéon personas o Recursos Humanos.

Estos asesores deben Informar e instruir al jefe/a superior de servicio en materias de
legalidad, politicas internas y jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la toma de
decisiones. Se espera que los asesores tengan un papel activo en la organizacién, teniendo
en cuenta la satisfaccion de los intereses generales y los derechos fundamentales.

3. Coordinador de Integridad

Es el encargado de crear estrategias de gestién para implementar acciones y herramientas
que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos estandares éticos y advertir
riesgos, previniendo el dafo a la reputacion y la posterior sancion a sus funcionarios y a
la institucion. El jefe/a superior debe nombrar al coordinador de su servicio e informar al
Servicio Civil.

El coordinador es el cargo que articula y genera coherencia interna frente a materias de
probidad y etica, si bien es cierto “no es el responsable de hacer todas las tareas”, si es
facilitador de los procesos internos para que los codigos de ética sean dinamicos y
actualizados y con alta participacion de todas las areas de la organizacion, orientando al
jefe/a Superior de Servicio en la adecuada toma de decisiones en materias de probidad y
ética.

El Coordinador de Integridad es aquel que reemplaza al Encargado ética, figura operativa de
gran importancia en la construccidon de los codigos de ética en Chile. Se reemplazé la figura
pues se busca solidificar un cargo y/o funcidbn permanente dentro de la estructura
organizacional de cada institucion publica.
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4. Comité de Integridad

El comité de integridad es el 6rgano de caracter propositivo y consultivo que representa a los
funcionarios, robusteciendo confianzas en las relaciones laborales y fortaleciendo la
construccioén de una estructura ética con accién participativa.

Este comité se caracteriza por proponer al jefe/a superior de servicio, programas y/o
estrategias, impulsando el desarrollo participativo de la institucidon en materias de probidad y
ética, generando instancias de dialogo, interaccion y participacion e institucionalizando una
cultura organizacional con altos estandares éticos.

El comité de integridad es de suma importancia porque estamos convencidos que tanto los
lideres jerarquicos como aquellos espontaneos de la organizacion deben participar y generar
instancias de dialogo, articulando contextos heterogéneos, contrayendo un compromiso
civico, social y organizativo, dirigiendo y movilizando a los funcionarios para incorporar
mayor liderazgo responsable en materia de ética institucional.

Sabemos que el desarrollo de los cdédigos de ética que cuentan con una elevada
participacion e inclusién, integrando el liderazgo jerarquizado con la participacién activa
funcionaria, impulsan una evolucién organizacional basada en la responsabilidad y los
valores comunes, facilitando el abordaje de los dilemas éticos institucionales.

Luego de la positiva ejercicio Comité de ética en la construccién de los codigos, el afio 2016

y siendo conscientes que la participacion de este comité era finita, se crea una figura
permanente que reemplaza y acrecienta sus funciones el “Comité de Integridad”

5. Plataforma de Gestion de Integridad

Un aspecto clave para afianzar los codigos y, en general, las infraestructuras éticas en las
administraciones publicas es el seguimiento y evaluacién. La construccion de indicadores
permite que instancias especificas, preferentemente no sometidas al codigo, puedan medir y
comparar el grado de implementacion de los cédigos, detectar flaquezas y plantear posibles
soluciones.

En consecuencia generar una plataforma tecnoldgica en cada institucion que tenga como
principales beneficiarios a los funcionarios/a publicos conteniendo los canales de denuncia y
de consulta de inobservancia ética y arrojando datos de reportabilidad es crucial para el
desarrollo del Sistema de Integridad Chileno.

Se debe generar una plataforma tecnoldgica que tenga como principales beneficiarios a los
funcionarios publicos para su coordinacion, capacitacion y asesoramiento, asi como también
a la ciudadania interesada.
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La plataforma debe:

e Informar de manera peridédica y actualizada a los funcionarios de la institucion,
implementando una base tecnolégica que considere el desarrollo de los canales de
denuncia y de consulta de inobservancia ética.

e Reportabilizar el desarrollo de los codigos de ética, a través de indicadores claros,
obteniendo informacién actualizada y oportuna.

e Facilitar la evaluacion e impacto que el cédigo de ética tiene en la organizacion.

Esta estructura de integridad fue entregada a todos las instituciones anteriormente
convocadas a construir sus cddigos de ética y es el desafio para el afio 2017-2018 en
materias de probidad y transparencia.

6. Formacion, Difusiéon y Seguimiento

La formacién en estas materias es un proceso continuo que debe fortalecer el criterio ético.
Es un proceso de desarrollo institucional que considera disefar y llevar a cabo procesos de
alineacion y de socializacion de los servidores publicos.

La importancia que tiene los mecanismos y las actividades de orientacion y de apoyo a los
funcionarios publicos para afrontar los dilemas éticos y desarrollar sistemas de consulta y
denuncia claros y transparentes que ayudan a en el ejercicio diario, es una linea de
actuacién que va mas alla de los manuales los protocolos o los cursos de formacion,
depende y es responsabilidad de los directivos.

La experiencia nos dice que es imposible culminar con éxito los procesos de fortalecimiento
ético y de cambio de valores en las organizaciones si no existe una fuerte implicacién y un
gran compromiso por parte de las personas que desempefian en ellas las funciones de
direccién. El ejemplo de aquellas personas que rodean al servidor publico es, probablemente
el principal instrumento difusor de valores en las administraciones; la influencia del ejemplo
cobra un valor especial cuando provienen de las personas que ejercen el liderazgo y
contribuyen a divulgar y a generalizar determinadas maneras de proceder.

La difusion como etapa permanente de orientacion en el sistema de integridad publico se
basa en la informacién clara y oportuna tanto para dar a conocer estas materias dentro de la
organizaciéon generando participacion publica, como abrirse al escrutinio publico. Esta
directamente relacionada con los niveles de transparencia de las administraciones y con el
grado en que se garantiza el acceso de los ciudadanos a la informacién, fortaleciendo la
confianza y el buen gobierno.

El seguimiento de estos procesos como mecanismo de rendicion de cuentas
con procedimiento administrativos eficientes, auditoria y reportabilidad constante, garantiza
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la continuidad de estos sistemas y coloca al directivo publico como el principal impulsor e
innovador en estas materias.

El Servicio Civil apoya y fomenta la creacion de capacidades para abordar el sistema de
integridad, fortaleciendo diversos mecanismos y procedimientos tendientes a promover una
cultura ética y de anti-corrupcion en las instituciones publicas, ademas de impulsar un
ambiente de confianza al interior de la organizacion

I1I. Reflexiones Generales

El sélo hecho de dar la instruccion de ejecucion para la construccion de cédigos de ética y
posteriormente un sistema de integridad no garantiza ciudadanos mas convencidos,
confiados y cercanos a lo publico, como tampoco funcionarios mas honestos e instituciones
mas probas y eficientes en su mision. La historia vivenciada por los chilenos desde su
independencia (e incluso antes), a partir de sus raices, en observacién de situaciones de
conflictos politicos/econdémicos y sociales, vivencia de gobiernos presidenciales y no
presidenciales, como también su experiencia actual, para diagnosticar y perfilar el ciudadano
chileno y su “racionalidad valorica” [2] es una reflexion importante y necesaria para entender
y actuar en materias de probidad y ética en Chile.

Desde este punto de reflexion lo que se busca no es generar la norma y cumplirla, sino mas
bien reflexionar sobre para qué hacemos, actuamos o decidimos como funcionarios publicos
chilenos ,”hacer bien el trabajo”, esta decision esta empapada de valores que nos mueven y
que nos caracterizan como nacion. La reflexion y conciencia de accion, desde un contexto
comun para todos los funcionarios publicos y no sélo una accién personal, competitiva o de
supervivencia dara los cimientos de un sentido y marcos propicios de trabajo que surjan de la
realidad y no solo de la idealidad ética.

La creacibn de cdédigos conductuales de ética publica para 256 instituciones
gubernamentales con participacion de los funcionarios es una medida de fundacion del
sistema de integridad, impulso y piedra angular para avanzar en una sociedad chilena con
foco en las misiones efectivas de sus instituciones. Sin embargo, puede convertirse en un
“‘amago” de camino hacia lo comun quedandose so6lo en la ejecuciéon de la tarea como una
medida gubernamental cumplida sin mayor trascendencia que haberlo realizado y entregado,
volviendo a la rigurosidad de la norma la cual no despierta y ni entrena al “criterio ético
publico” de cada uno de los funcionarios como el hilo conductor del resguardo institucional ,
generando a la vez posibles efectos adversos en la prevencién de la corrupcién, la
promocién de una cultura ética, la confianza de los funcionarios y los ciudadanos y el apoyo
a la democracia.

Los cddigos de ética no pueden sélo quedar como productos hechos y materias cumplidas,
requieren seguir en lo que consideramos las etapas mas trascendentes como es su
seguimiento, difusién y capacitacién para el comienzo del sistema de integridad chileno.

La jerarquizacion de nuestras instituciones amerita realizar articulaciones con el ambito legal
administrativo y penal generando “puentes virtuosos” entre conducta, decision-accion y
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norma, construyendo toma de decisiones analizadas en su ambito especifico como también
en un criterio ético basado en los cédigos y reforzados en las normas legales y
administrativas dentro de un sistema integridad transversalizado.

Los sistemas de integralidad estan partiendo a través la creacion de una herramienta como
son los codigos de ética. Es crucial ademas identificar con claridad los actores intervinientes
en el estado que orientan demandan y fiscalizan en estas materias; no estamos pensando en
la centralizacién de la medida sino mas bien la transversalidad , la estructura, la vivencia de
cada institucién y la claridad de los organismos que aportan orientaciones y criterios de
accién, apaciguando exigencias e integrandose en medidas coherentes logicas y con vision
de futuro, disminuyendo competencias entre instituciones y generando alianzas de trabajo
que conversen con las instituciones como grupo o asociaciones mas que organismos
separados.

Efectivamente la creacion de sistemas de integridad en la mayoria de las instituciones y
organismos publicos potenciara hablar lenguajes comunes que permiten interconectarse y
generar sinergias culturales en materias de probidad y ética en el Estado.
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IV. Cuadros tablas y graficos

llustracion 1 Plataforma del Servicio Civil para las instituciones convocadas a
construir cédigos de ética publicos

TEMAS CONTENIDOS
Difusion e Plan de difusion del codigo de ética para los servicios de la administracion del
estado

¢ Ejemplo de Difusion

Capacitacion o Orientaciones y lineamientos generales para la implementacion de cédigos de
ética

Presentacion cadigos de ética para el sector publico”

Presentacion de la metodologia para elaborar el cédigo de ética

Acta de instalacion del comité de ética

Manual de elaboracién de un cédigo de ética

Esquema de la metodologia de elaboracion y difusion de un cédigo de ética

Diagnéstico Encuesta para la construccién de cédigos de ética

Modelo de mail para enviar la encuesta

Pauta de entrevistas a usuarios y beneficiarios del servicio publicos
Pauta de entrevista a funcionarios publicos

Pauta de entrevista a proveedores

Pauta de grupos de discusion a funcionarios publicos

Matriz de analisis de entrevista y grupos de discusion

Manual para la elaboracién de informe diagndstico

Pauta para la Redaccién de informe diagnéstico

Redaccion

Manual para redactar el cédigo de ética
e Glosario de valores cddigo de ética
e Glosario de conceptos cddigo de ética




Documentacion
Legal

Oficio n°3 planificacion de la implementacion de cédigos de ética

Oficio n°15 imparte instrucciones para la implementacion del instructivo
presidencial n°2

Oficio n°858 se reitera solicitud de representante de cédigos de ética

Cronograma Actividades por semana para elaborar el codigo de ética en el sistema publico
Carta Gantt para la elaboracion de cédigos de ética
Fechas de entrega diagndstico, borrador cédigo y cédigo final

Noticias Ejemplos de cédigos de ética

Cadigos de ética

todos los cédigos de éticas realizados

llustracién 3. Aspectos basicos del comienzo de los Sistemas de Integridad en Chile
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Compromiso
Directivo

Coordinador
Integridad y
Comité
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Cédigo de Etica
Altos estandares de
cumplimiento




V. Resumen

En el ano 2016 el Estado de Chile genera un instructivo que orienta implementar cédigos de
ética en todas las instituciones publicas a nivel central, teniendo como norte la total
ejecucion ese mismo afo.

La Direccion Nacional Servicio Civil realizé el seguimiento y de los procesos de ejecucion en
los servicios publicos verificando la implementacion de la metodologia propuesta,
asesorando de forma continua a los servicios publicos en dichos procesos.

La estrategia utilizada por Chile basada en la construccion de cédigos de ética publica al
unisono en todas sus instituciones a nivel central, ha sido un hito importante para el pais y
ha generado un avance sostenido y en bloque de sus organizaciones, desarrollando politicas
de prevencion a través del fortalecimiento de una cultura de integridad, generando
aprendizajes significativos en materias de modernizacion del estado y dando comienzo a los
sistemas de integridad publica.

El Sistema de Integridad chileno fomentara la unificacion de estructuras y procesos
organizacionales en cada institucion publica, permitiendo implementar los estandares y
orientaciones establecidas en los cédigos de ética respectivos y a la vez creara contextos
organizacionales propicios que refuercen el sentido ético de ser funcionario/a publico,
generando instituciones que aseguren previsibilidad, seguridad juridica, equidad e
imparcialidad como claves para un buen gobierno.

Chile es uno de los primeros paises en generar una implementacion transversal en temas de
probidad, con un instrumento preventivo que se incluye en la cultura organizacional de cada
institucion, siendo impulso para el desarrollo del Sistema de Integridad Publico Chileno y
considerandose una iniciativa inédita en la region, que marcara pauta para muchos paises,
tanto en el ambito publico o privado.

25

—
| —



