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La Etica para las Instituciones o para las Personas

El impacto de los codigos de ética a
la cultura organizacional

Un clima laboral ético necesita:

* Que los sistemas normativos
estén institucionalizados en
la organizacion,

* Que los miembros perciban la
existencia de unos
determinados patrones
normativos con un nivel de
consenso medible.
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Construir una infraestructura
ética que logre combinar
mecanismos, procesos y
estructuras que pasen de la
coercion a la motivacion.
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El fomento a la ética en los paises de América
Latina

La corrupcién se ha acentuado, generando
una serie de alternativas para poner freno,
una de ellas es fomentar la ética publica:

La red de la instituciones de combate ala
corrupcion y el rescate de la ética publica
RICORED.

La inicia'tiva Interamericana de Capital
Social, Etica y Desarrollo, proyecto
liderado por BID

Otros .... Medidas para fortalecer el marco
ético en los paises de la OCDE
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v Comunicar e inculcar valores esenciales y estandares éticos
para servidores publicos , con el fin de proveer lineamientos
claros y asesoria en la solucion de dilemas éticos.

v Promover estandares éticos, prevenir situaciones propensas
a conflictos de intereses y premiar estandares de conductas
elevados a través del desarrollo profesional.

v' Monitorear el cumplimiento y reportar, detectar, investigar y
sancionar las conductas indebidas.
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Una infraestructura ética que funciona bien apoya un ambiente en
el sector publico que fomenta estandares altos de conducta

Orientacién
compromiso del liderazgo politico
Enunciados de valores (CE)
Educacién y capacitacién

Administracién coordinacién
Agencia de administracién central existente
Politicas y practicas administrativas

Control
Marco legal - responsabilidad efectiva
Mecanismos de control
Transparencia y participacién del publico y escrutinio
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1.-Estimular el analisis y discusion de los desafios y
dilemas éticos asi como la toma de responsabilidades
sobre éstos por los principales decisores.

2.-Cooperar en areas como el fortalecimiento del
voluntariado, la extension de la responsabilidad social de
la empresa privada y adopcién de codigos éticos por
parte de actores sociales claves para el desarrollo de
aspectos del capital social latente en la regién.

3.-lmpulsar la inclusion de metas y criterios que
impliquen dimensiones éticas y movilizacion de capital
social en la preparacién e implementacion de proyectos
de desarrollo por parte de los organismos
internacionales y agencias gubernamentales .

4.-Conformar una red de centros académicos y de
investigacion que lleven adelante acciones sistematicas
de largo plazo en materias de ética y desarrollo en areas
como investigacion, publicaciones y aportacion del
debate publico.

5.-Impulsar el conocimiento y tratamiento de las
tematicas de ética y desarrollo y capital social por parte
de los medios masivos de comunicacion.

% |
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La Etica como Base del Perfil del Servidor Publico

v' Mas alla del conocimiento profesional.

v" Todo aquel que ingrese al ambito
publico debe pasar por el filtro de la
ética a fin de ser tocados por los valores
que le guien nuestro actuar
(Incorporacion de criterios éticos en la
induccion)

v El interesado en investirse de servidor
publico debe conocer la cultura politica
ética, considerar la importancia y
responsabilidad que ello implica.
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El Lugar de la Etica en la Gestion Publica

Objeto de la ética publica:

Lograr que las personas ocupen un
cargo publico lo hagan con diligenciay
honestidad como resultado de la
deliberacion.

» Asimilacion de valores
« Madurez en el juicio

« Responsabilidad

» Sentido del deber
Ventajas :

Motiva a las personas que se encuentran .
mas pasiva

Cambio de mentalidad cuando hay
pensamientos y actitudes.




Los Modelos de Etica de los Organismos
Internacionales

Enfoques :

1. Administracion ética basada en el
cumplimiento

Estricto cumplimiento de procedimientos

administrativos descriptivos, mecanicos |-

de control y reglas detalladas que
definen lo que los servidores publicos
debieran evitar

2.-Administracion ética basada en la
Inteqridad

Enfoque basado en aspiraciones,
dependen de incentivos y fomentan Ila
buena conducta en vez de perseguir y
castigar errores y comportamientos
indebidos

“la sola creacién de codigos a la espera de
los servidores publicos actuen por deber,
cae en el primer enfoque hay que intentar
llegar a una ética integral”
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ﬁ 24 medidas

administrativas

v’ Ley de Financiamiento
de la Politica

v Chile-Compra

v Sistema de Alta
Direccion Publica

v" Reforma constitucional
principio de
transparencia y probidad

~

v' 37 medidas y cerca de 50
propuestas

v" Proteccion al denunciante

v Nuevos proyectos de ley de
lobby, perfeccionamiento ADP,
financiamiento politico
Chilecompra y puerta giratoria

v Reforma constitucional
(publicidad de las
declaraciones patrimoniales y
de intereses, fideicomiso
ciego)

v Ley de Acceso a Informacion
Publica y Transparencia y

CPLT

~
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4 99%

Codigos de
ética
ejecutados
Reforma Alta
Direccién
Publica

\

J

/2017

\

Implementacién
de los Sistemas
de integridad

Capacitacion de
codigos de ética

institucional
Difusién codigos

\de etica

v’ Fortalecimiento ley de
declaraciones
patrimoniales y de

___/// 01k
02015 @

intereses ( 14 medidas
/ O c00b-2008 administrativas
y 18 iniciativas
legislativas
2003-2005 " la elaboracion
O de directrices \
generales que e
. - UNCAC orienten la ¢
Nacional 1994-2002 los C;\% | de
Z.. e los
de Etica / \ Gg%tint_os
Publica v 41 medidas servicios
v’ Puerta giratoria pRl;tf’(I)'f;Z o
(inaplicable) X
v Ley de Probidad Sistema de Alta
v" Reforma Cadigo Penal

\PL’Jinca /

(tipificacion trafico de
influencia, uso indebido
de informacion
privilegiada y cohecho).
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Cuadron®13: Ambitos que cont-ibuyen a lamodernizacidn del Estado (%)
- nemdo  Veswdo
Farmacidn y capacitacion de bos funcionarios piblicos
Calidad de servico y arientacida al usuirio
Erica y probidad piblica
T-arsparenca y Jerechs de Acoeso a & Informandn Publica
Implementacionde una gestion pibhc: eficaz v eficente
Neporameento d2 la infreestructura en 3 institucones
publicas
Gobierno digital y tecnowogia
Profesioralizacin y seleccion d2 altos funcionanos a través de
li Alta Dveccion Publica
Descentralzacdn admiristrativa, politica y fiscal ded pais
Famento a la pariopacion ciudadana
Famentoa la Inrovacion
Ctro
No sabe
. De 3 spuerte [nta de temyt 3 S uicio, ¢ Cudies $0n bs dmbstos gue nds contribuyen 2 b Moderes zacicn del Esado? Marcar

tocas s que correponcly. Pregunta de respuesta multiple] fns 1327

N
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Grafico n*7: Otros ambitos que contribuyen a la modernizacion del Estado segun
Conocimiento. (%)

bejorambento y fiscalizacidn en la gestiton administrativa en _ 72
les servicios poblicos / menos burocracia menos corrupcion

Mejoramiento en la seleccion y en la formacsén tecnica para h 20
ol funclonario publico f Nivelacion

Descentralizacion de las politicas publicas - 15

Waloracion del funcionario pablico y de ka implementacion
de politicas pablicas R

Mejoramiento en las condiciones laborales del trabajador
odblico . -
Trabajo colaborativo entre servicios piblicos y ministerios [ 5

Regulacidn y fiscalizacidn para cargos directivos - g

Educacion de calidad [l 3

ove [ 12

Mo responde 0

PF1_12 D la sigisiente lista de temas, 3 u juicio, £oudles son los dmbitos gue mds contriboyen a la Modernizacidn del Estado? Otro
Recodificada (n=43)
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Grafico n"24: Utilidad que tiene la existencia de Transparencia en el Estado (%)

Bl Estudio WIVEstudic MV Estudio

I 57
_E-n
——————————

I 22
Indiferencia [N 25
| 28

L ____PpU
Menor utilidad R 15
N 15

P19 La Ley de Transparencia brinda acceso a los ciudadanos a informacidn que se encuentra en poder del Estado, por ejemplo,
sobre las compras y gastos que realiza. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “ninguna utilidad” y 10 s “mucha utilidad”™. {Cuanta
utilidad tiene para Ud. la existencia de Transparencia en el Estado? (n=1327)

*La escala se agrupo entre 1-4, 5-6, 7-10
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Grafico n°41: Deteccion de casos de corrupcion (%)

on mas faciles de de@ = S5on mas dificiles de detectar
= Ni mas facil, ni mas dificil No sabe

P34. Ud, diria que hoy en dia, {los casos de corrupcion son mas faciles de detectar, no mas faciles ni mas dificiles de detectar o son
mas dificiles de detectar que hace unos 5 anos atras? (n=1.327)

SERVICIO CIVIL
—_——



Grafico n"45: Castigos frente a actos de corrupcion (%)

BV Estudio ™V Estudio

12 13 13 12
En general son castigados {as bien quedan impunes Mo sabe

P36. { Usted cree que guienes cometen actos de corrupcion, en general son castigados o mas bien quedan impunes? (n=1.327)
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Grafico n"46: Facilitadores de actos de corrupcion (%)

@w}siﬁnyﬁxali:xhﬁn I 30
Cuoteo y favores politicos [ 22
Falta de ética [N 20
Trifico de influencias [ 13

Manejo de informacidn privilegiada I 18

Falta de transparencia B 3
Omo W 7

Nosabe ) 2

P37. A su juicio, {qué es lo qgue mas facilita la corrupcidn en Chile? (n=1.327)
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Grafico n"47: Percepcion de corrupcion en los organismos publicos (%)

® Poco corrupto  ® Ni mucho ni poco

#38. En una escala del 1 al 10, donde 1 es "Nada” y 10 es "Mucho®. {Cudn corruptos cree usted que son los organismos publicos
en Chile? (n=1.327)[de 1 a 4 poco corrupto, 5 y & ni mucho ni poco y de 7 a 10 muy corruptos]
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Grafico n"53: Conocimiento de ocurrencia de situaciones irregulares dentro de la institucion

Abuso de licencias médicas

Ausencia de medidas disciplinarias o sanciones
ante una falta

Abuso de poder de las autoridades o jefaturas

Que se favorezca irregularmente a ciertas
personas en la obtencidon de beneficios

Que se manipulen/fintervengan procesos de
seleccion de personal

Cue un funclonario haga pasar como propio el
trabajo o los logros de otro funcionario

Conflicto de intereses en la toma de decisionos
Abuso en el uso de recursos publicos

Que se favorezca a proveedores especificos

Que se presione para participar en actividades
politicas

I -
P a4
I 42
- EU
I 3:
I s
R ::
N 26
. 2

1

P42 {Ud. ha escuchado o sabldo de la ocurrencia de alguna de las siguentes situaciones en su institucién? (n=ET5)

SERVICIO CIVIL
—_——



Ley 20.955 Perfecciona el
Sistema de Alta Direccién
Publica y Fortalece la Direccion
Nacional del Servicio Civil

Publicada el 20 de octubre de 2016.

Iniciativa legal de la Agenda de Probidad,
que transforma al Servicio Civil en el
organo encargado de impartir, difundir y
promover el cumplimiento de normas de
probidad y transparencia.
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EL CODIGO DE ETICA

Metodologia para la elaboracién y difusién de un Cédigo de Etica

Difusién Inicial Diagndsticos Difusion y
fodos los unclonariosisl. esitificacibn o Lk ligo de Et Capacitacién
Sebei comacer o prigeo; a ba'dics i prodioad L Hitlrnd 4l dagnds Gociphilizar ol cddign
Lo ki di Nlecramehiic rloeni ki sl e LiEs Erilie i
=F  aies OF quie e o i wnmmﬂﬂm 40 Puncionaristat «
il pristesn. : gl PRGiEAR My imptamencar un canal
#Encumsin b rodhos oy atencidn dm Lok
furifignarios
+ Entimdanas
» Covaliferar pushicos
i plabsesicas.

Difusidn de Proyecto Codigo de Etica

Drr il b Codld und s by etapea i S0otoes T8 Tumidsomad sl debsin filorm i
dil procese de elaboracién del cddign de dtica, antes, durants ¥ despuss,

SISTEMA DE INTEGRIDAD
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Cooperacion Internacional

Codigos de Etica

Sistema de Liderazgo Pablico

Biblioteca

Cédigos de £tica de las Instituciones del Sistema Central del Estado
Sistemas de Integridad
Documentacidn Legal {-E}

Capacitaciones
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Im?Iementacién de los Cédigos de Etica en la
Estructura de la Organizacion

Comiteé
de
Integrid
ad

Coordinado
r/a de Asesores
Integridad técnicos
jefe/a
juridica

Asesor Plataforma de
técnico reportabilidad
jefe/a

gestion de

personas

Jefe/a
Superior
de

Servicio
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Caracteristicas del Sistema de
Integridad del Estado de Chile

Promueve una cultura ética y anti-corrupcidn en las
instituciones publicas

en las relaciones internas vy
externas de los funcionarios publicos y de sus 1nstituciones

Comprende diversos procesos-. mecanismos y procedimientos
institucionales

Se implementa a través de la infraestructura de los cdédigos de
ética publica
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Desafio: Funcionamiento del Sistema de
Integridad de Chile

SURIES 581 pare

o Nuastro B

RESPONDER Y
CORREGIR EN
OPORTUNIDAD

DETECTAR

Respuesta a
consultas

Medidas ante
denuncias

Seqguimiento casos
resueltos

Revisidén de procesos
internos

Lineas de consulta vy

C6digo de ética denuncia

il s W B N
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Reflexiones destacadas :
Participacién Funcionaria

El comité de integridad es el é6rgano
de caracter propositivo y consultivo
gue representa a los funcionarios-
incentivando la participacién y el
compromiso con la institucidén vy
robusteciendo confianzas en las

relaciones laborales-

Las funciones son:

* Proponer al jefe/a superior de servicioa
programas y/o estrategias. impulsando el PARTICIPACION
desarrollo participativo de 1la ,Qjﬂiljj;_llﬂ
institucién en materias de probidad vy INTEGRIDAD
ética-

Incentivar a los funcionarios puUblicos de
la instituciéna. generando instancias de
didlogo. interaccidén y participacidna
institucionalizando una cultura
organizacional con altos estandares
éticos-.

Reforzar la responsabilidad funcionaria vy serUiCiﬂ Ci“il
los valores comunes para facilitar el

abordaje de los dilemas éticos




Colaborar con el
Coordinador de Integridad
apoyando la implementacién
y difusidén del Sistema de

Integridad-

Participar activamente en
. la informacién y andlisis
Fiscales y/o Jefes para la toma de decisién
Juridicos del jefe/a superior de
Jefes /a de Gestidén de 1 ¢4
Personas

® Analizar 1las denuncias vy

la resolucién de problemas
derivados de 1la

inobservancia del (édigo-
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Entre sus funciones estan 1las
sigulentes:

Es designado por el . . .
jefe superior de eDifundir el Cédigo y las
servicio-. normas de probidad para
prevenir conductas de
inobservancia del cédigo de

ética- coordinando a la vez

politicas institucionales-
Cuenta con

. facultades que
» Supervisar las consultas vy le permitan

Es responsable denuncias como su desarrollo implementar vy

_del efectivo - monitorear
funcionamiento todas las

gefogggtzﬁglgz *Generar las acciones para actividades del
Tntegridad en actualizar el cédigo de ética Sistema de
cada institucional. Intigr}dadden
institucion. " c6digo de etica
s Recibir y responder 9
inquietudes y denuncias sobre :
conductas contrarias al (Cédigo
de Etica y derivarlas conforme
a lo expresado en 1la
legislacién vigente

s Realizar reportes anuales de
la observancia del cédigo

Servicio Civil



PLA

CARACTERI

AFORMA DE INFOR.
TICAS

A |1

NXCEECEISE] ara informarse
complementaria al P Y

C6digo de Etica- ~ denunciar la
Debe generar 1nobservancilia del

«confianza» cédigo-

Opcidn de
Base de la consultas y dudas
Reportabilidad en relacidén a 1la

conducta ética
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CAPACITACION

INTERNA sDirectivos
eProfesionales
F' F‘ eAdministrativos/Auxiliarles
& I wlgrnada de reflexion (reforzar

{(riterio Etico)

e Canales de Denuncia
e Canales de Consulta
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Capacitaciones de codigos de ética

sEnfoquen en la conversaciodn
e Jornada a cada estamento

s De estilo reflexivo

GEM ® Basada en los valores organizacionales

ORGANIZACIONA

sEn un ambiente de confianza
e Con base en dos casos minimo

J

N
e Cuidando la confidencialidad de contenido

N = Generando un informe posterior

J
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Capacitaciones de codigos de ética

ey Participantes del mismo estamento

mmm Grupos pequefios de b personas

Cada grupo debe tener un
facilitador y alguien que tome nota

Temas
1.-Probidad

l.-Relaciones internas
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Ejemplos ..

(F) (W) (in; (&

» ACCESD proveedores = Acceso Trabajadone

@cnnﬁ_cn NOSOTROS OPERACIONES PROYECTOS SUSTENTABILIDAD INVERSIONISTAS TRABAJA EM CODELCO

Home = Canalkes de Denuncis

LINEA DE DENUNCIA

Reclamos o denuncias por infracciones
al Codigo de Conducta de Negocios.

() 1230-020-5771
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Ejemplos ..

TRABAJADORES  EMPRESAS  COMUNIDAD  COMITES PARITARIOS

=gias gn achs » Canal De Denuncia

Pt i Murmen Doc umebe®
Mamibe

Apelido Palermao”

Ao Matormg®

E-rmaadl®

Teleiono Contecio®

Tipo Denwncis * Arcidente dal Trabejo no denuncisdo por el emplaador T
Tipo Personal * Exierno ’
i Cémo se dio cusnis de esta _ =
infracciony * i

Fecha Reception” DS T

Detalie o [ denuncia ~
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INTRODUCCION E em ].OS eee

COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A. y sus empresas filiales (Grupo CGE) definen sus relaciones y su modo de
actuar sobre 1a base de valores, Ios que se traducen en un allo estandar dtico, que deba manifestarse en todo su quehacer, lanio
an &l desarrollo de sus negocos como en todos los ambetos de su interaccion, con los integrantes de la organzacién y con la
comunidad en que desarrollan sus activdades Por ello, como parie del conjunto de acciones que buscan resguardar el
cumplimienio de esos estidndares dcos, s& ha implamentado en conjunto con la Fundacidn Generacidn Empresarial un canal da
denuncias. simiple vy seguro, qQue proporcione vy asegure ancommalo v confidepcialidad a aquellas personas gue conozcan o
sospachen de alguna actrwdad que pudiese imphcar una violacion a leyes, a fos pancipios, 3 los valores o al Codigo de Conducta y
bica

Cada trabajador del Grupo CGE tene el deber y el derecho de reportar cualquiera frasgresion de [a que pueda tener conocimiento,
sin panuicio de constiuir ademas un canal abserto a la comumidad. gue permite recibir denuncias de olras personas gue tomean
conocimienio de los hechos que 3& busca evitar

INGRESAR DENUMCIA NUEVA

(] He leido y acepto los téminos y condiciones m « Esta linea de denuncias no es un servicio de
emergencia.
Mo utikce esie sitio para OeNUNCIAr SUCES0S  QUR
VER ESTADO DE DENUNCIA REALIZADA representen una amensza inmediats 3 13 vida 0 a la
X propiedad.
Contrasena o
Las denuncias presentadas medante este servicio no
Céhdigo Denuncia reciben una respuesia ingtantinea, debido a que
nequieren un andkisis responsabie
COMNSULTAR
Oividé mil coniresedfia pars entrar al ssiema s

- Divigd &l cddigo de [a denuntis realizada

Servicio Civil



r Denuncias L1"1 811" Y
d Linea ’tivl::a1Jr &/

Inkcic

Eomuds su danuncia an hase 3 los mesendes Ténmings v Condiciones,

[0, e ik v acepbs ks Términos v Condioiones para [ femiulacitn e (3 denuncia. La recordamas que ante un saccimisntn m |2 sobiotardn més datod
iDesea mantensr el anonimato? S o

Favor ingrese S infomraodn de confacte

somwe )/ UDEIDS
IDENTIFICACION

Teidfona 1) Corren Bactrdnies 1)

L . . e T _— r .- o Pre——— - - oy —— -
LT Ui gadand, (SN0 Juaie DECr QU &5 NBCRISN INGresaT IMTNmalnn, S0 & Jernca no Dochs 567 MipTesata

ildentifica kas personas {nombees o cargos) involucrades? == oo

1"} C2mpa :':I'-':-i'.l:“i'I:. Esbo gllera Ja0r ue 82 nagesana FigTeadt riormadion, sin0 13 derundls no podr e -"r;'é':z'l:.i.
{Identifics ks fecha aproximada en la que oourrid &l events que demuncia? &5 0 Mg

Mer  SelecoonarMes T Ao Seleccionar Afp
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A continuacidn, favor seleccione el tipo de deauncia AMBITO DE LA INOBSERVANCIA

|| Cobecho a Funclonario Palslico Nacional o Extranjero

Comete esta infracodn quien ofrece o da a wn emplesdo pabhcs un benefion eoomdmics, para que &ste reabce Acoones U ommsiones indebudas #n su trabeo v 5e
obtengs un bereficio, Epemplo: comas, sobresusidos; beres matenales,

|| Lavado de Actives
Comete esta infracodn quen ocula o diamula & angen ista de determmados bienes, & sabiendas de que provienen Sirects o mdrectaments de ls perpetrann de
hechos constitubivos: de deltos, Ejemplo; rarcotrifics, reducade de especes.

| | Fmancizmiente al Terrorismo
Comete esta infracodn toda persona que por cusigassr mado soliote, fecaude o proves fordos con s Rinalidad de gue s& ubBoen &n e comsndn de cuabuery da los
delitps terronsias, Ejempio; comprs de armament, 20vo & grupes subversives,

_ Conflicto de Intereses

Comete esta infracoce queen ubfza de manera madecoads (os beres de la comparia [mformizadn, magen, benes matensies, valores) para benefcm de un teroes
winculade ¥ infractor 2n farma drecta o indirects.

' Adulteracién o Falsificackin de Documentos
Comete esta infracodn quen modfcn de maners inapropiads, falsifice o adufters total o parnalmente cudlguesr documents relaconade & lzs coereconss de nuestra
comofia,
| Uso Indebido o Divalgackin Mo Autorizada de Informacion Confidencial

Comete esta infraccidn gusen haga un wso ndebide o divulgue de maners mo sutorads sfccmancn prvade o confdenoal e [a compadin, coiaboradores, sooce,
Eoveenones /o clientes de la compania,

| Apropiacion Indebida de Actives
Comete exta infracocn quien reskza malversaode, fobo o spromacion ndebada de espeoes o activos de propiedad de la compadia,

_: Comportamiento Inadecuado en el trabajo
Cudquer conducta grave y'o remerads que oorstiuye un moumplimients del Reglamento Inkerme, Codigo de EDca o que akere i3 sana oomaveencia &n &l traba)o no
#spechoata en los motivos anteriores, Debe revestr ona importanca que amente ser revisada por o Comfe.

© Receptacion
B deits !-:}n:-e'n:t: qur tene en su poder especes robades & hurtadas sabeerdo su cngen oo, |38 tramspods, compre, venda, trarsforme o comenaatce de
cualquer Forma.
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DENUNCIA ESPECIFICA

Nota: Para realizar su demancia de Acosn Seua o Laboral, debe s enviada por esonto (fuera ce esta apleacdn) v dingica al Cerente de Recurses Humanos, conforme &
procadimento estabiecdo en &l Codigo & Trebaio v & & Begaméntn I0feme s 13 Emarese.

5i dispone de algon archivo por ejemple: video, fobo, documento, u otro, gue permita
complementar lo que esta informando, puede adjuntarbo a continuacion.

Es importante mencicnar, gue 3 momento de adjuntar & archivo se eliminaran los datos d2 propredad del misme, e que garantiza su
confidendalkdad v anonimato.

Iﬁaleuzu:urm archivo | Ningun archeve seleccionade | Saleccionar archrvo Mwgun afchmve seledcrinada

Tamano maxima 50 MB c o N T E N I D o
A continuacion, describa con sus palabras el detalle del ilicito o irregularidad detectada,

") Camgao Obdigatono. Esto quisre dedr que &5 necesano ingresar infosmacion, sing 3 denuncia no podra ser ingresada.

SEGUIMIENTO

Para realizar un seguimiento a la denuncia efectuada y/o adjuntar nuevaos antecedentes a
e5ta, le serd solicitado un codigo de denuncla y una contrasedia (debe contener al menos 0
caracteres), |8 cual requerimos crear a continuacion:

Escriba su contrasefia Reesrriba su Contrasana;

Conserve @n un lugar segura esta contrasena v el cddipo de su denuncia que la plataforma le generard sutomdticamante al enviar l reporte
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Sobre Ental Nomatives y Blica Sustantabilidad

o 2| propdssio ;e wekar par 18 l'_||_=:'.|.-'ll'| ¥ IeSpOn0er a 105 mas altos estantanes de Dusnas praciicas, Entel

e §5 .5

cuenta can un Comité de chca integrada POf 2215 2PCUIRDS Je 3 empesa iles XIMA00S par el EfEie

general corparativo, que bene & su carpa resolver diversas aspecios relacionadas con sus normas i
especidmente dar respioesta 3 las deruncias que se Formulen a fravés de [as carales creados para este

propasito

Manual de Etica _ Cddligo de Etica _ Plataforma de Denuncias _

Revisa en gue congiete nuestro Manissl ¢e Etica Conoce & Comgo o2 ElCa de s Empeesaes Entel ACCEDE & NS0 Canal ge BenuUncias

| [vermin | | [vermis
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EJEMPLOS ...
Cualquier conducta irregular o fraudulenta que pueda atentar de manera grave contra la organizaciéon y que pueda
afectar la ética corporativa.

Conductas contrarias a los valores que deben guiar las actividades de los empleados de la organizacion Conductas que
desconozcan los valores corporativos de coherencia, compromiso, respeto, lealtad, solidaridad, humildad, empoderamiento y
flexibilidad.

Actividades sospechosas de lavado de activos y financiacién del terrorismo Deben ser denunciadas las actividades g
i

T
&
i)
8
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=

tanto de los empleados de Proteccién S.A. como de cualquier otro tipo de persona vinculada de alguna forma a la compaifiia.

Omisién al deber de prevencién y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo Cumplimiento al deber de

los empleados de Proteccion S.A. de estar siempre comprometidos en la deteccidn, prevencion y control del lavado de activos o
y financiacion del terrorismo, aplicando siempre las medidas adoptadas a través del Sistema de Administracion del Riesgo de ﬁ
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Violacion al deber de velar por una competencia libre y leal Inobservancia por parte de los empleados de Proteccion
S.A. del deber de abstenerse de realizar o participar en cualquier acto que sea calificado como competencia desleal.

Incumplimiento del deber de confidencialidad Conductas contrarias al deber de los empleados de guardar reserva 'y
discrecioén con la informacién de la administradora y con la de los afiliados, salvo que estos autoricen revelar o que medie un
requerimiento de autoridad competente bajo el cumplimiento de las formalidades legales.

Inobservancia del deber de evitar conflicto de intereses Incumplimiento de los empleados del deber de observar los
preceptos que sobre conflicto de interés tiene establecido la compaiia y de abstenerse de tomar decisiones que puedan
afectar la objetividad de las mismas. Los intereses personales deberan mantenerse en todo momento ajeno al uso de la
informacioén confidencial.

Fraude al interior de los procesos organizacionales Toda conducta fraudulenta realizada dentro de las actividades propias
del negocio y en el marco de los procesos organizacionales.

Irregularidad en la destinacion de los activos de la compainia Conductas que puedan menoscabar los activos de la
compainiia, bien sea por accién o por omision.

Incumplimiento de los empleados frente a las obligaciones y prohibiciones del marco de actuacién. Violacién de las
normas que regulan la relacién laboral con la companiia, tales como el Contrato de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo,
Cadigo de Conducta y Etica y los procedimientos asociados a su cargo.

Irregularidades en el desarrollo de la relacién laboral Son las conductas que al interior de la compania vayan en contra las
politicas de relaciones laborales (las de caracter legal y organizacional), las politicas de calidad de vida del empleado, el clima
organizacional en los diferentes grupos de trabajo, las politicas de salud ocupacional y todas las conductas constitutivas de
acoso laboral.

Irregularidades en la seleccion de empleados

Cualquier falta de ética que afecte la transparencia y objetividad en los procesos de seleccion de los empleados de Proteccion
SA

En general se podran denunciar todas las conductas que falten a la ética corporativa y que se encuentren asociadas
a procedimientos organizacionales, los cuales estan establecidos para regular y controlar las actividades propias del

objeto social de Proteccion S.A. SEWic
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ASPECTOS BASICOS EN LOS SISTEMAS DE INTEGRIDAD

e REGISTRO Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION

— PROCESO CONSULTAS Y DENUNCIAS

oummn CONFIDENCIALIDAD

CLARIDAD Y TRANSPARENCIA ESTRUCTURA Y

PROCEDIMIENTOS

e OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

mumd SERIEDAD Y RESPETO A LOS DDHH

e LENGUAJE FACIL Y TRANSVERSAL

IMPULSO DEL/A JEFE/ A SUPERIOR DEL SERVICIO

FORMACION, REFLEXION Y FORTALECIMIENTO DEL

CRITERIO ETICO
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