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/
La Norma NCh-ISO Guia 73:2012 define riesgo
como el efecto de la incertidumbre sobre los \

objetivos y destaca que con frecuencia, el riesgo se
caracteriza por referencia a potenciales eventos y

Conce ptos consecuencias, o a una combinacion de ambos.
ge nera Ies Por su parte, en el Marco Integrado de Control

b - Interno — COSO | (Version 2013) el riesgo se define
SO re r|esg05 como la posibilidad (probabilidad) de que un
acontecimiento ocurra y afecte (consecuencia o
impacto) negativamente a la consecucién de los
objetivos.
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Conceptos generales
sobre riesgos

En forma complementaria, el documento
Risk Assessment in Practice Thought Paper,
de la organizacion COSO emitido el afo
2012, incluye en la evaluacion del riesgo
los elementos de velocidad de ocurrencia y
vulnerabilidad, cuyo concepto corresponde
a la incapacidad de resistencia cuando se
presenta un fenomeno amenazante, o la
incapacidad para reponerse después de

gue haya ocurrido un desastre.
© Prof. Dr. (ec) Rafael Pare.

o €

_



Conceptos generales sobre gestion de riesgos

La alta direccion cuenta con herramientas como la
gestion de riesgos y el control interno. La primera
como un proceso para identificar, evaluar,
manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de
proporcionar un aseguramiento razonable

respecto del alcance de los objetivos de la
organizacion.



Beneficios

Incrementa el
entendimiento de riesgos
claves y sus implicaciones

en la organizacion.

Mejora las posibilidades de
alcanzar los objetivos en |la
organizacion.

Incrementa la posibilidad
de que cambios e iniciativas
de proyectos puedan ser
logrados en mejor forma.

Contribuye a disminuir las
sorpresas y crisis en la
organizacion.
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...y éPara qué servira el apetito al riesgo?

Se identifica y comparte la
responsabilidad de la
administracion de los

riesgos del negocio.

Mejora las capacidades de
tomar mayor riesgo por

mayores recompensas
sociales y econémicas.
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Genera y fortalece el
enfoque en asuntos que
realmente importan a la

organizacion.

Genera mayor informacion
y con mas transparencia

sobre los riesgos
identificados, tomados y las
decisiones realizadas.




La cantidad de riesgo, desde un punto de vista
amplio, que una organizacion esta dispuesta o
desea aceptar en la persecucion de valor
(Marco Integrado de Gestidon de Riesgos —
COSO lI).

El riesgo que se esta dispuesto a aceptar en la

ApEtitO dEI Riesgo busqueda de la misidon/vision de la entidad

(Marco Integrado de Control Interno — COSO I).

O la cantidad y tipo de riesgo que una

organizacion desea retener o perseguir (NCh-
ISO GUIA 73:2012).
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Principios de la GR (sigue)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

La gestion del riesgo crea y protege el valor.

La gestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos de
la organizacion.

La gestion de
La gestion de
La gestion de
La gestion de

riesgo es parte de la toma de decisiones.

riesgo trata explicitamente la incertidumbre.
riesgo es sistémica, estructurada y oportuna.
riesgo se basa en la mejor informacion disponible.

La gestion del riesgo se adapta.



Principios de la GR

i S0

H) LA GESTION DEL RIESGO ) LA GESTION DEL RIESGO
INTEGRA LOS FACTORES ES TRANSPARENTE Y
HUMANOS Y CULTURALES. PARTICIPATIVA.

P !

J) LA GESTION DEL RIESGO K) LA GESTION DEL RIESGO
ES DINAMICA, ITERATIVA, Y FACILITA LA MEJORA
RESPONDE A LOS CAMBIOS. CONTINUA DE LA

ORGANIZACION.
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Marco de Trabajo de la Norma NCh-ISO
31000:2012

=
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Disefo de Marco de Trabajo de la Gestidn del Riesgo

Comprersidn de la organizacidn y s contexto
Establecimiento de ka politica de gestion de riesgo

U(}ly}.h On de rendir cuentas

Integracidnen o s de la organizacion

Recuros

Establecimiento de los mecanismos intemos de comunicacion y de reporte

Establecimiento de los mecanismos extemos de comunic acdr ‘,l" reports

Mejora continua del marco de trabajo I Implementacién del proceso de gestién del riesgo

Implementacion del marco de trabajo de la gestion del riesgo

Implementacion del proceso gestidn del resg

% “ Monitoreo y revisidn del marco de trabajo | é
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Proceso de Gestion de Riesgos NCh-ISO
31000:2012
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MANTENCION Y MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE GR

1.- FASE ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

1.1.- Contexto Interno y Externo

En forma adicional, deben incorporarse en un Proceso de Gestion de
Riesgos, una politica de gestion de riesgos, |la definicion de roles y sus
responsables y un diccionario de riesgos.

1.2.- Contexto de Gestion de Riesgo

1.2.1.- Desagregacion de Procesos Criticos y Modelamiento de
Riesgos



é¢Para qué sirve la
GR?

CONCLUSIONES

éPara qué sirve
definir el apetito
al riesgo?
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¢Qué tipos de
riesgos existen
en una empresa’?

J
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FUENTES

* Norma NCh-ISO 31000:2012 - Principios y
Directrices para la Gestion de Riesgos.
www.inn.cl.

* Norma ISO 31000:2009 Risk management
- Principles and Guidelines. www.iso.org.

* Marco COSO ERM. www.erm.coso.org. y
WWW.C0S0.0rg

* Estandar Australiano/Neozelandés

AS/NZS 4360:1999.
* OCEG, Red Book GRC Capability Model.
WWW.0Ceg.org
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http://www.inn.cl/
http://www.iso.org/
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