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iQué estudio de la clase anterior anterior?




AGENDA

1. Gestion de riesgos.
2. Matrices de riesgos (efectividad de los controles).
3. Dudas.



Cuatro estrategias globales (sigue)
(Marco de Gestion de Riesgos Corporativos ERM - COSO 1)

EVITAR

Prescindir de las actividades de una unidad
de negocio, agencia regional o subsidiaria.
Suspender la produccién de una linea de
servicio o producto.

Terminar con las actividades de un programa,
proyecto o sistema.
Decidir no

emprender nuevas
iniciativas/actividades que podrian dar lugar a
riesgos excesivos.
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COMPARTIR

Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas
significativas.

Establecer acuerdos con otras organizaciones
gubernamentales o privadas.

Protegerse contra los riesgos utilizando
instrumentos del mercado de capital a largo
plazo, cuando se tenga autorizacién para ello.
Externalizar procesos de negocio riesgosos
siempre que no correspondan al ejercicio mismo
de sus facultades. ¢

Distribuir el riesgo mediante acuerdos
contractuales con entidades que actuen como
clientes, proveedores u otros interesados.




Cuatro estrategias globales (sigue)
(Marco de Gestion de Riesgos Corporativos ERM - COSO 1)

REDUCIR ACEPTAR

Diversificar las ofertas de servicios vy o  Provisionar las posibles pérdidas.
productos. o Confiar en las compensaciones naturales
Establecer limites en la ejecucion del existentes dentro de una cartera.
presupuesto por regién o unidad. o Aceptar el riesgo si se adapta al nivel maximo

Establecer procesos de negocio eficaces. preestablecido.
Aumentar la implicacion de la direccidén en la

toma de decisiones y el seguimiento.

Reasignar los recursos presupuestarios entre

las unidades operativas.




Cuatro estrategias globales (sigue)
(Marco de Gestion de Riesgos Corporativos ERM - COSO 1)

Relaciones Generales Entre las Estrategias y su Efecto en el Riesgo y Efectividad del Control

. Efecto potencial en los Efecto potencial en Situacion esperada en
Estrategias componentes de la Severidad del  la Efectividad del relacion con el Nivel de
Genericas Riesgo Control Exposicion al Riesgo

El Nivel de Exposicién al Riesgo
- . esta fuera de los limites
. La probabilidad e impacto no se .,
Evitar aceptados por la organizacion.
reducen.
No se ve afectada.

El nivel de probabilidad o impacto El Nivel de Exposicién al Riesgo
se reducen (0 ambos). Mejora su efectividad disminuye.
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El Nivel de Exposicién al Riesgo

El nivel de probabilidad o impacto Mejora su efectividad disminuye.

Compartir se reducen (0 ambos).

El Nivel de Exposiciéon al Riesgo
debiera estar ya dentro de los
limites con que la organizacién
puede aceptar operar.

Aceptar La probabilidad e impacto no se
reducen.




Ejemplo de indicadores (sigue)

Posibles Indicadores para Analisis
(La lista no es taxativa)

Responsable Plazos
i i s e

]
Asoclados a Comprension del Proceso de Gestion de Riesgos
Areas con mayor cantidad de participantes. Encargado de Riesgos | En el mes de
Materias de mayor complejidad para los | en conjunto con los | enero de cada
alumnos. coordinadores de | afio.
Areas de mejor rendimiento en el curso. riesgos.
e Areas que mejor desarrollan el Proceso. Encargado de Riesgos | En el mes de
Nivel de e % de personas involucradas por area. en conjunto con los | enero de cada
Aplicacion coordinadores de | afio.
riesgos.
Asoclados a los Reportes del Proceso de Gestion de Riesgos
Cumplimniento- conrla-distribiucion del reporte. Encargado;de Riesgos | En el mes de
Oportunidad e Dias de retraso respecto del Plan de | en conjunto con los | enero de cada
Reportes comunicacion. coordinadores de | afio.
riesgos.

Criterio

Calidad
Cursos y
Talleres

Exactitud de la informacion del reporte. Encargado de Riesgos | En el mes de
Calidad e Completitud de anélisis del reporte. en conjunto con los | enero de cada
Contenido e Nivel de medidas correctivas y preventivas | coordinadores de | afio.
comprometidas en reporte de tratamiento. riesgos.



Ejemplo de indicadores (sigue)

Severidad
del Riesgo

Asociados a la Matriz de Riesgos Estratégica del Proce

Procesos con mas altas severidades del riesgo.
Subprocesos con mas altas severidades de
riesgo.

Etapas con mas altas severidades de riesgo.

so de Gestion de Riesg
Encargado de Riesgos
en conjunto con los
coordinadores de
riesgos.

En el mes de
enero de cada
afo.

Exposiciéon
al Riesgo

Procesos con mas altas exposiciones al riesgo.
Subprocesos con mas altas exposiciones al
riesgo.

Etapas con mas altas exposiciones al riesgo.

Encargado de Riesgos
en conjunto con los
coordinadores de
riesgos.

En los meses
de enero vy
octubre de
cada afio.

Impacto al
Riesgo

Procesos con riesgos de impactos mas altos.
Subprocesos con riesgos de impactos mas
altos.

Etapas con riesgos de impactos mas altos.

Encargado de Riesgos
en conjunto con los
coordinadores de
riesgos.

En el mes de
enero de cada
afo.

Tipos de
Riesgos

Tipologias de Riesgos que mas se repiten.
Tipo$ d€ tidsgos ¢on mayor exposicion.

Tipos de riesgos con mayor impacto.

Encargado de Riesgos
en conjunto® con los
coordinadores de
riesgos.

En el mes de
enero de cada
afo.

Controles

Procesos con controles mas efectivos.
Procesos con controles menos efectivos.
Riesgos extremos con controles
efectivos.

menos

Encargado de Riesgos
en conjunto con los
coordinadores de
riesgos.

En el mes de
enero de cada
afo.




Ejemplo de indicadores

Posibles Indicadores para Analisis

Criterio (La lista no es taxativa)

Responsable Plazos

Procesos en los primeros lugares del ranking y
su relacion al negocio. Encargado de Riesgos | En el mes de

Ranking Procesos en los primeros lugares del ranking y | €n conjunto con los | enero de cada

su relacion al soporte. coordinadores de | afio.

Procesos priorizados y profundidad del | riesgos.
levantamiento realizado.




EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLITICA DE GESTION DE
RIESGOS (sigue)

» La gestion de riesgos proporciona a nuestro (Servicio, Empresa, entidad, etc.,) la capacidad para
Htodo el espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal mejore
su comprension del riesgo, o que permite obtener:

NSRRI < riesgo.
B 2 |a direccion.

BEEEE < los resultados.
R < forzada.
IR superior.

- La presente politica, que asigna especial importancia a la [ ESEIEEEEE, obedece al
propoésito de mejorar la gestion institucional, a fin de contribuir al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y con ello, al logro de su mision.



EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLITICA DE GESTION DE
RIESGOS (sigue)

+ Como elementos importantes en la Gestién de Riesgos se consideraran:

La utilizacion de la norma chilena ISO [ SIEEEEREEE oo marco principal para la gestion de riesgos integral en la organizacion.
La integridad y consistencia de | EESEIEIEE-dministrativos y procesos asociados.

La calidad de la gestion de los [ EESEENEEE. trav<¢s, fundamentalmente, de sus habilidades, perfiles y entrenamiento.

La infraestructura.

La pertinencia, oportunidad y seguridad de la [l

- Prevalecera el enfoque | y PROACTIVO.
* El proceso de Gestion de Riesgos dara cumplimiento a los siguientes aspectos:

La existencia de un Fde gestion de riesgos que, definido por la Direccion, establezca estrategias corporativas y una
estructura de supervision adecuada que garantice su operatividad.

La definicion y —a lo largo de los procesos y lineamientos, de acuerdo con los criterios de las
Normas de Calidad.

La cuantificacion del [l EEIEEEEEIEEE < ocurrencia para cada uno de los riesgos identificados.
Evaluacion y Sl permanente de eventos que generen perjuicios a la entidad.



EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLITICA
DE GESTION DE RIESGOS (sigue)

* En el marco del proceso de Gestién de Riesgos, la Direccion Ejecutiva utilizara la metodologia del Consejo de
Auditoria esto es, se # desagregandose por subproceso, etapas, actividades y riesgos i
los procesos y subprocesos en funcion de la importancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento de
la mision institucional y objetivos estratégicos, para luego ser administrados, utilizando alguna de las siguientes
estrategias genéricas, que no se excluyen necesariamente unas a otras, ni son apropiadas en todas las

circunstancias., adecuadas a la realidad de la organizacion:

Evitar el riesgo decidiendo [ NSNS o |2 actividad que causa el riesgo.
Aceptar o [NEISIEESINSENN- fin dc RSN
NS < riesgo.

I Modificar la probabilidad.

Compartir el riesgo con otras partes [ ISR <! riesgo).

BB - base a una decision informada.
Cualquiera estrategia que se elija, debe estar justificada y estar i iEEEIEIEIEN



EJEMPLO DE DEFINICION DE ROLES

Responsabilidades de .
Administracion de Riesgos Ejemplo de Roles

Claves

Ejemplo de Estructura Organizacional

Director Director

Rol Supervisor
Coordinar decision
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Comprension del riesgo

Ejemplo de Tareas

Director:

Aprobacion de politicas escritas
Evaluar efectividad esquema de
gestion de riesgos

Comité de Riesgos:

Supervisar y revisar
implementacion del marco de
gestion de riesgos

Monitorear perfil de riesgo de la
organizacion

Asegurarse gue los riesgos han
sido considerados en planes de
largo plazo

Encargado de Riesgos:

Definir prioridades de riesgo
Arbitrar y resolver conflictos
Alienar respuesta al riesgo a
todas las estrategias de la
organizacion y objetivos del
negocio

Monitorear el avance general de
la implementacion de las
estrategias de tratamiento

Coordinadores de Riesgo:

e Alinear a través de la
organizacion las prioridades y
estrategias de identificacion de
riesgos
Medicion de impacto de los
riesgos
Formular respuestas apropiadas
al riesgo
Mejoras continua de mediciones
y procesos
Monitorear el avance en su area
de la implementacion de las
estrategias de tratamiento

Auditor Interno:

* Revision del cumplimiento de
riesgos  especificos, fraude,
oportunidad de negocios,
seguros, etc.

e Reportes al Director

Unidad de Auditoria Interna:
Comunicar y reforzar politicas de
medicion y monitoreo
Revision de cumplimiento
Revision de cumplimiento del
monitoreo
Reportes al Director

Operacion y soporte
Administrar y reportar
riesgos a nivel de
Negocios

Revision cumplimiento
de riesgos especificos

Recolectar, analizar y

reportar  riesgos y
respuestas a los riesgos
en forma
independiente y a
través de auditoria
interna




E PROCESO CRITICO

Desagregaciony J— -
analisis de -

procesos criticos E

SUBPROCESO 1 SUBPROCESOn

ETAPA1 ETAPA n

Paragué nossirve el IR R = v
analisis de procesos Bl oo

Actividad 2 Actividad 2

Crllt i COS? A Actividad n Actividad n

;\—/—’ %/_)

Ol)j_elivos Objetivos
opera:lvos1de L operativosdela | = sessse. o FEEEEEEO 0 mmEmaas
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Riesgos Riesgos
operativos dela |  ....... operativos de la |  aeeee..  mEEEess 0 mmmmee
etapa 1 etapa n
F_ontroles Controles
mitigantes de T A e
los riesgos los riesgos




Tablas de valuacion para construir la MR

(sigue)

Categoria Valor Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es deci
seguridad que éste se presente en el afio en curso. (90% a |

Probable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, s
de seguridad que éste se presente en el afo en curso.

Casi certeza

Moderado Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir,
de seguridad que éste se presente en el afio en curso.
Q afael Pa

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, s
seguridad que éste se presente en el afio en curso.

Muy Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es dec
improbable de seguridad que éste se presente en el afio en curso.

e Categorias de probabilidad



Tablas de valuacion para construir la MR
(sigue)

Categoria Valor Descripcion

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto catastrofico en el presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen publica
Catastroficas de la organizacion y del Gobierno. Su materializacion dafaria gravemente el desarrollo
del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finalmente que estos se
logren en el afio en curso.
i Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto importante en el presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen publica
de la organizaciéon y del Gobierno. Su materializacion dafaria significativamente el

s .
desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se J CategOrlaS de ImpaCtO

desarrollen total o parcialmente en forma normal en el afio en curso.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto moderado en el presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
Moderadas publica de la organizacion y del Gobierno. Su materializacion causaria un deterioro en

el desarrollo del procego ﬂgqulﬁlnzgél f@éﬁs@pgal%u%gnplimiento de sus objetivos,
e parcialmen

impidiendo que éste se desarrol € en forma normal en el afo en curso.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen publica
de la organizacion y del Gobierno. Su materializacion causaria un bajo dafio en el
desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos en el afio en
CUrso.

Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de
ninguna forma la imagen publica de la organizacion y del Gobierno. Su materializacion

Insignificantes L
puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del proceso y que no




Clasificacién Descripcién

Preventivo (Pv) Controles claves que actdan antes o al inicio de una actividad.
Correctivo (C Controles claves que actian durante el proceso y que permiten comegir las
deficiencias.
Detectivo (Dt) ntroles claves que solo actdan una vez que el proceso ha terminado.

Cuadro N°

. ~
Diseno del control — —
Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion

‘ | ave P co (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sélo cuando ha transcurrido un
riodo especifico de tiempo.
Ocasional (Oc) Controles claves que se aplican sélo en forma ocasional en un proceso.

Clasificacion

100% automatizado (At)
Semi - automatizado (Sa) > laves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
p'irmalmente desarrollada mediante sistemas informatizados.
C les claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no
Manual (Ma) idera uso de sistemas informatizados.




Efectividad de los controles

CUMPLIMIENTO CON
NORMAS O
REQUISITOS DE
CONTROL

CUMPLIMIENTO

ADECUADO
CUMPLIMIE

ADECUADO
CUMPLIMIENT!
ADECUADO

PLIMIENTO
DEC o}

PLIMIENTO
DECUADO

CUMPLIMIENTO
ADECUADO

(PD)

PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
PERIODICO
O PToT. BC ASIDNAE
CUMPLIMIENTO

ADECUADO

CUMPLIMIENTO
ADECUADO

PLIMIENTO
DECUADO

- OCASIO
OCASIONAL
OCASIONAL
OCASIONAL
OCASIONAL
OCASIONAL

OCASIONAL
OCASIONAL
OCASIONAL

NO
INSUFICIENTE DETERMINADO

PERMANENTE
PERMANENTE
PERMANENTE

PERMANENTE
PERMANENTE
ERMANENTE

PERMANENTE
PERMANENTE
PERMANENTE

CARACTERISTICAS DISENO CONTROL

CLAVE/FUNDAMENTAL

(0)

PREVENTIVO
PREVENTIVO
PREVENTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO

DETECTIVO
DETECTIVO
DETECTIVO
PREVENTIVO
PREVENTIVO
PREVENTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
DETECTIVO
DETECTIVO
DETECTIVO

el ParpREVENTIVO

PREVENTIVO
PREVENTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO

DETECTIVO
DETECTIVO
DETECTIVO

NO

DETERMINADO

PERIODICIDAD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION

(A)

INFORMATIZADO
SEMI INFORMAT
MANUAL
INFORMATIZA|
SEMI INFORM

MANUAL

INFORMATIZA|
SEMI INFORMAT
MANUAL
INFORMATIZADO
SEMI INFORMAT
MANUAL
INFORMATIZADO
SEMI INFORMAT
MANUAL
INFORMATIZADO
SEMI INFORMAT
MANUAL

INFORMATIZA|
SEMI INFORMAT
MANUAL

INFORMATIZA|
SEMI INFORMAT
MANUAL

INFORMATIZA
SEMI INFORMAT
MANUAL

NO
DETERMINADO

CLASIFICACION

VALOR DEL
DISENO DEL
CONTROL

MAS QUE
REGULAR

1

INEXISTENTE 1

DEFICIENTE




Ejemplos de técnicas

e Evaluacion de riesgos:
» Matriz de consecuencias/probabilidad
e Tormenta de ideas
* Técnica Delphi (opiniones)

e Analisis de riesgos:
* Estructura ¢y si? (Swift). Dentro de un taller...
* Analisis de modos y efectos de fallas (FMEA)

* Valorizacion de riesgos:
* Analisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP)

* Analisis de la causa raiz (RCA). De pérdidas econdmicas...



CONCLUSIONES

* Una entidad publica puede tener controles, pero la exposicion al
riesgo debe ser ponderada.

Al identificar los procesos criticos, se pueden atacar en una primera
etapa, los riesgos criticos de |la entidades del sector publico.

* ¢El Analista de Gestion de Riesgos se debe enfocar solo en los procesos
claves?
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