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¿Qué estudió de la clase anterior anterior?



AGENDA

1. Gestión de riesgos.

2. Matrices de riesgos (efectividad de los controles).

3. Dudas.



Cuatro estrategias globales (sigue)
(Marco de Gestión de Riesgos Corporativos ERM - COSO II)
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Cuatro estrategias globales (sigue)
(Marco de Gestión de Riesgos Corporativos ERM - COSO II)

Relaciones Generales Entre las Estrategias y su Efecto en el Riesgo y Efectividad del Control
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Ejemplo de indicadores (sigue)
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Ejemplo de indicadores
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EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLÍTICA DE GESTIÓN DE
RIESGOS (sigue)

• La gestión de riesgos proporciona a nuestro (Servicio, Empresa, entidad, etc.,) la capacidad para
identificar, evaluar y gestionar todo el espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal mejore
su comprensión del riesgo, lo que permite obtener:

Aceptación responsable del riesgo.

Apoyo a la dirección.

Mejoras en los resultados.

Responsabilidad reforzada.

Liderazgo superior.

• La presente política, que asigna especial importancia a la reducción de los riesgos, obedece al
propósito de mejorar la gestión institucional, a fin de contribuir al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y con ello, al logro de su misión.



EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLÍTICA DE GESTIÓN DE
RIESGOS (sigue)
• Como elementos importantes en la Gestión de Riesgos se considerarán:

La utilización de la norma chilena ISO NCh-ISO 31000:2012 como marco principal para la gestión de riesgos integral en la organización.

los procedimientosLa integridad y consistencia de administrativos y procesos asociados.

La calidad de la gestión de los recursos humanos a través, fundamentalmente, de sus habilidades, perfiles y entrenamiento.

La infraestructura.

La pertinencia, oportunidad y seguridad de la información.

PREVENTIVO• Prevalecerá el enfoque y PROACTIVO.

• El proceso de Gestión de Riesgos dará cumplimiento a los siguientes aspectos:

La existencia de un ambiente controlado de gestión de riesgos que, definido por la Dirección, establezca estrategias corporativas y una
estructura de supervisión adecuada que garantice su operatividad.

documentación de la exposición al riesgoLa definición y a lo largo de los procesos y lineamientos, de acuerdo con los criterios de las
Normas de Calidad.

La cuantificación del impacto y probabilidad de ocurrencia para cada uno de los riesgos identificados.

Evaluación y seguimiento permanente de eventos que generen perjuicios a la entidad.



EJEMPLO ILUSTRATIVO DE POLÍTICA
DE GESTIÓN DE RIESGOS (sigue)

• En el marco del proceso de Gestión de Riesgos, la Dirección Ejecutiva utilizará la metodología del Consejo de
Auditoría esto es, se levantarán estos procesos, desagregándose por subproceso, etapas, actividades y riesgos y
priorizará los procesos y subprocesos en función de la importancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento de
la misión institucional y objetivos estratégicos, para luego ser administrados, utilizando alguna de las siguientes 
estrategias genéricas, que no se excluyen necesariamente unas a otras, ni son apropiadas en todas las 
circunstancias., adecuadas a la realidad de la organización:

Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo.

Aceptar o aumentar el riesgo a fin de perseguir una oportunidad.

Eliminar la fuente del riesgo.

Modificar la probabilidad.

Modificar las consecuencias.

Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiación del riesgo).

Retener el riesgo en base a una decisión informada.

Cualquiera estrategia que se elija, debe estar justificada y estar aprobada por la dirección.



EJEMPLO DE DEFINICIÓN DE ROLES
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Desagregación y 
análisis de 
procesos críticos

¿Para qué nos sirve el 
análisis de procesos 
críticos?
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Tablas de valuación para construir la MR
(sigue)

• Categorías de probabilidad
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Tablas de valuación para construir la MR
(sigue)

• Categorías de impacto
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Diseño del control 
clave
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Efectividad de los controles
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Ejemplos de técnicas

• Evaluación de riesgos:
• Matriz de consecuencias/probabilidad
• Tormenta de ideas
• Técnica Delphi (opiniones)

• Análisis de riesgos:
• Estructura ¿y si? (Swift). Dentro de un taller…
• Análisis de modos y efectos de fallas (FMEA)

• Valorización de riesgos:
• Análisis de peligros y de puntos críticos de control (HACCP)
• Análisis de la causa raíz (RCA). De pérdidas económicas…



CONCLUSIONES

• Una entidad pública puede tener controles, pero la exposición al 
riesgo debe ser ponderada.

• Al identificar los procesos críticos, se pueden atacar en una primera
etapa, los riesgos críticos de la entidades del sector público.

• ¿El Analista de Gestión de Riesgos se debe enfocar sólo en los procesos
claves?
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