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Las personas constituyen el recurso vital de una
organizacion; el avance y la innovacion tecnologica y
los impactos de la globalizacion podran requerir que
estos se especialicen, aprendan a usar nuevas
herramientas, internalicen nuevas formas de
organizacion del trabajo, aprendan a convivir con
magquinas derivadas de la inteligencia artificial, entre
muchos otros cambios, sin embargo, seguiran siendo

los que le dan sentido a una organizacion.




Para reflexionar

Las personas pasan gran parte de su vida trabajando en
organizaciones y constituyen el elemento basico del éxito de las
mismas.

Las organizaciones llaman con distintos nombres a las personas,
lo que refleja el papel, el valor y el grado de importancia que
tienen para ellas.

Para algunas son trabajadores, empleados, personal, oficinistas u
operadores, entre otros nombres. Para otras, son recursos
humanos, asociados, colaboradores. O bien, son su talento
humano, capital humano o capital intelectual. También estan
aguellas que los clasifican en trabajadores a jornada completa,
media jornada o jornada parcial. Incluso, algunas los llaman mano
de obra directa o indirecta. Y no faltan las que las llaman personal
productivo e improductivo.

Como estudiante de Administracion Publica, ¢ qué piensa de estas
denominaciones? {Como las llamaria usted?




Una Organizacion y
los Recursos Huumanos

IMPORTANTE

e Una organizacion puede ser entendida como un conjunto de
elementos, compuesta principalmente por personas, que
actuan y se relacionan entre si bajo una estructura pensaday
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos,
de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y
regulada por un conjunto de normas y reglas, logren
determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o sin &l.

(Thompson, 2007)

IMPORTANTE

e Laexpresion recursos humanos se refiere a las personas que
forman parte de las organizaciones y que desempefian en

ellas determinadas funciones (Chiavenato, 2007)




Hacia un Estado Moderno

Hace ya mas de una decada que en Chile, desde el gobierno, se amplio la vision en cuanto
al concepto de Estado moderno, que abarcaba solo el ambito economico, incorporando
una dimension politica y social y otra tecnologica.

Fruto de esa vision, en 2015, nacio la Agenda Digital 2020, la cual se constituyo en la hoja
de ruta para avanzar hacia un desarrollo digital del pais, de manera inclusiva y sostenible
atraves de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), permitiendo difundir,
dar coherencia y facilitar el seguimiento y medicion de los avances de las medidas
comprometidas (Gobierno de Chile, 2015).

La Agenda Digital contiene cinco ejes que establecen lineamientos estrategicos y trece
lineas de accion, que se materializan en 63 medidas; una breve descripcion de los ejes se
presenta a continuacion:




Lineas de accién

Derechos para el Desarrollo Digital:
Contempla la adecuacion del marco
normativo vigente, ante nuevos fenomenos
sociales de participacion de la poblacion
frente al desarrollo de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Desarrollar un marco normativo
para el entorno digital

Trabajar en el pleno respeto de los
derechos fundamentales en el

desarrollo digital

Conectividad Digital: El principal desafio en
esta materia es lograr que todo Chile esté

conectado digitalmente, con redes de alta
velocidad y calidad, a precios accesibles para

la poblacién.

Masificar el acceso digital de calidad

para todas y todos

Mejorar las condiciones habilitantes
para un servicio de conectividad de

mayor calidad

Gobierno Digital: El foco esté en alcanzar un
Estado que responda a las demandas
ciudadanas en forma oportuna, eficiente y
eficaz, y en igualdad de condiciones. Sin
importar la ubicacién geografica, mejorando
asi sustantivamente la calidad de vida de las

personas y la confianza en las instituciones.

Masificar el uso de los servicios en
linea del Estado y garantizar su
calidad

Apovyar las politicas sectoriales del
Estado, mediante el uso de la
tecnologia

Fortalecer un Estado abiertoy
transparente

Promover un Estado mas dindmico

e innovador




Ejes Lineas de accion

Economia Digital: Fomentar el desarrollo de ¢ Transformarla empresa

la economia digital como herramienta para digitalmente

contribuir al crecimiento del pais, la * Impulsar el crecimiento del sector
diversificacion y la sofisticacion de la TIC

economia. *  Promover el emprendimiento y la

innovacion digital

Competencias Digitales: El principal desafio *  Mejorar la calidad de la educacion

es mejorar la calidad de la educacion a través mediante tecnologias digitales

de contenidos y recursos tecnologicos *  Abrir oportunidades laborales en la
orientados a docentes y estudiantes. era digital R R
Ademas, facilitar la empleabilidad y la ¢ > C & dgtagebd

insercion laboral de quienes egresan de

Transformacion Digital v Plataformas Transversales Biblioteca \ Contdctanos

carreras técnicas y profesionales en TIC.

Transformacion Digital
del Estado al servicio

de las personas

La innovacion, el uso estratégico de tecnologias y la colaboracion, son

nuestras herramientas para un Estado moderno y eficiente, que contribuya a
una mejor calidad de vida de las personas.
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Gestion de Recursos Humanos

Auditar a las
personas

Retener a las
personas

Desarrollar a las
personas

Organizar a Recompensar

a las personas

Integrar
personas

las personas

Reclutamiento | Disefo Remuneracion | Formacion Administracion | Incluye:
organizacional de la cultura

Seleccion y de puestos | |ncentivos Desarrollo organizacional | -Banco de

datos
Colocacion de | prestacionesy | Aprendizajes Higieney
personas servicios seguridad -Sistemas de
sociales Administracidon informacion

Evaluacion del del Calidad de administrativa
desempefio conocimiento vida

Relaciones con
las personasy
las
organizaciones
sindicales

para dar
seguimientoy
controlar las
actividades de
las personasy
para verificar
los resultados

(Chiavenato, 2009)




Objetivos Organizacionales

1 Seleccionar, desarrollar y mantener un conjunto de personas idoneas y pertinentes,
con habilidades, motivacion y satisfaccion suficientes para que logren un alto
desempefio y colaboren activamente en conseguir los objetivos y metas de I3
organizacion.

2 Establecer, mantener y valorar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la maxima satisfaccion de las personas y el logro de sus
necesidades y objetivos individuales.

3 Contribuir a lograr la maxima eficiencia y eficacia organizacional con los recursos
humanos disponibles.




Practicas de gestion y desarrollo en la
Administracion Publica

Regula la nueva politica de personal de los funcionarios publicos.
Entre otros aspectos, crea |la Direccion Nacional del Servicio Civil y el
Sistema de Alta Direccion Publica.

Denominado Cddigo de Buenas Practicas Laborales sobre No
Discriminacion.

Impulsa Politicas Descentralizadas de Gestion de Personas en la
Administracion Central del Estado.

Sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado.

Perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y fortalece la
Direcciéon Nacional del Servicio Civil.




Reclutamiento

IMPORTANTE

e Reclutamiento:

El conjunto de técnicas y procedimientos orientados
a atraer al personal potencialmente calificado o
idoneo para ocupar un cargo dentro de la

organizacion.




Reclutamiento en el Sector Publico

La institucion debe garantizar la igualdad de oportunidades en las condiciones
de acceso al empleo publico, evitando todo tipo de discriminacion. Para esto,
considera una amplia difusion del reclutamiento con criterios de seleccion,
objetivos relacionados con el perfil de cargo que se requiere proveer,
informando oportunamente de los procesos y desarrollo transparente de los

mismos.

El servicio publico desarrolla procesos de reclutamiento y seleccion para proveer
sus vacantes -con independencia del sistema contractual- transparentes,
meritocraticos y no discriminatorios, basados en el perfil de seleccion que busca
el merito e idoneidad para la seleccion. Adicionalmente, genera las condiciones
para una amplia difusion de sus ofertas laborales, utilizando el portal
www.empleospublicos.cl en complemento a los sistemas de difusion que

previamente se hayan definido.

(Servicio Civil, 2017)
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