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Introduccidén

| clave proceso de ajustes institucionales y de mejoramiento, tanto

de los procedimientos como de los mecanismos de gestion pablica,

ha ocupado parte importante de la agenda de los gobiernos de la
Concertacion. La reforma del Estado es hoy tema central de los estudios
y debates en los paises y en las agencias multilaterales. Tras décadas
de reformas estructurales, destinadas a circunscribir el rol del Estado vy
a fortalecer al mercado como principal mecanismo en la asignacion de
recursos en la economia, los gobiernos y los organismos internacionales
focalizan ahora su atencion hacia las instituciones, bajo el predicamento
de contar con aparatos pUblicos fuertes, eficientes, transparentes y
creibles. En una palabra, se busca constituir un Estado mas orientado al
servicio real de los ciudadanos.

Al principio de manera mas intuitiva, luego de modo mas sistematico, la
transicion democrética puso especial énfasis en el desempefio del rol del
Estado, sea en el terreno de la prestacion de servicios a la ciudadania, sea
en el campo més general de la gobernabilidad.

En 1990, el primer gobierno democratico —encabezado por el Presidente
Patricio Aylwin- hall6 instalado un aparato pablico radicalmente distinto
al que Chile conoci6 antes del gobierno autoritario. Los cambios -intro-
ducidos durante el perfodo dictatorial- dieron como resultado un Estado
de tamano reducido y con serias restricciones para cumplir su papel de
promotor del bien comun.

Desde 1990 a la fecha, varios grupos de trabajo especializados —con distin-
tas estrategias y énfasis- han abordado las distintas dimensiones que plantea
la tarea de adecuar el Estado a los requerimientos del desarrollo histérico
y social del pafs. Desde los primeros ajustes organizativos del Presidente
Aylwin hasta la reforma del Estado del Presidente Lagos, pasando por la
modernizacion de la gestion ptblica del periodo del Presidente Eduardo
Frei, se ha ido configurando un panorama institucional que nos habla de
un nuevo Estado, mas &gil y mas orientado al cumplimiento de metas.

La reforma del Estado, como tal, ha sido un propésito explicito de los
gobiernos de Frei y Lagos. Respecto de las tareas realizadas durante la Ad-
ministracion Frei (1994-2000), existen numerosos reportes que permiten
formarse una idea cabal de sus resultados y logros.

-h,‘"
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El presente texto constituye un recuento de los principales logros alcan-
zados en el gobierno del Presidente Ricardo Lagos (2000-2006). Desde la
formulacion del Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado hasta la
concrecion del llamado Acuerdo de Enero de 2003, en el curso de estos
seis afos, y especialmente de los Gltimos tres, se han ido materializando
puntos de crucial importancia de la agenda de reforma.

Tras hacer una rapida revision general de los tres periodos de gobierno de
la Concertacion, aqui se describen las principales soluciones institucio-
nales ya definidas frente a las diversas areas en que es posible desagregar
analiticamente el Poder Ejecutivo.

En primer término, se aborda la que es considerada como la principal
innovacion implementada: la creacion y puesta en marcha del Servicio
Civil chileno a través de la nueva Direccion Nacional de Servicio Civil.
Particular relevancia tiene en esta materia lo relativo a la Alta Direcci6on
Pablica, por la centralidad que se reconoce al managment profesional y
de calidad de los organismos estatales.

Se describe en profundidad, luego, el estado del arte en materia de ges-
tion pablica. En este capitulo se trata el conjunto de instrumentos asocia-
dos a las finanzas pablicas y al control de gestion, muchos de los cuales
constituyen versiones mejoradas y depuradas de los mecanismos creados
en la década del noventa, tales como los indicadores de desempeno, los
programas de mejoramiento de la gestion y los balances de gestion inte-
gral. A ellos se agregan nuevas herramientas, como el Sistema de Gestion
Financiera y la evaluacion de programas.

Asimismo, se incorporan en esta secci6n la regulacion juridica de los
actos administrativos a través de la Ley N 19.880, texto legal que vino a
resolver la inexistencia de un ordenamiento @nico en esta materia.

Finalmente, también se analizan los trascendentales avances logrados en
materia de adquisiciones publicas y de Gobierno electronico. Chile ha
tenido éxitos muy notables en la incorporacién de tecnologias de la infor-
macion a la gestion pablica. Hoy existen més de 350 tramites posibles de
realizar en linea, con lo cual se ha transformado radicalmente la relacion
entre el Estado y los ciudadanos usuarios.
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Sobre esta misma base informatica, se ha puesto en marcha una nueva
institucionalidad en el campo de las adquisiciones y contrataciones pa-
blicas. ChileCompras se ha constituido en un portal digital que permite
transparentar el mercado del aprovisionamiento estatal, asi como optimi-
zar el rendimiento financiero de esas adquisiciones.

En los capitulos finales se pasa revista al desarrollo de la agenda de pro-
bidad y transparencia, intimamente ligada a los derechos ciudadanos.
Nuestro pafs ha alcanzado altos estandares en el desarrollo de una admi-
nistracion cada mas transparente y con capacidad de prevenir la corrup-
cion. Las lecciones dejadas por la historia reciente se han incorporado
en la institucionalidad, en particular en la compleja relacion entre dinero
y politica. Chile cuenta hoy con una legislacién que ha introducido un
cierto orden en este terreno siempre polémico.

Este trabajo culmina con un breve recuento de algunos ajustes organiza-
tivos en los sectores de salud, cultura y adulto mayor, a lo cual se agrega
un Gltimo capitulo referido a las adecuaciones incorporadas en los niveles
regional y municipal.

Ciertamente, el texto no se refiere a un vasto conjunto de otras innovacio-
nes sectoriales, pues se ha priorizado aquellas cuestiones transversales a
la organizacion y funcionamiento del Estado.
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. De la Modernizacion de la Gestidon
Pablica a la Reforma del Estado
EL PRIMER GOBIERNO DEMOCRATICO

| retorno a la democracia plante6, durante el gobierno del Presidente

Aylwin, entre un conjunto enorme de otras materias a abordar, la

cuestion de la gobernabilidad, especialmente en su dimension de
eficacia politica. Las primeras autoridades electas tenfan conciencia de la
necesidad de asegurar el proceso de reconstruccion de la institucionalidad
democratica, evitando o reduciendo al maximo las tensiones que pudieran
generarse por las expectativas ciudadanas depositadas en la coalicion
ganadora en el plebiscito de 1988 y las elecciones de 1989.

Junto a las tareas mas bésicas de la transicion, el primer gobierno demo-
crético tenfa especial preocupacién por la capacidad del Estado de Ilevar
adelante programas y politicas eficaces, vale decir, coherentes, consisten-
tes y técnicamente bien fundados, en el contexto de una administracion
que mantuvo una importante cantidad de personal proveniente del régi-
men anterior y de un Poder Legislativo con escasa experiencia legislativa
y, mas alin, con mayoria opositora en el Senado.

Esta necesidad debfa resolverse fortaleciendo el principal resorte insti-
tucional en manos de la coalicién democrética, el gobierno, la palanca
ejecutiva del Estado.

De alli que las primeras medidas tomadas por el Presidente Aylwin apun-
taran a generar un conjunto de nuevos organismos destinados a llenar
vacios institucionales en materia de politicas sociales y de coordinacion
politica.

Entre las instituciones creadas durante este periodo, en el orden de la ad-
ministracion central, se encuentran los Ministerios Secretaria General de
la Presidencia y de Planificacion y Cooperacion y el Servicio Nacional
de la Mujer, cuya Directora tiene el rango de Ministra.

En el nivel de los servicios, se crearon organismos dependientes del nue-

vo MIDEPLAN, tales como el Instituto Nacional de la Juventud, el Fondo
de Solidaridad e Inversion Social, la Corporacion Nacional de Desarrollo

‘ 15
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Indigena y la Agencia de Cooperacion Internacional. Asimismo, al fina-
lizar el Gobierno del Presidente Aylwin se promulgé la Ley de Bases del
Medio Ambiente, norma que dio origen a la Comision Nacional de Medio
Ambiente.

Siempre en el ambito central, en esta fase se inici6 un proceso de moder-
nizacion en algunos servicios ptblicos nacionales, especialmente en el
INP, el Servicio de Tesoreria, el Servicio de Impuestos Internos, FONASA
y el Registro Civil. Las lecciones dejadas por estas experiencias fueron,
en gran medida, la base de los disefos posteriores en materia de mejora-
miento de la gestion pablica.

Finalmente, el gobierno de Patricio Aylwin abordé dos grandes problemas
pendientes en materia de descentralizacion. Por una parte, dio origen
a los Gobiernos Regionales, entidades autonomas de administracion de
los espacios territoriales regionales que pasaron a decidir porciones cre-
cientes de la inversion pablica. Por otra parte, reestablecio la generacion
democratica de los gobiernos municipales, avanzando en los espacios de
autonomfa en el nivel local de la administracion.

EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE FREI:
LA MODERNIZACION COMO EJE PROGRAMATICO

El Programa de Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle tenia
una explicita orientacion al futuro. Entre sus ejes, ocupaba un lugar cen-
tral la modernizacion de la gestion pablica, vista como una palanca del
incremento de la competitividad del pafs y de la basqueda de mayor de-
sarrollo.

A partir de estas bases, el Presidente Frei decidi6 -al asumir su manda-
to- dar un impulso especial al proceso de actualizacién y renovacion de
un componente central de la actividad estatal: la gestion pablica. Esta
fue vista tal como enunciaba el Programa de Gobierno, como una he-
rramienta indispensable para garantizar el desarrollo econémico y social
del pafs, una adecuada insercion internacional y el bienestar de todos los
chilenos.

El mecanismo operativo para avanzar en el cumplimiento de este objetivo
fue el Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestion Pablica,
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creado en 1994. Su mision fue impulsar y coordinar los esfuerzos moder-
nizadores de los ministerios y servicios del Estado y disefiar y proponer
politicas generales sobre la materia. Dicho Comité estaba integrado por
los ministerios Secretarfa General de la Presidencia, de Hacienda, de Tra-
bajo y Prevision Social, de Economfia y Secretaria General de Gobierno.
La coordinacion del comité fue encomendada a la primera de estas car-
teras.

Entre 1994 y 1996, se promovi6 un programa y una estrategia de moder-
nizacion gradual. Se llevo a cabo una serie de iniciativas para sensibilizar
a los altos directivos del sector ptblico y a sus funcionarios y se opté por
un sistema de gestion estratégica basado en resultados.

Se impuls6 un sistema de gestion para todo el gobierno. Previo a ello, se
ejecut6 un plan piloto con once servicios publicos que operd sobre la
base de compromisos contraidos con la Direccion de Presupuestos. Se de-
finieron seis modulos metodolégicos, cada uno de los cuales correspon-
di6 a objetivos especificos a alcanzar en el proceso de modernizacion de
la gestion, tales como la planificacion estratégica, el monitoreo interno,
el desarrollo de proyectos de modernizacion, el disefio de un sistema de
control de gestion y la instauracion de convenios de desempefio.

Al orientar el foco de la gestion hacia los resultados y el desempefio, se
puso en el tapete la cuestion de las remuneraciones. Al mismo tiempo
que se mantuvo el crecimiento de las remuneraciones del sector pblico
—que en 1996 registraron un alza acumulada promedio de 50 por ciento
en comparacién con 1990- éstas se vincularon, en una proporcion, pro-
gresivamente con el desempefio funcionario.

La capacitacion laboral ocupé un espacio importante dentro del proceso
inicial de modernizacion de la gestion pablica. Entre 1990 y 1996, la
inversion en capacitacion se cuadruplico.

También se puso en marcha un sistema de capacitacion del personal que
incluy6 la formacion de comités paritarios de capacitacion, el estimu-
lo a la planificacion de actividades de capacitacion mediante programas
anuales y el fortalecimiento de las capacidades operativas de las unidades
de capacitacion. Se edit6 un manual de capacitacion del sector pblico y
se cre6 un software (Sispubli) que registra todas las actividades de entre-
namiento, programas e inversion en esta area. A la vez, se materializé la
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Red de Coordinacion de Responsables de Capacitacion del Sector Pablico
(RED-CAP).

En calidad de servicio, en 1996 se realizé un estudio de niveles de satis-
faccion del usuario para obtener antecedentes acerca de la percepcion
ciudadana sobre los servicios ptblicos en general, y sobre algunos servi-
cios mas avanzados en su proceso de modernizacion.

El estudio evaluo la receptividad ciudadana acerca de las politicas de
modernizaciéon implementadas e identifico demandas de mejoramien-
to. Esos antecedentes, junto con un estudio de clima organizacional y
la definicion de indicadores, se utilizaron para establecer criterios para
los programas de satisfaccion al usuario, tales como las oficinas de in-
formacion y reclamos, el premio a la calidad, las cartas ciudadanas y el
programa de simplificacion de tramites.

En el area de las comunicaciones y formacion, se publicaron cuadernos
de trabajo sobre temas de modernizacion de la gestion pablica, guias
metodologicas sobre planificacion estratégica, indicadores de gestion y
capacitacién y dos publicaciones sobre calidad de servicio y atencion al
usuario.

En resumen, entre 1994 y 1996 se sentaron las bases de las lineas de ac-
cion definidas con posterioridad en el Plan Estratégico 1997-2000.

PLAN ESTRATEGICO 1997-2000

Tomando como base los aprendizajes del trabajo realizado entre los afos
1990 y 1996, el Comité Interministerial de Modernizacion diseid y puso
en marcha un Plan Estratégico de Modernizacion que cubria el perfodo
restante del Gobierno de Frei, hasta el ano 2000. Dicho plan proporcio-
naba orientaciones y directrices centrales para promover una dinamica
general de cambios al interior del Estado.

El Plan Estratégico defini6 prioridades y objetivos a partir de los principios
de probidad, igualdad y no-discriminacion, eficiencia, eficacia y gestion
participativa que deben resguardar los valores que dan sentido a de la
funcion pablica. Dichos objetivos fueron:
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Constitucion de una red estable de servidores pablicos para cons-
truir un Estado al servicio de la gente.

Mejoramiento continuo de la accesibilidad y calidad de la atencién
a la ciudadanfa.

Garantizar la transparencia y probidad en el desempeno de las fun-
ciones pUblicas.

Establecimiento de una institucionalidad estatal para mejorar la efi-
ciencia, flexibilidad y coordinacion de las actividades del sector
publico.

Orientacion a resultados, estimulando el uso eficiente de los recur-
sos humanos, financieros y tecnolégicos, incorporando una cultura
de evaluacion.

Posicionamiento, en la agenda ptblica y al interior de los servicios
del Estado, del sentido y las proyecciones del proyecto de moder-
nizacion y generar el compromiso y la participaciéon de todos los
sectores involucrados.

En funcion de estos objetivos se definieron seis grandes lineas de accion
en la perspectiva de sentar las bases para posteriores reformas estructu-

rales:

Gestion estratégica.

Transparencia y probidad de la gestion pablica.
Calidad de servicio y participacion ciudadana.
Recursos humanos.

Institucionalidad del Estado.

Comunicaciones y extension.
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ADMINISTRACION DEL PRESIDENTE LAGOS:
PROGRAMA DE REFORMA Y AGENDA DE ENERO

Antecedentes Programaticos

El Programa del Presidente Ricardo Lagos expresaba un principio fun-
damental para orientar su gobierno: la democracia no s6lo descansa en
sus instituciones, sino que también en el funcionamiento adecuado del
Estado, de manera que este se oriente hacia el principal fin de su accio-
nar: las personas. De alli que sus principales definiciones apuntaron a la
creacion de un sistema de direcciéon de ministerios y servicios fundado
en el desempeno, a la profundizacion del proceso de modernizacion de
la gestion pUblica cuyas bases fueron puestas por el gobierno precedente
y a la instauracion de mecanismos de responsabilizacién y rendicion de
cuentas.

Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado

A partir de estas orientaciones programaticas, en marzo de 2000 se puso
en marcha el Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado, depen-
diente del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia.

El primer &mbito de accion del proyecto apuntaba a la generacion de una
nueva institucionalidad en areas de relevancia en el gobierno central. Se
trataba de contar con un sistema para redisefar y reorganizar el Estado,
procurando crear mecanismos institucionales para flexibilizar la estructu-
ra administrativa con el fin de realizar los ajustes necesarios con la mayor
adecuacion y oportunidad posibles.

Luego, en materia de coordinacion central del gobierno, el objetivo era
evaluar y ajustar el funcionamiento de las entidades responsables de la
gestion politica y presupuestaria del Estado.

Se planteaba como tarea, ademas, revisar la manera como se ejercia el
control sobre la Administracion, articulando adecuadamente el rol de la
Contralorfa General de la Repablica, de la funcion fiscalizadora de la Ca-
mara de Diputados, de la jurisdiccion contencioso-administrativa de los
Tribunales de Justicia, del control ciudadano y las diversas disposiciones
administrativas existentes.
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Otra meta fue la profundizacion del proceso de descentralizacion del Es-
tado, poniendo especial atencion a la gestion de los gobiernos regionales,
a la descentralizacion institucional y a la desconcentracion administrati-
va, sin perjuicio de seguir avanzando en la descentralizacion de las deci-
siones de inversion.

Y en materia de ajustes institucionales, se enunciaba el redisefio de algu-
nos ambitos funcionales, tales como la institucionalidad cultural, el sector
infraestructura y de gestion del territorio, la accion social del gobierno,
el fomento productivo y el perfeccionamiento de la competencia. Del
mismo modo, se adelantaba la necesidad de revisar la institucionalidad
del Medio Ambiente.

El segundo ambito de accion del proyecto tenfa su foco en la gestion
piblica, procurando alcanzar una gestion de los servicios que apuntara a
la eficiencia, |a participacién de la ciudadania en ese proceso vy la trans-
parencia de la actividad estatal. Un elemento transversal a las acciones
necesarias para modernizar la gestion pablica fue la incorporacion -a di-
cha gestion- de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion.

En este terreno, el campo de trabajo abarcaba tres dimensiones bésicas
dentro de la modernizacion de la gestion pablica. Uno, recursos huma-
nos, en su doble dimension de directivos pablicos y planta de funciona-
rios en general. Dos, las materias relativas a la calidad del servicio que
se presta a la ciudadania, en que el énfasis de las iniciativas inscritas en
este ambito estaba puesto en pasar de un Estado que definfa ante si mismo
sus obligaciones para con la gente, a uno que se colocara en el lugar de
los ciudadanos, reconociéndoles derechos que pueden ejercerse sobre
las instituciones pablicas. Y, tres, el proyecto buscaba perfeccionar los
instrumentos de gestion generados a partir de las experiencias exitosas
precedentes. En esta Gltima materia, ha sido significativo el desarrollo del
Gobierno electronico y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones.

Acuerdos de Enero 2003

Muchos de los puntos delineados en el Proyecto de Reforma y Moderni-
zacion del Estado se encontraron con dificultades en el proceso de im-
plementacion. Sin embargo, a inicios del afio 2003 se logré consensuar
con las bancadas parlamentarias opositoras un amplio acuerdo politico
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que dio origen a los llamados Acuerdos Politico-Legislativos para la Mo-
dernizacion del Estado, la Transparencia y la Promocién del Crecimiento.
Dicho entendimiento fue conocido también como las “49 medidas”, que
abarcaron un vasto conjunto de materias propias de la agenda de reforma
del Estado.

El detalle de los proyectos se indica a continuacion

22

1. AGENDA DE MODERNIZACION DEL ESTADO

a) Gestion Pablica

Fortalecimiento institucional y reorganizacion de las politicas
contra la extrema pobreza: Unificar y coordinar los instrumen-
tos, facultades y programas orientados a la extrema pobreza.

Simplificacion de procedimientos administrativos: Acelerar la
tramitacion del proyecto de Ley que estandariza y simplifica los
procedimientos en la administracion pablica, estableciendo la
interpretacion positiva del silencio administrativo. Se propone re-
ducir los plazos para realizar tramites y evitar la permanencia de
solicitudes sin respuesta.

Control de calidad en la gestion pablica: Crear un sistema na-
cional para la modernizacion del Estado, concentrando en su inte-
rior las funciones de evaluacion ex ante y ex post de proyectos y
programas piblicos, asi como la de auditorfa interna.

Adecuacion de Ministerios y Subsecretarfas: Integracion de mi-
nisterios que desarrollan labores afines en que se puedan comple-
mentar tareas ejecutivas y regulatorias y que actualmente se en-
cuentran dirigidos por biministros.

Reformulacion del rol del Consejo de Defensa del Estado: Ade-
cuacion de la organizacion y atribuciones del Consejo de Defensa
del Estado, de acuerdo a las reformas introducidas en materia Pro-
cesal Penal, Inteligencia Financiera y Ministerio Pablico.



10.

11.

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

Defensor ciudadano: Establecer la institucion del Defensor Ciuda-
dano, dotado de atribuciones para procesar e investigar quejas del
piblico sobre los servicios recibidos de la administracion puablica
y municipal, y conciliar y generar mecanismos de compensacion
cuando corresponda.

Modernizacion de la composicion de los tribunales superio-
res: Proyecto de ley para la supresion de abogados integrantes,
adecuando las normas que permitan el normal funcionamiento de
los tribunales superiores de justicia como consecuencia de ello.

Gestion de Recursos Humanos

Profesionalizacion del servicio pablico: Acelerar tramitacion
del proyecto de ley que regula una nueva politica de personal para
los funcionarios publicos, que fortalece los sistemas de incentivos
al buen desempefio de los funcionarios de la administracion central
del Estado y establece la idoneidad y mérito como principios esen-
ciales de la carrera funcionaria.

Creacion de la Direccion Nacional del Servicio Civil: Crea-
cion de una institucion pablica encargada de analizar, proponer y
aplicar descentralizadamente las normas sobre gestion de recursos
humanos comunes a toda la administracion central del Estado.

Fortalecimiento y profesionalizacion de la alta direccion pa-
blica: Establecer mecanismos transparentes, objetivos y despoli-
tizados para el nombramiento de los altos funcionarios pablicos,
estableciendo un régimen laboral y salarial adecuado para una ges-
tion profesionalizada y eficiente al servicio de la ciudadanta.

Consolidacion legal de la normativa presupuestaria sobre ges-
tion de personal: Incorporar a la legislacion normas permanentes
sobre administracion de personal, entre otras, las relacionadas con
la contratacion a honorarios que se han reiterado en las leyes de
presupuestos con el objeto de reforzar una gestion ptblica mas efi-
ciente.
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¢) Gestion Financiera

12.

13.

14.

15.

16.

Consolidacion de legislacion sobre gestion financiera y difu-
sion de programas y servicios puablicos: Incorporar a la legisla-
cion permanente normas sobre administracion financiera, limitacio-
nes globales de gastos, obligaciones de evaluacion e informacion
del presupuesto durante su ejecucion y uso de recursos asignados a
gastos de publicidad y difusion que se han venido repitiendo en el
articulado de las leyes de presupuestos de los altimos afios. Con lo
anterior, las normas transitorias de la Ley de Presupuestos pasaran
a ser normas permanentes.

Reorganizacion del Sistema de Administracion de Empresas
Pablicas: Perfeccionar el funcionamiento del Sistema de Empre-
sas Pablicas (SEP) como responsable de la supervision y control de
gestion de las empresas pablicas, estableciendo criterios técnicos
y transparentes para la designacion de sus directores; normas para
hacer efectiva la responsabilidad de directores y gerentes; adecua-
cion de sus estatutos juridicos a las normas aplicables a las so-
ciedades an6nimas, y mecanismos de rendicion de cuentas sobre
su resultado econémico. Revisar la dependencia de las empresas
pablicas que no dependen actualmente del SEP.

Compras piblicas: Acelerar la tramitacion del proyecto de ley
destinado a unificar el sistema de compras de bienes y servicios por
parte del Estado, fortaleciendo a la licitacion pablica como el pro-
cedimiento general para las compras del Estado, y desarrollando el
uso de medios electronicos para informar y realizar adquisiciones.

Licitaciéon de proyectos de inversion: Sistematizar y uniformar
los procesos de adjudicacion de contratos de inversion en el sector
piblico, estableciendo la licitacion pablica como el mecanismo
general para la adjudicacion de dichos contratos, incluyendo nor-
mas que aseguren la igualdad de oportunidades en los procesos de
licitacion.

Transparencia fiscal: Incorporar las normas legales y reglamen-
tarias que sean necesarias para alcanzar los estandares internacio-
nales en materia de transparencia fiscal, considerando para este



17.

18.

19.

20.

21.

22.
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efecto las recomendaciones que surjan de las evaluaciones actual-
mente en marcha por el FMI'y la OCDE.

Funcionamiento permanente de Comision Especial de Presu-
puestos: Adecuar la ley organica del Congreso Nacional de modo
de permitir el funcionamiento permanente de la Comision Especial
Mixta de Presupuestos, canalizando hacia ésta la informacion ne-
cesaria para evaluar los resultados y el avance de la gestion finan-
ciera del sector publico.

Regular contenidos de informes financieros de proyectos de
ley: Establecer los contenidos minimos de los informes financieros
para respaldar el financiamiento de los proyectos de ley que signi-
fiquen gasto.

Descentralizacion

Rediseno del Fondo Com(n Municipal: Redisefiar el Fondo Co-
man Municipal en orden a que el 100 por ciento de sus recursos se
asignen por la via redistributiva, y se perfeccionen y transparenten
los mecanismos de traspaso.

Modernizacion de gobiernos regionales: Modificacion de las
normas sobre gobiernos regionales, para acelerar el proceso de
descentralizacion del pafs y modernizar el proceso de toma de de-
cisiones a nivel regional en concordancia con los demas proyectos
de mejoramiento de la gestion pablica y de probidad.

Descentralizacion en la ejecucion de programas sociales: Re-
gular el procedimiento de traspaso de la ejecucion de programas
sociales a los niveles regionales, provinciales y comunales, esta-
bleciendo los mecanismos legales para definir la distribucion de
responsabilidades en la materia.

Modernizacion de las normas de gestion administrativa y de
recursos humanos en los gobiernos locales: Proyecto de ley para
regular la facultad del Municipio, conferida por el Articulo 110 de
la Constitucion para administrar su personal, y generar mecanismos
de incentivos y evaluacién para un buen desempefio de sus funcio-
narios, que permita generar un Municipio moderno y agil.
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Modernizacion del financiamiento municipal y de las remu-
neraciones de los Alcaldes: Perfeccionamiento - via indicacio-
nes — del Proyecto de Ley de Rentas Municipales Il que modifica
las normas de financiamiento municipal y, en ese marco, revisar las
remuneraciones de los alcaldes, buscando incentivar la dedicacién
exclusiva de estos servidores piblicos, aplicando normas de incom-
patibilidad similares a las aprobadas para las altas autoridades del
gobierno central y asi también revisar la dieta de los concejales.

2. AGENDA DE TRANSPARENCIA

a) Financiamiento de la Politica

24.

25.

26.

Transparencia en el financiamiento de campaiias electorales
y de los partidos politicos: Revision y perfeccionamiento del pro-
yecto en tramite para garantizar la transparencia en el financia-
miento de las campafias electorales. Esto incluye la discusion de
normas sobre |imites para el gasto electoral, transparencia del apor-
te de los privados en las campafas, aportes pablicos y neutralidad
del Estado.

Se propone, ademas, establecer los mecanismos y las normas gene-
rales que permitan dar transparencia y promover el financiamien-
to adecuado de los partidos politicos, modificando la ley orgéanica
constitucional sobre la materia.

Regulacion de publicidad y difusion de programas y servicios
pablicos: Establecer legislacion para periodos electorales respecto
a la procedencia, forma, limites y administracion de la publicidad
y difusion de los programas y servicios pblicos, para asegurar que
estén orientados a la satisfaccion de las necesidades de las personas
y evitar su uso para fines politico partidistas.

Regulacion del lobby: Proyecto de ley que regule la representa-
cion de intereses particulares ante las autoridades administrativas y
legislativas, de manera de asegurar la transparencia e independen-
cia en la toma de decisiones ptblicas y asegurar el derecho de las
personas a defender sus legitimos intereses ante la autoridad.
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b) Labor Parlamentaria

27.

28.

29.

Perfeccionamiento del fuero parlamentario: Adecuacion de las
normas sobre fuero para asegurar el funcionamiento expedito de la
justicia y permitir la renuncia del procedimiento por parte de los
parlamentarios.

Adecuacion de las inhabilidades parlamentarias y de las cau-
sales de cesacion de cargos parlamentarios: Actualizacion de
las normas sobre inhabilidades y causales de cesacion, de manera
de reconocer los cambios experimentados en la institucionalidad
y lograr que se garantice plenamente la transparencia y el buen
desempefio de la funcién parlamentaria.

Transparencia en la administracion de recursos para la labor
parlamentaria: Establecer un sistema que rija la administracion de
los recursos para la labor parlamentaria, de manera de asegurar
la transparencia y la debida separacion entre el desempefo de la
funcién parlamentaria y la administracion de los recursos.

c) Institucionalidad y Probidad

30.

31.

32.

Modernizacion de la Contraloria General de la Republica:
Dictacion de la ley organica de la Contralorfa General de la Repu-
blica. Esta tendrd por objeto modernizar el funcionamiento de la
Contralorfa para perfeccionar sus atribuciones y potenciar su fun-
cion fiscalizadora en consonancia con la mayor complejidad de las
funciones que desarrolla el sector pablico.

Perfeccionamiento de la fiscalizacion Municipal: En el mar-
co del proceso de modernizacion de la Contraloria General de la
Repiblica, mejorar la capacidad de fiscalizacion, especialmente
financiera, de las Municipalidades y de las Corporaciones Munici-
pales.

Fortalecer el derecho de los ciudadanos a la entrega de infor-
macién por parte de la administracion del Estado: Modifica-
cion de la legislacion de probidad y demas normas aplicables para
asegurar el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion
y la obligacion del Estado de proporcionarla, circunscribiendo a
casos calificados la reserva.
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Fortalecimiento de la ética funcionaria: Establecimiento de un
codigo de ética funcionaria y revision de los mecanismos adminis-
trativos para investigar y sancionar irregularidades funcionarias.

Declaracion de patrimonio: Revision y adecuacion de las normas
vigentes para asegurar la debida transparencia y separacion entre
el desempeno de las funciones pablicas y la administracion del
patrimonio personal.

Participacion Ciudadana: fomentar la participacion de la socie-
dad civil en el desarrollo de iniciativas que apunten a un mayor
control ciudadano y de mayor transparencia sobre los poderes pt-
blicos.

3. AGENDA DE PROMOCION DEL CRECIMIENTO

a) Iniciativas ya incluidas en la Agenda Pro Crecimiento:

36.

37.

38.

Tribunales Tributarios: Acelerar la tramitacion legislativa del pro-
yecto de ley que crea dieciséis tribunales independientes y espe-
cializados en causas de fndole tributario de primera instancia, y
propone la especializacion de Cortes de Apelaciones en materias
tributarias. El tribunal serd independiente tanto financiera como
administrativamente del Servicio de Impuestos Internos.

Tribunales de Defensa de la Competencia: Acelerar la tramita-
cion legislativa del proyecto de ley que transforma la actual Comi-
sion Resolutiva en el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
el que sera independiente de la Fiscalfa Nacional Econdmica y es-
pecializado para tratar conflictos de competencia.

Gobierno electronico: Legislacion para potenciar la utilizacion
optima de los recursos técnicos disponibles, como Internet, para la
agilizacion de tramites criticos, disminucion de burocracia, pape-
leo y costos con el fin de aumentar la eficiencia en las empresas.
Creacion de un sistema de ventanilla Gnica que simplifique y agi-
lice los tramites mas relevantes para las empresas.



39.

40.

41.

42.
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Ley de Quiebras: Busca agilizar los procesos de quiebra, elimi-
nando la vfa judicializacién de procesos y aumentando la eficien-
cia de la economfa en general.

Adquisiciones de las FF.AA. y Carabineros (Pertrechos): Eli-
mina la exencion tributaria a todas las importaciones de las FF.AA.
y Carabineros, exceptuando maquinaria bélica, equipos de tecno-
logfa avanzada, sistemas de comando, control y comunicaciones,
municiones, repuestos y combustibles, sin producir efectos presu-
puestarios ni en el fisco ni en las FF.AA. y Carabineros.

Bonos de descontaminacion: Crea un sistema de bonos de des-
contaminacion, que aumenta la eficiencia en el mercado, al acer-
car a un o6ptimo social la produccién de diversas empresas que
contaminan, debiendo internalizar los costos de contaminar. Da
una mayor certeza juridica y seguridad para invertir.

Ley Eléctrica (corta): Redisena la regulacion de los sistemas de
transmision, al establecer un sistema de pago mas claro de peajes e
incentiva las inversiones necesarias para la expansion de los siste-
mas y las interconexiones.

b) Nuevas Iniciativas a Examinar

43.

44,

45.

Modernizacion de Ley General de Urbanismo y Construccio-
nes: Reforma de la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
para actualizar la institucionalidad en la materia, introducir nuevas
herramientas de regulacion y generar mecanismos que permitan
proteger los derechos de las personas.

Modernizacion de la promocion de exportaciones: Modernizar
programas de promocién de exportaciones para adecuarlos a los
requerimientos de los tratados de libre comercio.

Perfeccionamiento de instrumentos de asignacion de fondos
pablicos a inversion y desarrollo tecnoldgico: Evaluacion y ra-
cionalizacion de instrumentos e instituciones del Estado para pro-
mover la investigacion tecnolégica y apoyar la masificacion de la
banda ancha en Internet.
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46.

47.

48.

49.
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Perfeccionamiento de instrumentos de fomento productivo:
Evaluacion y racionalizacién de instrumentos e instituciones del
Estado en el area del fomento productivo, especialmente para las
pequefias y medianas empresas.

Tribunales del Trabajo: Impulsar una modernizacion de los pro-
cedimientos para una mayor agilizacion de los juicios laborales y
previsionales.

Modernizacion del Servicio Nacional de Aduanas: Perfeccionar
los actuales procedimientos de litigio aduanero a fin de garantizar
una adecuada resolucién de los mismos.

Perfeccionar la Ley de Bases del Medio Ambiente: Moderni-
zacion de la legislacion ambiental para simplificar las normas ge-
nerales y hacer més eficiente el proceso de evaluacion ambiental,
evitando obstaculos a la generacion de oportunidades de trabajo.
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II. Recursos Humanos y Direccion
Pablica

REFORMA DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANQOS

a calidad de las instituciones del Estado es una garantia para el

desarrollo econémico y social del pais. Uno de sus ejes centrales es

el diseno y aplicacion eficiente de una politica moderna en materia
de recursos humanos. La competitividad, tanto a nivel empresarial como a
nivel pais, depende no sélo de los desarrollos tecnolégicos -cada vez més
asequibles, masivos y estandarizados- sino también de las innovaciones
y desarrollos en el ambito de la cultura y la organizacién productiva
de las personas. El Estado no escapa a este principio. Sin embargo,
no basta la sola eficacia productiva de las personas para hacer fuerte al
Estado. Es necesario, ademas, la probidad y la transparencia en la accion
gubernamental y la responsabilidad en la conduccién de lo pablico, lo
cual genera la adhesion de la ciudadanfa a un sistema percibido como
diligente, integro y transparente y, por lo mismo, capaz de generar
cohesion social (importante activo nacional) y, de paso, atraer y retener
para el servicio pablico a los mejores profesionales.

En el sentido de lo sefalado, el Presidente Ricardo Lagos asume un con-
junto de compromisos al inicio de su gobierno en materia de moderniza-
cion y profesionalizacion del Estado, dando curso, entre otras, a una pro-
funda Reforma en las politicas de Recursos Humanos en el sector ptblico.
Esto apunta en esencia al desarrollo de los principios de la probidad y la
responsabilidad en el ejercicio de la funcion pablica, la igualdad de opor-
tunidades, asf como a la no discriminacion y el enfoque de género, princi-
pios tendientes a garantizar a todos los funcionarios de la Administracion
Pablica igualdad de oportunidades para su desarrollo y promocion; asf
como garantiza transparencia, la gestion participativa, la eficiencia y efi-
cacia en la gestion de los recursos publicos.

La Ley N© 19.882, del Nuevo Trato Laboral, publicada en el Diario Ofi-
cial el dfa 23 de junio de 2003, y que se origina a partir del Protocolo
de Acuerdo entre la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF)
y el Gobierno, permite la concrecion de aquellos principios a través de
una nueva institucionalidad: la Direccion Nacional del Servicio Civil; un
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Sistema de Alta Direccion Pablica, la modernizacion de la Carrera Fun-
cionaria y una nueva Politica de Remuneraciones.

Junto a la Ley de Nuevo Trato Laboral, como lo central, y a la Ley N
18.834 del Estatuto Administrativo, hay un conjunto de reglamentos que
norman aspectos especificos de la Reforma en el ambito de los recursos
humanos: Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo, Re-
glamento del Registro de Consultores Especializados, Reglamento sobre
Bonificacion por Retiro, Reglamento del Consejo de Alta Direccién Pu-
blica, Reglamento del Premio Anual por Excelencia Institucional, Regla-
mento para el Programa Becas, Reglamento de Licitaciones, Reglamento
del Comité Consultivo.

La reforma en marcha se sustenta en todo este cuerpo legal y normativo y
se centra en cuatro ejes fundamentales:

m Establecimiento de una nueva institucionalidad para la implemen-
tacion en los Servicios Ptblicos, de la nueva politica de personal,
dando lugar a la creacion de la Direccion Nacional del Servicio
Civil, con la mision de ser el organismo rector de la administracion
civil del Estado en materia de gestion y desarrollo de las personas

m Sistema de Alta Direccion Piblica conformado por directivos de |
y Il nivel jerarquico encargados de dirigir los organismos que pres-
tan servicios directos a la ciudadania. El objetivo es un sistema de
gerencia publica que gestione las instituciones con un sentido in-
novador, de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos ptblicos,
centrado en las personas, y que cuenten con la confianza politica
de las autoridades superiores del Gobierno.

m Modernizacion y profesionalizacion de la Carrera Funcionaria, per-
feccionando los mecanismos y sistemas de ingreso, promocién 'y
egreso de los funcionarios del estado, mediante un sistema de con-
cursabilidad transparente y meritocratico.

m Politica de Remuneraciones, que adiciona a las remuneraciones
fijas, una parte variable asociada al desempefo institucional, asi
como al desempefio colectivo de unidades de trabajo dentro de los
Servicios. Ademas, permite otorgar un premio anual al servicio que
obtenga el primer lugar de excelencia institucional en materia de
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gestion y mejora cualitativamente las condiciones de retiro para
los funcionarios.

Desde los conceptos a las realidades concretas

La Direccion Nacional del Servicio Civil, DNSC, entré en funcion el 17
de enero del afio 2004, avanzando en un conjunto de aspectos derivados
del marco legal que le da existencia, en particular la instalacion del Siste-
ma de Alta Direccion Pablica, asi como del funcionamiento del Consejo
de Alta Direccion Pablica con el objeto de instalar y gestionar el sistema
de seleccion de Altos Directivos Pablicos.

Este ha sido un periodo de transito desde los conceptos y las normas
establecidas por la ley y los diversos reglamentos hacia las realidades
concretas avanzando en pos de institucionalidad - Direccién Nacional
del Servicio Civil — que permita desarrollar diversas politicas en materia
de desarrollo de las personas y con un rol dirigente en el comportamiento
de los recursos humanos del sector pablico.

Un gran desafio ha sido la instalacion del Consejo de Alta Direccién Pu-
blica, CADP. El Consejo, con un afio y medio ya de pleno funcionamien-
to, que ha jugado - junto a la Direccion Nacional del Servicio Civil- un rol
significativo en la instalacién y funcionamiento del Sistema de Alta Direc-
cion Pablica. A la fecha de diciembre de 2005 se habfa seleccionado un
total de 46 altos directivos pablicos, de los cuales catorce corresponden
a cargos de | Nivel jerarquicoy 32 a cargos de Il Nivel jerarquico. La
importancia de la creacion del Consejo de Alta direccion Pablica la da
su conformacion: los consejeros son propuestos por el Presidente de la
Repiblica y sus designaciones deben ser aprobadas por 4/7 de senado,
lo cual hacer que cuente con representantes de todas las fuerzas politicas
presentes en el Parlamento.

Por otra parte, la formacion del Comité Consultivo en noviembre de 2005
-contemplado en la Ley del Nuevo Trato- y que reine a autoridades, ex-
pertos en recursos humanos y a los mas representativos dirigentes gremia-
les del sector ptblico, ubica a la Direccién Nacional del Servicio Civil
como una importante instancia formal de encuentro y de reflexion sobre
la modernizacion del Estado y la profesionalizacion de la Administracion
Pablica.
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Adicionalmente, la Direccién Nacional del Servicio Civil asume a pleni-
tud los roles y tareas que antes compartia con otras instancias del Estado.
A partir del 2004 administra programa de 400 becas antes gestionada por
la Subsecretarfa del Trabajo. a las que se suman la administracion de 400
becas originadas en la propia Ley del Nuevo Trato. Para el afio 2006 la
Direccion Nacional del Servicio Civil asumiré a la funciéon de Organismo
Técnico Validador del Sistema de Evaluacion de Desempeio’, que antes
compartia con la Subsecretarfa de Desarrollo Regional, SUBDERE, y la de
Organismo Técnico Validador del Sistema de Capacitacion del Programa
de Mejoramiento de la Gestion, antes ejercido por el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, SENCE.

Junto a las actividades sefialadas hay que destacar otras acciones destina-
das a implementar la Ley del Nuevo Trato Laboral, como son la difusion y
promocion de politicas de no discriminacion en los Servicios Pablicos; la
Agenda Regional compuesta por numerosas reuniones de trabajo con fun-
cionarios, autoridades de gobierno y dirigentes gremiales; el Diagnostico
de las Unidades de Recursos Humanos de 160 servicios pablicos, a fin
de trazar con fundamento empirico la politicas conducentes a la moder-
nizacion de los sistema de gestion de las personas en la Administracion
Pablica; el otorgamiento del Premio Anual por Excelencia Institucional
2005 a la Direccion Nacional de Archivos y Museos; el Diplomado en
Gerencia Social y Politica Pablicas, financiado por la DNSC vy llevado a
cabo en conjunto con la FLACSO - Chile, con apoyo del Instituto Inte-
ramericano para el Desarrollo Social, INDES, del Banco Interamericano
del Desarrollo (BID).? Asimismo, el reciente X Congreso del CLAD puso a
Chile, a través de la DNSC, en un lugar destacado, tanto por el rol jugado
durante su desarrollo, como por la posicion prioritaria que ocupa la mo-
dernizacion del Estado en Chile entre los paises de la Region.

La implementacion del Sistema de Alta Direccion Pablica no ha sido ni
sera un camino lineal y parejo. Se abre paso en medio de practicas y
culturas funcionarias de larga data en la administracion pablica y esta
expuesta a las vicisitudes y a los plazos de la politica concreta. En lo in-
mediato se plantea el desafio de responder de modo eficaz y oportuno a

' El Tema de los PMG (Programa de Mejoramiento de la Gestion) es tratado en el si-

guiente capitulo.

El Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado promovio en los afios 2001 y 2002
que diversas universidades ofrecieran cursos sobre gerencia publica. Se acreditaron un
total de 32 instituciones.

36



Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

la gran demanda de concursos piblicos de Altos Directivos de | y Il nivel
que acompafara el término del actual gobierno y el inicio del proximo.

Se dispone, ademas, de un conjunto de herramientas desarrolladas en casi
dos afios de existencia, que permiten pasar desde la digitacién manual
de las postulaciones a cargos de altos directivos pablicos, a un sistema
de postulacion en linea a través del portal Web de la Direccién Nacio-
nal del Servicio Civil; desde la elaboraciéon de perfiles de seleccion para
cada concurso en particular, a la elaboracién y disposicion de una amplia
gama de pre-perfiles.

Asimismo, los procesos de concurso se veran ampliamente facilitados al
pasar desde la licitacion de cada proceso de concurso, y la correspon-
diente adjudicacion a una determinada empresa, a un Convenio Marco
de vigencia semestral con las consultoras que presenten las mejores pro-
puestas.

A continuacion se detallan los distintos aspectos de la nueva instituciona-
lidad y los mas importantes avances.

1. EL NUEVO SERVICIO CIVIL

a) La Direccion Nacional del Servicio Civil: Estructura vy
funciones

Se crea la Direccion Nacional del Servicio Civil para hacerse cargo, entre
otras funciones, de la implementacion de las nuevas politica de recursos
humanos en el sector pablico y de administrar el Sistema de Alta Direc-
cion Pablica. La Direccion Nacional del Servicio Civil se relaciona con
el Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Hacienda. Su ley
organica sefiala en su articulo 1 que tendra por objeto la coordinacién,
supervision y perfeccionamiento de las funciones del personal en los ser-
vicios de la Administracion Civil del Estado.

La DNSC fue creada como un servicio pablico descentralizado, altamente
tecnificado y pequefio en dotacion, basado en el concepto de Servicio
Civil, entendido como el conjunto de arreglos institucionales mediante
los que se articulan y gestionan, en una realidad nacional determinada, el
empleo pablico y los recursos humanos que lo integran.
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La Direccion Nacional del Servicio Civil considera una estructura organi-
zativa con dos subdirecciones: la Subdireccion de Alta Direcciéon Pablica,
destinada a asesorar y prestar apoyo técnico al Sistema de Alta Direccion
Pablica y al Consejo de Alta Direccion Puablica, y la Subdireccion de
Desarrollo de las Personas, encargada de todos los aspectos relacionados
con la Carrera Funcionaria y la modernizacion y profesionalizacion de la
gestion de las personas. La estructura considera una Secretaria Técnica
del Consejo de Alta Direccion Pablica. El area de Gestion Interna apoya
las funciones fundamentales del Servicio, junto con el &rea de Planifi-
cacion y Estudio que cuenta con un staff de profesionales de las areas
juridica, comunicaciones, planificacion y estudio.

La Ley establece un Consejo Triministerial integrado por los Ministros de
Hacienda, del Trabajo y Prevision Social y el Secretario General de la Pre-
sidencia, encargados de velar por la calidad técnica y la coherencia inter-
sectorial en el desarrollo de las diversas funciones que le corresponden a
la Direccion Nacional del Servicio Civil. El Consejo se retine al menos
dos veces al aio y su secretarfa ejecutiva esta radicada en la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

La ley establece, ademas, la formacion de un Comité Consultivo, el cual
estara integrado por un representante de cada Ministro del Comité Trimi-
nisterial, un experto en gestion de recursos humanos del sector ptblico,
un experto ex directivo de gobierno, el Jefe de Recursos Humanos del
Servicio ganador del Premio Anual de Excelencia Institucional, un repre-
sentante de la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF), un
representante del sector Salud que tenga el mayor nimero de afiliados y
el o la Director Nacional del Servicio Civil, quien lo preside.

b) Vision, Mision y Funciones de la Direccion Nacional del
Servicio Civil

Vision: Ser el organismo rector de la administracion civil del Estado en
materia de gestion y desarrollo de las personas.

Mision: Institucionalizar una nueva politica de gestion directiva y desa-
rrollo de las personas de la Administracion Civil del Estado, basada en el
mérito y la idoneidad, que contribuya a mejorar la eficacia y eficiencia de
los servicios a la ciudadanfa.
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Su ley orgénica senala, en su Articulo 2, que correspondera especialmen-
te a la Direccion Nacional del Servicio Civil las siguientes funciones:

W Participar en el disefio de las politicas de administracion del perso-
nal del sector ptblico y colaborar con los servicios pablicos en la
aplicacion descentralizada de las mismas, en el marco del proceso
de modernizacion del Estado.

B Promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la ges-
tion del personal del sector pablico.

W Prestar asesoria en materia de personal a las autoridades de gobier-
no, asi como también a los subsecretarios y jefes de los servicios no
incluidos en el Sistema de Alta Direccion Pablica en materias de
personal de alto nivel.

W Realizar las acciones necesarias para asegurar el eficiente y eficaz
funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Pablica.

® Constituir y administrar un registro de los cargos de altos directivos
pablicos que comprenda toda la informacion relevante de los mis-
mos.

B Constituir y administrar un registro de la informacién individual y
funcionaria, incluidos los perfiles profesionales de las personas que
desempefien los cargos directivos ptblicos, como asimismo de los
Convenios de Desempefi6 suscritos.

B Realizar estudios sobre remuneraciones en los sectores piblicos y
privado, de modo que sirvan de base para proponer las asignacio-
nes de alta direccion pablica y funciones criticas, como asimismo
para las demas retribuciones econémicas en el ambito del sector
piblico.

B Facilitar y prestar oportunamente el debido e integral apoyo admi-
nistrativo y técnico al Consejo de Alta Direccion Pablica para el
cabal cumplimiento de sus funciones.

B Fomentar y apoyar la profesionalizacion y desarrollo de las unida-
des de personal o recursos humanos de los ministerios y servicios.
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Constituir una instancia de apoyo a la interlocucion con las organi-
zaciones de funcionarios de los ministerios y servicios, en cuanto
al cumplimiento de normas legales y seguimiento de los acuerdos
que se suscriban con los mismos.

Fomentar el desarrollo de la cultura participativa con el fin de me-
jorar las condiciones de trabajo de los funcionarios pablicos.

Incorporar, en la proposicién de politicas de personal, variables
que eviten todo tipo de discriminacion, tales como género, ten-
dencias sexuales, religion, etnias, discapacidades fisicas y otras de
similar naturaleza.

Constituir y administrar un Registro de Consultores Externos Espe-
cializados en servicios de asesorfa para procesos de seleccion de

personal.

Realizar diagnosticos y estudios acerca de temas propios de sus
funciones.

Promover la implementacion de programas de induccion para los
funcionarios que ingresen a la administracion.

Administrar Fondos creados para ejecutar programas en el area
laboral, tales como los relativos a becas, mejoramiento de los am-

bientes laborales y de seguridad en el trabajo.

Realizar las tareas que el Ministro de Hacienda le encomiende en
el ambito del personal del sector pablico.

Ejecutar las demas funciones que se le encomienden.

EL SISTEMA DE ALTA DIRECCION PUBLICA, SADP

La instauracion de un Sistema de Alta Direccion Piblica obedece a la
necesidad de contar con ejecutivos altamente calificados y de plena con-
fianza de las autoridades superiores, en condiciones de encabezar servi-
cios pblicos orientados a la plena satisfaccion de la ciudadanfa, capaces
-asimismo- de ejercer un liderazgo participativo, con objetivos estratégi-
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cos claros y con niveles de excelencia institucional que faciliten al pafs
poder competir con éxito en la economia globalizada.

a) El Consejo de Alta Direccion Pablica

La Ley 19.882 establece, en la estructura de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, un Consejo de Alta Direccion Pablica. El Consejo estd
compuesto por Catalina Bau Aedo, Directora Nacional del Servicio Civil,
quien lo preside, y por los siguientes consejeros: Rosanna Costa Costa,
José Florencio Guzméan Correa, Marfa Luisa Brahm Barril y Mario Waiss-
bluth Subelman.

La mision del Consejo es dar asistencia en la toma de decisiones del Pre-
sidente de la RepUblica, Ministros y Jefes de Servicios para la provision de
cargos de Altos Directivos Piblicos de exclusiva confianza, cautelando la
no discriminacion e imparcialidad de los procesos de seleccion del Siste-
ma de Alta Direccion Publica, y garantizando la total confidencialidad en
los procesos de seleccion.

Sus funciones son:

B Conducir y regular los procesos de seleccion de candidatos a car-
gos de jefes superiores de servicio del Sistema.

B Resolver la contratacion de empresas especializadas en seleccion
de personal para asesorar y realizar todo o parte de las labores in-
volucradas en los procesos de seleccion, entre ellas el registro que
al efecto lleve la Direccion Nacional del Servicio Civil.

W Revisar y aprobar los perfiles profesionales, propuestos por el mi-
nistro del ramo, que correspondan al jefe de servicio que se requie-
ra proveer, pudiendo para este efecto proponer criterios generales a
la Direccion Nacional del Servicio Civil

B Proponer al Presidente de la Reptblica una némina de entre tres y
cinco de los candidatos seleccionados en el proceso de seleccion.

B Participar en el Comité de Seleccion de directivos del Il nivel jerar-
quico, mediante la designacion de uno de sus integrantes o de un
profesional experto de una némina que al efecto debe elaborar.
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m Conocer de los reclamos interpuestos por los participantes en los
procesos de seleccion del Sistema de Alta Direccion Pablica.

W Proponer al Ministro de Hacienda los porcentajes de la Asignacion
de Alta Direccion Ptblica para los jefes superiores de servicio del
Sistema, tomando en consideracion los antecedentes recabados re-
lativos a los niveles de tecnificacion y de responsabilidad de las
respectivas instituciones y los perfiles requeridos, asi como el cono-
cimiento obtenido de las remuneraciones de mercado en el sector
pablico o privado para funciones afines o asimilables.

W Proponer a la Direccion Nacional del Servicio Civil las medidas y
normas generales que estime necesarias para el mejor funciona-
miento del Sistema de Alta Direccion Pablica y resolver las consul-
tas que la Direccion Nacional efecta sobre la materia, incluyendo
entre éstas las relacionadas con los convenios de desempefo y su
evaluacion.

m Proponer el nombramiento y remocion del Secretario del Consejo.
b) Los Altos Directivos Pablicos

Estaran sujetos al Sistema de Alta Direccion Pablica los funcionarios de
exclusiva confianza de las autoridades competentes, que desempenen
cargos de jefaturas en la direccion de 6rganos o servicios ptblicos o en
unidades organizativas de éstos, y cuyas funciones sean predominante-
mente de ejecucion de politicas pablicas y de provisién directa de servi-
cios a la comunidad. Estos funcionarios se denominaran “Altos Directivos
Pablicos”.

La competencia profesional, la integridad y probidad son criterios que
han de prevalecer en el acceso al Sistema de Alta Direccion Pablica, asf
como para la evaluacion de los directivos que la integran. El Sistema de
la Alta Direccion Pablica supone el establecimiento de un mecanismo de
reclutamiento y seleccién de los altos directivos piablicos, basado en una
preseleccion de candidatos idoneos para los cargos de I y Il niveles jeréar-
quicos. Los cargos deben ser provistos por medio de concursos piblicos
en aquellos servicios que se encuentran incorporados al Sistema de Alta
Direccion Publica.

42 if
[ %



Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

Los altos directivos responderan por la gestion eficaz y eficiente de sus
funciones en el marco de las politicas publicas y planes definidos por la
autoridad y las instrucciones impartidas por sus superiores jerarquicos y
los términos del convenio de desempefio que suscriban en conformidad
con la normativa legal. Estos convenios son suscritos dentro del plazo
maximo de tres meses, contado desde su nombramiento o prorroga, entre
los jefes de servicio con el ministro del ramo respectivo, siendo ademas
suscrito por los Ministros de Hacienda y Secretario General de la Presi-
dencia de la Republica. En el caso de ejecutivos del Il nivel, el convenio
es suscrito con su superior directo.

La Ley del Nuevo Trato, en reemplazo de la Asignacion de Direccion
Superior senalada en la Ley N° 19.863, establece una Asignacion de Alta
Direccion Publica que percibiran quienes desempefien los cargos de jefes
superiores de servicio de las instituciones afectas al Sistema de Alta Direc-
cion Pablica, y que percibiran también los directivos que ejerzan cargos
de Il nivel jerarquico en esas mismas instituciones.

Los cargos de altos directivos piblicos deberan desempefiarse con dedi-
cacion exclusiva y estaran sujetos a las prohibiciones e incompatibilida-
des establecidas en el articulo 12 de la Ley N° 19.863, y les sera aplicable
el articulo 8° de dicha norma. La ley establece, también, la incompatibi-
lidad entre las funciones de los altos directivos ptblicos y el ejercicio de
cargos directivos o funciones unipersonales en los 6rganos de direccion
de partidos politicos.

La normativa legal indica, asimismo, que los nombramientos tendran una
duracion de tres anos y que pueden ser renovados por la autoridad com-
petente hasta dos veces por igual plazo, considerando las evaluaciones
disponibles, especialmente las relativas al cumplimiento de los Convenios
de Desempeio suscritos. Transcurridos estos plazos, el directivo puede
continuar en el cargo si vuelve a postular en igualdad de condiciones
y resulta seleccionado. La ley sefala que los altos directivos publicos
tendran, en materia de remocion, la calidad de empleados de exclusiva
confianza de la autoridad facultada para disponer su nombramiento.

La ley establece que el alto directivo pablico tendra derecho a gozar de la
indemnizacion cuando: a) el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renova-
cion, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administra-
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tiva, civil o penal, o b) cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

c) El Sistema de Concursos y Seleccion de
Altos Directivos Pablicos

La Ley del Nuevo Trato Laboral sefiala, en su articulo 48, que para los
efectos de proveer las vacantes de cargos de Alta Direccion, el Consejo
de Alta Direccion Pablica -por intermedio de la Direccion Nacional del
Servicio Civil- convocara a un proceso de seleccién publico abierto, de
amplia difusion, que se comunicara mediante avisos publicados en dia-
rios de circulacion nacional, en medios electronicos a través de las pagi-
nas Web institucionales, u otras que se creen, y en el Diario Oficial.

La instalacion del Sistema de Concursos y Seleccion de Altos Directivos
Pablicos ha implicado la construccion de un amplio campo de relaciones
institucionales, antes desconocidas. Por ejemplo: la articulacion con el
mundo de los servicios ptblicos y los ministerios, que pasa desde la ne-
cesaria socializacion del sentido y contenidos de la Ley del Nuevo Trato,
hasta todas las actividades de colaboracion y apoyo en el proceso de
concursos; asimismo, con la Contralorfa en la interpretacion de aspectos
de la nueva normativa que regula el proceso de concursos de los altos di-
rectivos pblicos y con la Direccién de Presupuesto en diversas materias.
Se une a lo anterior, la vinculacién con un mercado de empresas privadas,
especializadas en el reclutamiento y seleccion de altos ejecutivos.

A continuacion se senalan los aspectos principales que acompanan y ha-
cen posible la instalacién del Sistema de Concursos y Seleccién de Altos
Ejecutivos.

d) Consultores Externos Especializados

La Ley N®19.882 establece que debera existir un Registro de Consultores
Externos Especializados, bajo el control de la Direccién Nacional del Ser-
vicio Civil. Sefala la ley que estas empresas podran entregar asistencia
técnica en la preparacion y ejecucion de concursos para cargos contem-
plados dentro del Sistema de Alta Direccion Pablica, asi como para los
realizados en virtud de la aplicacion del Estatuto Administrativo.
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La lista de empresas aprobadas, que se encuentran con el Registro, es
de pUblico conocimiento a través de la pagina Web, www.serviciocivil.
cl de la Direccion Nacional. Todas las licitaciones para la seleccion de
las Empresas Consultoras han sido pUblicas y se han efectuado a través
del portal Chile Compra, www.chilecompra.cl. El Consejo aprueba las
bases técnicas y administrativas, preparadas por la Direccion Nacional del
Servicio Civil, para cada licitacion pablica, y en las que se describen los
requisitos, formalidades y antecedentes que deberan cumplir las empresas
que participan en la licitacion.

El Consejo determina la empresa que se adjudicara el proceso de selec-
cion respectivo. Mediante una Resolucion Exenta de la Direccion Nacio-
nal del Servicio Civil se realiza la adjudicacion y se suscribe el contrato
de prestacion de servicios.

e) Construccion de los perfiles de seleccion y
Ilamado a concurso

El pilar del sistema se sostiene sobre la construccion de los perfiles: ha-
bilidades, aptitudes y conductas que debe tener el futuro ejecutivo para
realizar sus funciones de un modo eficiente. El perfil definido es validado
entre la Direccion Nacional del Servicio Civil y el Ministro respectivo
(para cargos de | nivel) o con el Director del Servicio (si se trata de cargos
de Il nivel). Corresponde al Ministro del ramo proponer dicho perfil al
Consejo. El Consejo lo revisa y lo aprueba, previo al inicio de la selec-
cion.

Para la elaboracion de los perfiles, la Direccion Nacional considera: la
descripcion del cargo, que se refiere al conjunto de condiciones propias
del cargo; los requisitos para el buen desempefio del cargo; y las com-
petencias de direccion, referidas al conjunto de atributos que debe tener
quien ocupe el cargo, constituyendo la base para el diseiio de los perfiles
de seleccion y para la medicion del desempeno posterior del directivo.

El proceso de concursabilidad se inicia con la vacancia de un determi-
nado cargo dentro de los servicios afectos al Sistema de Alta Direccion
Pablica. El ministro de la correspondiente cartera es quien solicita el con-
curso al Consejo. Luego de definir el perfil, contar con la respectiva asig-
nacion de remuneraciones de Alto Directivo Piblico, y tener decidida la
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empresa que trabajara en el proceso de seleccion, se inicia la bisqueda
mediante un llamado de amplia divulgacion pablica.

f) Seleccion y nombramiento

La Direccion Nacional del Servicio Civil evalGa y contrasta los antece-
dentes de los candidatos con los perfiles de seleccion, asf como entrega al
Consejo listas de candidatos elegibles para el cargo, a fin de que éste haga
la evaluacion final y elabore las nébminas respectivas para ser presentadas
al Presidente de la Reptblica en el caso de un directivo de | Nivel, o al
jefe superior de servicio para el Il Nivel jerarquico. Los miembros del
Consejo entrevistan a los postulantes finalistas a cargos jerarquicos de |
nivel, y mediante puntaje elaboran la lista de elegibles que se envia al
Presidente de la Repiblica. El Presidente de la RepUblica comunica su
decision a la Presidenta del Consejo y al Ministro del ramo, e informa per-
sonalmente al directivo elegido. El nombramiento se formaliza a través de
Decreto Supremo firmado por el Presidente de la Reptblica y el Ministro
del ramo.

La seleccion de postulantes para ejercer cargos de Il Nivel es conducida
por un Comité de Seleccion integrado por un representante del Jefe Su-
perior del Servicio respectivo, un representante del Ministro del ramo y
un miembro o un representante del Consejo de la Alta Direccién Pablica.
El Comité de Seleccion propondra al Jefe Superior del Servicio respectivo
una nébmina de entre tres y cinco candidatos por cada cargo a proveer. El
Jefe Superior del Servicio podréa declarar desierto un concurso, caso en
que se realizara un nuevo proceso de seleccion.

g) Elaboracion de propuestas de Asignaciones de
Alta Direccion Pablica

La preparacion de las propuestas de Asignacion de Alta Direccion Pablica
para cargos de | Nivel se inicia con un levantamiento de informacién en-
tre la Direccion Nacional del Servicio Civil y la contraparte ministerial.
Se tiene presente, para la elaboracion de las propuestas, la remuneracion
que percibe quien esté ejerciendo el cargo, incluidas las asignaciones
existentes de acuerdo a los Programas de Mejoramiento de Gestion de
cada Servicio, los estudios disponibles y la normativa que regula las re-
muneraciones correspondientes a los cargos directivos en concurso, y las
particularidades en cada servicio. El Consejo hace la propuesta al Minis-
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tro de Hacienda, quien fija mediante Decreto Supremo dicha asignacion.
Respecto de los cargos de Il nivel, es el ministro del ramo quien realiza
una propuesta directamente al Ministerio de Hacienda.

En anexo se entrega el detalle de los antecedentes sobre los concursos de
cargos de primer y segundo nivel.

h) Registro de Consultores Externos Especializados
y Convenio Marco

El Sistema de Alta Direccion Puablica, a través de la Direccion Nacional
del Servicio Civil, asi como los servicios ptblicos regidos por la ley N®
18.834, Estatuto Administrativo, podran contar con los servicios de las
empresas consultoras especializadas en reclutamiento y evaluacion de
candidatos. Con fecha 12 de septiembre de 2004, se constituy6 el Registro
de Consultores Externos Especializados que al efecto lleva la Direccion
Nacional del Servicio Civil. En marzo de 2006, la Direccion Nacional del
Servicio Civil contara con un completo Registro de Consultores Externos
Especializados en materia de reclutamiento y seleccion de personas para
la administracion civil del Estado. Para esa fecha debe disponerse, en co-
ordinacion con la Direccion de Compras y Contrataciones Ptblicas, de un
Convenio Marco con una vigencia semestral, suscrito con los consultores
que realicen las mejores propuestas en relacion a las diversas prestacio-
nes de servicios que requiere la administracion en estas materias.

A través de este convenio se podra acceder a una amplia gama de pres-
taciones, que cubre algunas o todas las combinaciones de prestaciones
necesarias requeridas tanto por el Sistema de Alta Direccion Pablica,
como aquellas solicitadas por los servicios ptblicos regidos por el Esta-
tuto Administrativo, los que a su vez se rigen por normas especiales de
licitacion.

i) Plan de Contingencia 2006

El Consejo, conjuntamente con la Direccion Nacional del Servicio Ci-
vil, ha considerado la necesidad de establecer un plan de contingencia
destinado a satisfacer plenamente los requerimientos de las nuevas auto-
ridades, preparando las condiciones para nombramientos que pudieran
generarse a partir de marzo de 2006. En consecuencia, a partir del 21 de
noviembre de 2005 hasta el 28 de febrero de 2006, se han calendarizado
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un conjunto de sesiones para satisfacer las demandas correspondientes
a seis concursos para cargos de | nivel y 55 concursos para cargos de ||
nivel.

Estan planificadas un total de doce sesiones destinadas a concurso de |
nivel y 112 sesiones para cargos de Il nivel, con objetivos claramente defi-
nidos: sesiones de aprobacion de perfiles (y de pre-aprobacion de perfiles
en el caso de cargos de Il nivel), sesion de adjudicacién a la consultora y
sesiones destinadas a entrevistar a candidatos y a la confeccion de némi-
nas. El Consejo de Alta Direccion Pablica considera cuatro sesiones des-
tinadas a resolver materias relativas a concursos de Il nivel, manteniendo
el control de todo el proceso.

Para el desarrollo adecuado de los concursos, el Plan de Contingencia
contempla la postulacion a cargos de | nivel y Il nivel a través de formu-
larios virtuales, por medio del portal Web del Servicio Civil. Asimismo,
se podré contar, tal como se indica mas arriba, con un Convenio Marco a
firmar con Empresas Consultoras en materia de reclutamiento y seleccion
de personas para la administracion civil del Estado.

Se espera, ademas, contar a fines del 2005 con la definicion del cien
por ciento de los perfiles de los cargos de los ejecutivos superiores de los
servicios integrados al Sistema de Alta Direccion Pablica en el periodo
2004-2005. Consistente con lo anterior, la Direccion Nacional del Ser-
vicio Civil ha asumido el compromiso de entregar de modo oportuno a
la Direccion de Presupuesto las propuestas de las Asignaciones de Alta
Direccion Publica de los concursos a realizar.

3 LA CARRERA FUNCIONARIA

La Ley del Nuevo Trato es la respuesta ante una carrera funcionaria cuyos
criterios de ascensos se basaban en la antigiiedad en la administracion
pablica, la escasa posibilidad de movilidad horizontal y progreso pro-
fesional, una insuficiente competencia para ascender y la inamovilidad
funcionaria.

Antes de la Ley del Nuevo Trato Laboral, en todos los Servicios Pablicos
los nombramientos del I, Il y Il Nivel jerarquico eran de nombramiento di-
recto por parte de las autoridades competentes. Tal como se ha sefalado,
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con laLey N 19.882, el 73 por ciento de los directivos antes designados
por las autoridades competentes, hoy pasan a ser elegidos por concursos.
Esto ha significado que, respecto de la carrera funcionaria, ésta se amplia
cubriendo el cien por ciento de los cargos de Ill nivel jerarquico, los que
pasan a ser concursables.

La Carrera Funcionaria se expresaba en ascensos determinados por las
vacantes que se producian en las plantas del personal de cada servicio y
reparticion pablica. La promocion para el personal del gobierno central
se basaba en un sistema de ascensos por criterios de antigtiedad. Al pro-
ducirse una vacante, ésta era ocupada automaticamente por el funciona-
rio tope del escalafon del grado inmediatamente inferior que reuniera los
requisitos generales del cargo, restando valor a la idoneidad y al mérito y
limitando, por ende, el desarrollo de la carrera funcionaria.

A partir de la nueva normativa, el empleo ptblico en Chile se estructura
sobre la base de la carrera funcionaria, que es un sistema integral de re-
gulacion del empleo, aplicable al personal titular de planta, fundado en
principios jerarquicos, profesionales y técnicos, que garantiza la igualdad
de oportunidades para el ingreso, la capacitacion y el ascenso, la estabi-
lidad en el empleo y la objetividad en las calificaciones en funcion del
mérito. La Ley del Nuevo Trato Laboral permitira una mayor profesionali-
zacion de la carrera funcionaria, el perfeccionamiento de los mecanismos
y sistemas de ingreso, promocion, desarrollo y egreso, sobre la base de
una real valoracion de los méritos personales y profesionales.

Se establecen concursos internos para las plantas de directivos de carre-
ra segln los principios de mérito y probidad. La carrera funcionaria se
amplia hasta el tercer nivel de responsabilidad (Jefe de Departamento).
Las jefaturas duraran tres afios en sus cargos, prorrogables por una sola
vez, decision que sera optativa por parte del Jefe Superior de Servicio.
Esta normativa permite concursar los cargos de Ill nivel jerarquico en el
conjunto de la Administracion Pablica. La nueva normativa establece,
también, que la promocién en la carrera funcionaria ya no sera por an-
tigliedad, sino que por concurso interno, aplicandose la concursabilidad
a los escalafones de profesionales, técnicos vy fiscalizadores, pudiendo
postular hasta tres grados inferiores al cargo concursable.

El sistema exige una fuerte inversion en capacitacion para el desarrollo
y adquisicion de nuevas competencias, de forma tal que cada institucion
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destine a capacitacion el uno por ciento de su gasto en personal. Se in-
crementa significativamente, ademas, el nimero de becas para estudios
de pregrado y postitulo, y se fortalece el rol de los comités bipartitos de
Capacitacion.

a) Concursos de Il Nivel Directivo, Promocion e Ingreso

La Ley de Nuevo Trato Laboral permite una mayor profesionalizacion de
la Carrera Funcionaria y el perfeccionamiento de los mecanismos y sis-
temas de Ingreso, Promocion y Desarrollo de Carrera. La Ley de Nuevo
Trato permiti6 que el Presidente de la Reptblica determinara los cargos
de tercer (I1l) nivel directivo, mediante la dictacion de los correspondien-
tes DFL para cada ministerio. De esta forma los mil.769 cargos de Tercer
nivel pasan a ser parte de la carrera funcionaria y deben ser provistos
mediante concursos una vez generadas las respectivas vacantes.

En Anexo se entrega el detalle de estos concursos.
b) Asesoria y capacitacion a los procesos de concurso

Del total de concursos realizados, al 15 de Noviembre de 2005, la DNSC
ha prestado asesorfa a 84 concursos, lo que corresponde a un 73,04 por
ciento. La asesorfa més recurrente se ha centrado en los cargos de I
nivel directivo. La asesoria de la DNSC considera diversas acciones de
apoyo técnico a los servicios ptblicos -regidos por el Estatuto Administra-
tivo- que estan realizando concursos, tales como revisién de avisos en el
Diario Oficial, revision y observaciones a las bases concursales, construc-
cion de perfiles de seleccion, licitacion de Empresas Consultoras Externas
Especializadas, entre otras materias.

La asesoria se entrega a nivel central y también a nivel regional, en es-
pecial a los servicios que tienen descentralizadas sus funciones, a través
de Talleres de Capacitacion para Comités de Seleccion, asesorfa directa a
través de reuniones de trabajo y seminarios Regionales.

Desde enero a agosto del 2005, la Direccion Nacional del Servicio Civil
ha desarrollado siete talleres, capacitando a 32 Comités de Seleccion, con
un total de 231 personas asistentes.
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4 PROGRAMA DE BECAS 'Y DIPLOMADO
a) Programa de Becas

La Direccion Nacional del Servicio Civil administra dos Programas de
Becas para funcionarios ptblicos. Estos Programas han permitido otor-
gar ochocientas becas para estudios superiores a los funcionarios (as) de
planta o contrata de los servicios que establece la ley. El primer programa
de becas tiene su origen en la Ley N19.618, para ser administrado por
la Subsecretaria del Trabajo. A partir del afo 2004, la administracion de
este Programa se traspasa a la Direccion Nacional del Servicio Civil. El
segundo Programa de Becas se origina en la Ley de Nuevo Trato Laboral,
que permite otorgar otras cuatrocientas becas de la misma naturaleza,
administradas por la Direccion Nacional del Servicio Civil.

b) Diplomado en Gerencia Social y Politicas Pablicas

La Direccion Nacional del Servicio Civil y la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales, FLACSO, firmaron en febrero del 2005 un convenio
para implementar un Programa Nacional de Capacitacion en Gerencia
Social y Politicas Publicas, con apoyo del Instituto Interamericano para el
Desarrollo Social, INDES, del Banco Interamericano de Desarrollo. Este
Diplomado ha sido financiado a través del presupuesto de la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

Los objetivos del Diplomado apuntan al desarrollo de un colectivo cri-
tico de gerentes piblicos, comprometidos con reformas democraticas y
sostenibles, y a fortalecer y desarrollar capacidades en el sector piblico a
través de la formacion de profesionales capaces de enfrentar los desaffos
para un proceso de desarrollo equitativo, sostenible y eficiente. El progra-
ma 2005 - 2006 se orient6 a la formacion de 350 funcionarios pablicos
de alto nivel, que se desempefien en cargos vinculados al disefio y gestion
de politicas pablicas.

El afo 2005 se otorgaron 175 cupos y para el afio 2006 se proyectan otros
175. Durante el afio 2005 se desarrollaron cinco versiones del Diploma-
do, a las cuales postularon en total 423 funcionarios (as) pablicos, siendo
seleccionados 170 de ellos. El total de graduados alcanzé a 163 personas.
De este Gltimo grupo, el 56 por ciento corresponde a mujeres y un 44 por
ciento a hombres, quienes en un 48 por ciento son de regiones y un 52
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por ciento de la Region Metropolitana. A partir de la segunda convoca-
toria, se incorpord a la postulacion la perspectiva territorial y de género,
asignando puntaje adicional a postulantes de regiones y a mujeres.

Postulantes, Seleccionados y Graduados por Diplomado

ANTECEDENTES Diplomados

¢ 1¢ 2° 3° 4° 5° TOTAL
N® DE POSTULANTES 46 | 86 | 114 | 124 | 108 423
N¢ DE SELECCIONADOS 35 | 31 31 37 | 36 170
N¢ DE GRADUADOS 34 | 33| 26 37 | 34 163

Fuente: Direccion Nacional del Servicio Civil. Datos a noviembre 2005

El mayor porcentaje de participantes del Diplomado, corresponde a Jefes
de Departamento (52%), luego Jefes de unidad (37%) y Directores Regio-
nales (23%).

Con la ejecucion de las cinco versiones del Programa de Formacion se
ha contribuido al desarrollo de un colectivo critico de 163 directivos pa-
blicos, pertenecientes a dieciséis ministerios (78 servicios) y de las trece
regiones del pafs. Hubo una excelente acogida en los servicios publicos,
debido a la transparente seleccion de los participantes, al nivel de los
docentes, a la estructura curricular, a la supervision de FLACSO-Chile y al
patrocinio de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

La inversion de capacitacion en directivos pablicos (I, I y Il Nivel),
especificamente a través el Diplomado, ha resultado un aporte funda-
mental para la actualizacion profesional, y contribuye a dinamizar a los
servicios participantes, generando motivacion por las tematicas tratadas
y proyeccion en el ambito de accion. A su vez, han sido los propios fun-
cionarios/as participantes quienes lo han difundido a otros funcionarios
y a los servicios, lo que resulta fundamental en términos de su prestigio y
convocatoria.

5 POLITICA DE REMUNERACIONES

La politica de remuneraciones, contemplada en la Ley del Nuevo Trato,
esencialmente apunta al desarrollo y consolidacion de una modalidad
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que adiciona una parte variable a las remuneraciones fijas, que premia
el buen desempefo funcionario a través de mecanismos que asocian re-
muneraciones y productividad, es decir, mayores ingreso relacionados al
cumplimiento de meta prefijadas, incentivando el compromiso colectivo
y el desempeno institucional y por equipos o unidades de trabajo.

a) Incentivo al Desempeiio en el Cumplimiento de Metas

La Ley N2 19.553 establece una asignacion de modernizacion, perfeccio-
nada por la Ley N2 19.882, que reemplaza incentivos individuales por
uno de caracter colectivo.

Esta asignacion considera un componente base de un diez por ciento
sobre las remuneraciones, y dos componentes de caracter variable: un
incremento por desempefio institucional de hasta un cinco por ciento de
las remuneraciones, y un incremento por desempefio colectivo de hasta
un cuatro por ciento, incrementos aplicados sobre las remuneraciones
mencionadas en articulo 4° de la Ley N® 19.553.

Al respecto, se establece un bono por cumplimiento del Programa de Me-
joramiento de Gestion. Es un bono por desempefio institucional relativo
al cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de cada
Servicio. Este programa se ajusta a las normas, procedimientos y verifica-
dores establecidos por las autoridades de gobierno para todos los servi-
cios beneficiarios de la Asignacion de Modernizacion, respecto de cinco
areas basicas de mejoramiento de la gestion. Se concede hasta un cinco
por ciento de aumento en las remuneraciones cuando el cumplimiento
del programa es igual o superior al 90 por ciento y de un 2,5 por ciento si
es inferior al 90 por ciento y superior al 75 por ciento.

Se establece también un bono por cumplimiento del Convenio de Des-
empefio Colectivo. El jefe superior de cada servicio, teniendo presente
parametros funcionales, territoriales o ambos, designa a los equipos y sus
metas, las que se formalizan en un Convenio de Desempefio suscrito con
el respectivo ministro. El cumplimiento de las metas dara derecho a los
funcionarios que lo integran a percibir un incremento de un cuatro por
ciento de sus remuneraciones, cuando el cumplimiento de las metas de
gestion prefijadas, sea igual o superior al 90 por ciento, y de un dos por
ciento si dicho nivel fuere inferior al 90 por ciento, pero igual o superior
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al 75 por ciento. Las autoridades de gobierno y los jefes superiores de
servicio no tienen derecho a este incremento por desempefio colectivo.

b) Asignacion por Funciones Criticas

La Ley del Nuevo Trato Laboral incorpora en forma permanente una asig-
nacion por funciones criticas, que beneficiara al personal de planta y a
contrata, pertenecientes o asimilados a las plantas de directivos, de pro-
fesionales y de fiscalizadores, de los 6rganos y servicios publicos que
para estos efectos considera la ley, que no correspondan a altos directivos
pablicos y que desempefien funciones calificadas como criticas.

La ley considera funciones criticas aquellas que sean relevantes o estraté-
gicas para la gestion del respectivo ministerio o institucion por la respon-
sabilidad que implica su desempefio y por la incidencia en los productos
o servicios que éstos deben proporcionar (Ley N°. 19.882, articulo 739).

Con esta asignacion, se elevan competitivamente las remuneraciones por
el ejercicio de funciones estratégicas, reforzando la profesionalizacion de
la administracion del Estado.

c) Premio Anual de Excelencia Institucional

La Ley N 19.882, en su articulo sexto, establece -a contar del afio 2003-
un premio anual por excelencia institucional para aquel servicio que,
siendo beneficiario de la asignacion de modernizacion de la Ley N
19.553, se haya destacado por los resultados alcanzados en su gestion,
eficiencia institucional, productividad y calidad de los servicios propor-
cionados a sus usuarios.

La ley indica que podran participar también los servicios que elaboren
PMG que contengan los objetivos y que sean establecidos con la parti-
cipacion del Ministerio de Hacienda. Para ser objeto de esta evaluacion,
el servicio postulante deber& haber alcanzado un grado de cumplimiento
igual o superior al cien por ciento de los objetivos anuales fijados en su
programa de mejoramiento de la gestion®. El premio consiste en un monto
imponible equivalente a un cinco por ciento calculado sobre los estipen-
dios establecidos en el articulo 4 de la Ley N 19.553.

3 De hecho un Servicio puede superar las metas propuestas a fin de afio, por ejemplo con

relacion al namero de personas atendidads, o tiempos de demora en tramites, etc.
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d) Bonificacién por Retiro

La Ley N® 19.882 establece una Bonificacion por Retiro para estimular la
rotacion de personal de carrera y a contrata de las entidades sefaladas en
el articulo 82 de esta ley, funcionarios que hicieren dejacion voluntaria de
sus cargos y cumplan con los requisitos senalados en esta ley. Desde el
segundo semestre del afio 2003, los empleados que hayan cumplido 60
afos (para las mujeres) y 65 afios (para los hombres) podran postular a di-
cha bonificacion que sera equivalente a once meses de sus remuneracio-
nes imponibles, las que irdn desciendo en la medida que el funcionario
vaya postergando su retiro.

Existen otras normativas para funcionarios de algunas reparticiones, como
Aduana y de Gendarmerfa, que les permiten acogerse bajo condiciones
especiales a la normativa que regula la bonificacién por retiro. Por Glti-
mo, esta en discusion en el Parlamento una ley destinada a mejorar las
condiciones de retiro de los trabajadores del sector pablico que se vieron
afectados en sus pensiones al pasar desde el antiguo sistema de prevision
al actual sistema de AFP (Boletin 3975-13. Titulo: Mejora Condiciones de
Retiro de los Trabajadores Piblicos con Bajas Tasas de Reemplazo de sus
Funciones).

6 LA FORMACION DE LOS NUEVOS DIRECTIVOS

La modernizacion del Estado constituye una de las politicas clave, tan-
to para la gobernabilidad del sistema democrético -al contribuir a lograr
una mayor legitimidad del sistema pUblico y de sus instituciones- como
para obtener mayores niveles de competitividad de nuestra economia y
mejores niveles de vida para la poblacién. Tener un Estado al servicio de
los ciudadanos, caracterizado por una gestion mas eficiente, eficaz, par-
ticipativa y transparente, es una meta compartida por todos los sectores
de la vida nacional.

La experiencia de los afos pasados indica que los procesos de moderni-
zacion de los servicios pablicos se han sustentado en gran medida en la
accion de los maximos directivos de dichas instituciones.

Se puede asumir que los elementos que caracterizan a un buen “directi-
vo plblico” son su compromiso con el servicio pablico, sus capacidades
gerenciales, su permanencia en el cargo, sus capacidades para formar
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equipos, determinar misiones institucionales, definir programas de tra-
bajo a largo plazo, identificar y poner en funcionamiento proyectos de
diverso tipo, gestionar el presupuesto, mantener una moderna politica de
recursos humanos, entender el entorno politico y actuar en él, posicionar
adecuadamente la institucion en el medio ptblico, entre otros.

El avance en el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, y
en las necesarias reformas estructurales que se deben acometer, requie-
re contar con directivos piblicos que puedan asumir las diversas tareas
requeridas y que tengan las competencias profesionales que hoy se de-
mandan. Por esta razon, en los paises donde se ha avanzado mas en
los procesos modernizadores, el tema de la alta direccion del servicio
pablico ha adquirido una relevancia central. En Chile, esta materia se
aborda ya durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle. En
dicho perfodo, el Comité Interministerial de la Gestion Pablica realizé un
estudio inicial sobre las propuestas desarrolladas en otros pafses y gener6
un proyecto de ley para establecer la “gerencia ptblica” dentro del orde-
namiento administrativo del pars.

Al asumir el gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar, las orien-
taciones programaticas en materia de modernizacion del Estado se ex-
presaron en el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado. Dicho
proyecto definié dos grandes Iineas de intervenciéon en la administracion.
La primera, relacionada con las transformaciones en la estructura del sec-
tor pablico. La segunda, centrada propiamente en la gestion de dicho
sector.

En lo referente a este segundo objetivo, se postuld alcanzar una gestion
publica signada por la eficiencia, la eficacia, la participacion ciudadanay
la transparencia, otorgando un rol central a la incorporacién de tecnolo-
gfas de informacion a la gestion del Estado. Con este fin se definié como
necesario impulsar iniciativas en el &mbito de los recursos humanos, de
la calidad del servicio y de la gestion de calidad en las instituciones pa-
blicas.

En lo relativo a los recursos humanos, se postulé la necesidad de trabajar
en una doble dimension. Por una parte, en lo referido a los funcionarios
como conjunto y, por otra, en la direccion pablica. Se postulaba la nece-
sidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores del sector ptblico,
mejorar las proyecciones de la carrera funcionaria, mejorar los climas
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organizacionales en los servicios del Estado y, como elemento central,
llevar adelante una politica dirigida a los directivos piblicos que apuntara
a fortalecer la funcion directiva en el Estado.

Se contaba para ello con un cuerpo profesional de directivos estatales
orientado a objetivos determinados, a la eficiencia y eficacia interna, a
la promocion de una gestion participativa y a la excelencia en el servicio
brindado a la ciudadania. Para el logro de estos objetivos planteados en
torno a la Direccion Publica, se postulé incidir en cuatro aspectos vincu-
lados a los cargos directivos:

a) Los procesos de seleccion y contratacion de directivos

Manteniendo el principio de que los cargos directivos son de confianza
de sus superiores, se consider6 factible introducir criterios de calidad en
la seleccion de las personas que ocuparian dichos cargos, asegurando un
minimo nivel de calidad en los directivos nominados. Con este fin era
necesario definir el perfil del directivo pablico requerido, el cual deberia
poseer habilidades tales como pensamiento sistémico y estratégico, lide-
razgo y trabajo en equipo, capacidad de negociacién y comunicacién
efectiva, habilidades para gestionar cambios y establecer alianzas. Dentro
de este contexto, se sefalaba que cada institucion deberfa definir los per-
files especificos de los cargos directivos y generar sistemas de seleccion
de dichos directivos por medio de sistemas abiertos, con parametros de
evaluacion objetivos y pablicos.

b) Las remuneraciones competitivas

Remuneraciones no competitivas generan muchas veces dificultades para
contar con directivos del nivel requerido. Al mismo tiempo, incentivan la
fuga de profesionales que, tras un periodo de formacion, pasan al sector
privado. De ahf que pareciera indispensable definir un sistema de remu-
neraciones competitivo, que reconociera las diferencias sectoriales en la
administracion pablica, y que considerara las complejidades y dificulta-
des diversas entre servicios. Al mismo tiempo, un sistema asf contribuirfa
a la transparencia en materia de remuneraciones de los altos directivos
de gobierno.
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c) La gestion del desempeiio

Junto a los elementos anteriores, era fundamental introducir un sistema de
gestion del desempefio, que ha sido considerado como la variable central
en la mejora de la calidad de los resultados de la accion de los directivos
piblicos. Asf, era necesario definir convenios de desempefio, con man-
datos y encargos definidos, objetivos a alcanzar, actividades a realizar,
recursos a gestionar y resultados a obtener. Estos convenios debian ser
monitoreados periédicamente, evaluados anualmente y estar ligados a in-
centivos monetarios y no monetarios.

d) La formaci6n para la Direccion Pablica

La gestion pablica tiene sus especificidades propias, que la hacen dife-
rente a la gestion de instituciones privadas. No es posible traspasar meca-
nicamente al sector piblico visiones y propuestas que son efectivas en el
mundo privado. De ahi que se requiera desarrollar procesos de formacion
especificos que permitan hacerse cargo de realidades, tales como mane-
jos de entornos politicos, relaciones laborales en regimenes de contrata-
cion permanente, gestion financiera pablica, especificidad de politicas
publicas, entre otros.

En materia de formacion para la Direccion Pablica existia la posibilidad
de reabrir -y administrar por cuenta del Estado- una escuela de formacion
para la alta direccion del Estado. Esta iniciativa ya habfa existido en Chile
y aln persiste en varios paises, tanto en América Latina como en Euro-
pa y Asia. Esto significaba tener una institucion estatal que definiera las
mallas curriculares; que contara con un cuerpo académico permanente
susceptible de combinar con profesores externos; que realizara tareas de
investigacion en temas de gestion pablica y que, para funcionar, tuviera
lo que podria considerarse como el monopolio de la formacién requerida
para llegar a ser directivo publico.

Frente a esta alternativa, el gobierno opt6 explicitamente por no seguir el
camino resefiado sino que disefi6 uno alternativo. Este consiste en definir
una politica ptblica de formacion de directivos piblicos que determina
los minimos requeridos en diversos dmbitos para optar a ser directivo
piblico y, al mismo tiempo, establece un sistema de regulacion para que
sea el sistema de educacion superior del pafs el que genere los procesos
de formacion necesarios. De esta manera, se defini6 impulsar la creacion
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de un sistema de formacion de directivos pablicos, cuyos programas se-
rian ejecutados por universidades reconocidas en el sistema universitario
nacional, bajo las condiciones de la acreditacion de programas de forma-
cion de postgrado. Esta opcion se basa en el deseo de fomentar que las
universidades chilenas sean las protagonistas en la formacién de directi-
vos publicos, privilegiando una oferta diversa y pluralista, pero aseguran-
do al mismo tiempo el cumplimiento de criterios minimos que estén en
consonancia con los requerimientos del pafs.

Con la finalidad de poner en funcionamiento este nuevo sistema, el Pro-
yecto de Reforma y Modernizacion del Estado (PRYME), dependiente del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, junto con la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), del Ministerio de Educa-
cion, implementaron el Sistema de Acreditacion de Programas de Forma-
cion de Directivos Publicos.

7 SISTEMA DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

El sistema es voluntario y esta, destinado a evaluar los programas imparti-
dos por las universidades chilenas y acreditar ptblicamente, cuando es el
caso, que éstos cumplen con el perfil de egreso y contenidos destinados
a formar en las habilidades directivas requeridas para la gestion pablica,
especialmente tomando en consideracion los lineamientos de la moder-
nizacion del Estado. Se han acreditado 129 programas.

El sistema de acreditacion implementado consider6 una convocatoria
abierta a todas las universidades del pais que cuenten con plena autono-
mia, fomentando la creacién de alianzas de estas universidades con insti-
tutos privados o empresas consultoras, con el fin de mejorar la calidad y
pertinencia de la formacion ofrecida.

La convocatoria estableci6 términos de referencia para la presentacion
de los programas que debfan ser acreditados, los cuales definian el tipo
de habilidades directivas y el perfil de egreso considerados como minimo
necesario, asi como los contenidos bésicos de los planes de estudio.

La primera convocatoria se realizé en junio del afio 2001. A este llamado
se presentaron mas de 20 universidades del pafs. Se evalu6é cada pro-
grama propuesto de acuerdo a las metodologias usadas por el CNAP, lo
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que consulté una evaluacion por parte de especialistas provenientes de
las universidades, del sector pablico y de centros académicos especia-
lizados. Los resultados de estas evaluaciones se sometieron al Consejo
para la Acreditacion de Programas de Pregrado, el cual fue finalmente el
responsable de aprobar acreditaciones.

Como resultado del primer proceso de evaluacion, se acreditaron cin-
co programas de maestria y once de postitulo o diplomado. Acreditaron
programas de formacion las Universidades Adolfo Ibafiez, la Universidad
Austral de Chile, la Universidad Catélica de Valparafso, la Universidad de
Chile (por medio del Instituto de Asuntos Ptblicos, del Departamento de
Ciencias de la Computacion y del Departamento de Ingenierfa Industrial),
la Universidad de Talca, la Universidad de Santiago de Chile y la Univer-
sidad del Desarrollo.

El significado de la acreditacion es que ésta certifica que los programas
cumplen con los requisitos planteados en los términos de referencia esta-
blecidos de acuerdo a los lineamientos entregados por el PRYME.

Los programas que se ofrecen presentan algunas caracteristicas relevan-
tes:

m Los programas de maestrfa duran mayoritariamente tres semestres
con unas 700 horas pedagégicas. Los diplomados varian entre tres
y cuatro trimestres de duracion, teniendo entre 300 y 500 horas
pedagogicas.

m Los objetivos de los diversos programas son similares. La mayorfa
busca explicitamente contribuir a mejorar el servicio ptblico, a tra-
vés de la preparacion de directivos piblicos con mejor formacion,
con perfiles méas definidos, con capacidades de adaptacion al en-
torno cambiante, con competencias en formulacion y ejecucion de
politicas ptblicas, con capacidades de gestionar instituciones y su
personal. Adicionalmente algunos programas ponen énfasis en el
gobierno digital, en la formacién de directivos de nivel intermedio
en la administracion, en la vinculacion de la administracion pabli-
ca con la gestion del territorio y otros.

m Para ingresar a estos programas se requiere tener un grado acadé-
mico producto de una formacion de al menos ocho semestres. No
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se requieren areas de especializacion ni se demanda experiencia
previa en la administracién pablica (salvo en un par de progra-
mas).

B En relacion al perfil de egreso, los programas se comprometen a
que los egresados hayan adquirido capacidad para tomar mejo-
res decisiones; conozcan diversas tecnologias como mejoramiento
continuo y otras; comprendan la gestién vista como proceso; sean
capaces de formular proyectos de modernizacion, de introducir el
gobierno electronico a la gestion; adquieran habilidades para tra-
bajar en equipos, para ejercer liderazgo en el sector ptblico, para
comprender y actuar en el entorno y en el mundo politico.

Este sistema de acreditacion tiene varias caracteristicas destacables. En
primer lugar, genera un espacio nuevo, de innovacion, para la colabora-
cion entre el sector pblico y las universidades del pafs, en el campo de la
formacion profesional para la direccion pablica. Este sistema asume que
la demanda de formacion provendra del sector pablico, para contar con
ejecutivos superiores en las instituciones fiscales que puedan responder a
los requerimientos de la modernizacion del Estado. Pero al mismo tiempo
se reconoce a las universidades la capacidad y competencia para formar a
los profesionales que el Estado requiere para funcionar adecuadamente.

Al mismo tiempo, la existencia de este sistema genera un incentivo para
la investigacion académica sobre los temas de la gerencia pablica, de la
modernizacion del Estado, ademas de su rol y sus funciones, entre otros.
Ademas, al ser un sistema abierto, reconoce que respecto a estas materias
no hay soluciones Gnicas, sino que pluralidad de enfoques, de metodolo-
gfas, de concepciones sobre el Estado, los que son parte de la riqueza que
es necesario cultivar y que -en definitiva- contribuira a lograr procesos de
modernizacion eficaces.
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I1l. Modernizacion de la Gestion Pablica:
Finanzas Pablicas

1. CONTROL DE GESTION Y PRESUPUESTO
POR RESULTADOS

a) Proceso Presupuestario e Indicadores de desempefio

os gobiernos de la Concertacion han realizado importantes esfuerzos

para disefiar e implementar procedimientos en la administracion

piblica que garanticen una mayor transparencia, el mejoramiento
de la gestion institucional y del resultado de uso de los recursos. Estos
esfuerzos han incorporado el disefio y puesta en marcha de iniciativas
para evaluar el desempefio en funcion de los objetivos definidos. Esta
tarea ha revestido la complejidad inherente al tipo de bienes y servicios
provistos por el Estado, muchos de los cuales se proveen gratuitamente o
con subsidios, lo que impide una adecuada expresion de la valoracion de
éstos por parte de los usuarios.

La evaluacion permite a las instituciones tomar decisiones respecto de
cursos de accion a seguir, para lo cual deben producir informacién del
desempefio y de los procesos y mecanismos que se desarrollan en su
interior. Esta informacion es la base para el desarrollo de un sistema de
presupuesto por resultados, el cual presenta informacion sobre lo que
las instituciones han hecho y esperan hacer con los recursos entregados.
Esta forma de presupuesto de los recursos ptblicos ha implicado cambiar
el foco de atencion evaluativo desde los insumos a los resultados de las
acciones ptblicas. A su vez, ha mostrado ser una modalidad necesaria
para que el proceso presupuestario permita el cumplimiento de tres ob-
jetivos fundamentales de la politica financiera del Estado chileno, cuales
son: a) la disciplina fiscal, b) |a eficiencia en la asignacion de los recursos
distribuyéndolos de acuerdo con las prioridades de gobierno, y c) la efec-
tividad de los programas y la eficiencia operacional, promoviéndolos en
la entrega de los servicios.

Con esta premisa, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacien-
da -durante los Gltimos afios y como parte de un conjunto mas amplio
de iniciativas de mejoramiento de la gestion pablica- ha desarrollado e
introducido en el proceso presupuestario diferentes instrumentos con el
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objeto de hacer mas eficiente el presupuesto piablico y mejorar su anélisis
y formulacion , orientandolo cada vez més segln el desempefio de sus
diferentes acciones, programas o proyectos.

A partir del afio 2000, se inici6 la implementacion de un sistema de con-
trol de gestion con el objetivo de contribuir a la eficiencia de la asigna-
cion de los recursos ptblicos a los diferentes programas, proyectos e ins-
tituciones, propiciando —ademas- una mejor gestion de éstos. Este sistema
ha permitido disponer de un modelo de evaluacién y seguimiento del
desempefio de la gestion presupuestaria, incorporando los conceptos de
presupuesto por resultados en las diferentes fases del proceso presupues-
tario, retroalimentando el ciclo de toma de decisiones.

W E| sistema de control de gestion comprende los siguientes instru-
mentos: indicadores de desempefo; evaluaciones de programas y
de instituciones (comprehensiva del gasto).

B Formato estandar de presentacion de programas de financiamiento
en el presupuesto (fondo concursable).

B Programas de mejoramiento de la gestion (PMQ), vinculados a un
pago por desempeno a los funcionarios.

B Balance de gestion integral (BGI).

El sistema se ha ido desarrollando de manera gradual a partir de 1994. En
ese afo, se desarrollaron los indicadores de desempefio de los servicios
pablicos, para ser luego discontinuados y reincorporados al proceso pre-
supuestario correspondiente al afio 2001. En ese mismo ano, se cre6 un
Fondo Central de Recursos para Prioridades Gubernamentales, utilizando
un formato estandar de presentacion; se reformularon los PMG iniciados
en 1998; y se incorpord el desarrollo de evaluaciones de impacto de
programas. En el afio 2000, se dio un nuevo impulso a la elaboracion de
balances institucionales a través de los Balances de Gestion Integral (BGI),
creados el afio 1997. Finalmente, en el afio 2002 se incorpor6 una moda-
lidad de evaluacion de desempefio institucional denominada Evaluacion
Comprehensiva del Gasto.

Los indicadores de desempefio constituyen una herramienta que entrega
informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de
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los productos (bienes o servicios) generados por la institucion, pudiendo
cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expre-
sion que establece una relacion entre dos o més variables, la que permite
evaluar el desempefio al compararlo con perfodos anteriores, productos
similares 0 una meta o compromiso.

Los indicadores de desempeno deben cumplir algunos requisitos basicos,
entre los cuales destacan: a) la pertinencia; b) una razonable independen-
cia de factores externos; c) ser confiables; d) comparables; e) simples y
comprehensivos; f) requerir de informacion a costos razonables; y
g) constituir informacion de caracter pablica.

Por otra parte, el nimero de indicadores no puede exceder la capacidad
de analisis de quienes los van a usar. Por esto es necesario diferenciar en-
tre indicadores para propositos de gestion, o de monitoreo interno en las
instituciones, de aquellos necesarios en los niveles superiores de la toma
de decisiones, o con fines de transparentar su desempeno. En este altimo
caso, los indicadores deben cubrir los aspectos mas significativos de la
gestion referidos a los principales objetivos de la institucion.

Los indicadores de desempefio pueden referirse a diferentes &mbitos ne-
cesarios de controlar en la implementacion de politicas y programas pa-
blicos. Estos pueden referirse a:

B Procesos o actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que
el trabajo es realizado para generar los productos (bienes o servi-
cios).

B Productos, que son los bienes y/o servicios producidos o entrega-
dos por un programa o accion pablica.

B Resultados intermedios, referidos a los cambios en el comporta-
miento, estado o actitud de los beneficiarios, una vez que han reci-
bido los bienes o servicios de un programa o accion publica.

B Resultados finales o impacto. Implican un mejoramiento en las
condiciones de la poblacion objetivo, atribuibles exclusivamente
al programa o accion publica. Frecuentemente la medicion de
estos resultados se dificulta por la complejidad de aislar los efectos
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de otras variables o porque muchos de los efectos pueden ser de
largo plazo.

El desempefio tiene también diferentes dimensiones, algunas de las cua-
les interactGian y pueden entrar en conflicto, por lo cual la seleccion de
indicadores y el analisis de sus resultados requiere una vision particular-
mente cuidadosa. Las dimensiones de la gestion de una institucion que
son factibles y relevantes de medir a través de indicadores son su eficacia,
eficiencia, economfa y calidad del servicio.

Los indicadores de desempefo y sus metas anuales, desarrollados tenien-
do en cuenta los elementos sefialados anteriormente, son presentados
en el Presupuesto, identificando para cada uno los siguientes items: el
producto estratégico institucional al que se vincula; su ambito de con-
trol y dimensién de evaluacion, si corresponde o no aplicar enfoque de
género; la formula de calculo; y el valor efectivo del indicador en anos
anteriores.

La elaboracion de indicadores y metas de desempefio constituye parte de
los anexos de informacion que acompafan la presentacién del Proyecto
de Ley de Presupuestos al Congreso Nacional. El analisis y seleccion final
de los indicadores que se incluiran, se realiza conjuntamente entre la ins-
titucion que los formula y la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda. Esta Gltima institucion es la responsable de tal presentacion,
asi como de la iniciativa legislativa en su conjunto.

A partir del afo 2001, el seguimiento del cumplimiento de las metas com-
prometidas en los indicadores de desempefio se efecttia durante los pri-
meros meses del siguiente afio a aquel para el que fueron formulados.
La informacién base para efectuar el seguimiento es presentada, cada
ano, en el Balance de Gestion Integral de cada institucion. El informe de
cumplimiento de las metas comprometidas es entregado a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos del Congreso, comision que por ley tiene
caracter permanente. Adicionalmente, se presenta informacion agrega-
da al Congreso en la evaluacion de la ejecucion presupuestaria y en los
anexos al Proyecto de Ley de Presupuestos, a nivel de cada partida. La
informacion también se encuentra disponible en el sitio web de la Direc-
cion de Presupuestos.
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Parte importante del seguimiento es la verificacion de la informacion. Es
por esto que, adicionalmente a las actividades realizadas, la Direccion de
Presupuestos solicita y revisa los medios de verificaciéon de una muestra
de indicadores.

A partir del proceso presupuestario correspondiente al ano 2001, la Di-
reccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda consolid6 una etapa
inicial de éste que se ha denominado Evaluacién de la Ejecucion Presu-
puestaria (evaluacion interna), y que corresponde a la evaluacion de la
ejecucion financiera y de gestion del ano anterior. En ésta se analizan
todos los antecedentes disponibles en relacion a la gestion financiera y
de desempeiio de los ministerios, andlisis que sirve de base para las defi-
niciones de presupuestos exploratorios y marcos presupuestarios para la
siguiente etapa de Formulacion del Proyecto de Ley de Presupuestos.

Cada ano, en el periodo de formulacion del Proyecto de Ley de Presupues-
tos, se realizan reuniones entre cada Servicio pablico, cuyo presupuesto
forma parte de la Ley de Presupuestos, y la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. Son llamadas Comisiones Técnicas y en ellas
la institucion expone las prioridades y aspectos técnicos en que basa su
presentacion de presupuesto para el afio siguiente. A ello se agrega in-
formacion de desempefio de las instituciones, proveniente del sistema
de control de gestion, incluyendo el cumplimiento de los indicadores de
desempefio comprometidos en el presupuesto, asi como de los resultados
de las evaluaciones realizadas. Toda esta informacion se analiza conside-
rando las prioridades de politica y en el marco de la politica fiscal.

Entre los anos 2001-2006 se han definido metas para indicadores de des-
empefio en forma creciente y sistematica. La formulacién de indicadores
en el perfodo ha mostrado significativos mejoramientos, avanzando cada
ano en identificar los productos (bienes y/o servicios) claves de las institu-
ciones, y comprometer mejores indicadores y metas para ellos. Para per-
feccionar este sistema, se ha contado con los incentivos de los Programa
de Mejoramiento de Gestion (PMG), que incluyen la planificacion estra-
tégica y el control de gestion entre sus sistemas claves, asi como también
con la retroalimentacion proveniente del desarrollo de las evaluaciones
de programas e instituciones y sus correspondientes compromisos institu-
cionales. A partir del afio 2003, el proceso se ha desarrollado a través de
una plataforma computacional en linea via Internet.
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En este perfodo, un niimero significativo de indicadores formulados co-
rresponden a funciones de proteccion social, salud y educacion. A su
vez, los indicadores cubren mayoritariamente el ambito de eficacia. En
particular, en el proceso presupuestario correspondiente al afio 2006, un
30,6 por ciento de los indicadores presentados cubre funciones de educa-
cion, proteccion social y salud, mientras que un 56,2 por ciento del total
corresponden al &mbito de eficacia. Por otra parte, el total de indicadores
se vincula con el 88 por ciento de los productos estratégicos (bienes o
servicios) provistos por las instituciones.

La elaboracion de indicadores, para su incorporacion en el presupuesto,
ha permitido avanzar en la generacion de competencias al interior de las
instituciones, cumpliendo ademas un rol educativo, bésico, en la intro-
duccion de una cultura del desempefo.

En el afio 2005, se completo el cuarto ciclo de trabajo con indicadores de
desempefio, evaluando el cumplimiento de los indicadores presentados
en el ano 2003 para el presupuesto 2004. El seguimiento de cumplimien-
to se efecto en el primer semestre del ano 2005. En cada uno de los
procesos de formulacion de indicadores, con fines de seguimiento, se han
identificado los medios de verificacion del cumplimiento de las metas
comprometidas.

Adicionalmente, a partir del proceso de formulacion presupuestaria 2003
se dispone de bases de datos que permiten interactuar en linea con los
servicios publicos, a través del sitio web de la Direccion de Presupuestos,
asi como también permiten la creacion de reportes institucionales sobre
el cumplimiento de las metas de cada servicio pablico de manera rapida
y oportuna.

Debido a la dificultad de medir resultados finales en el trabajo de la ad-
ministracion pablica, en este periodo se ha contado con indicadores -en
los otros ambitos de control- que provean informacién de otros aspectos
del desempefio también importantes. En particular se ha recurrido a in-
dicadores en el ambito de procesos y principalmente de productos. Al
mismo tiempo, los esfuerzos se han orientado a cubrir atributos deseables
de éstos en términos de calidad y eficiencia de su produccion o provi-
sion, y desde la perspectiva de la eficacia y cobertura de sus poblaciones
objetivos.
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Después de estos afios de ejercicio en el desarrollo de indicadores, atn
quedan espacios para continuar precisando y priorizando acciones pu-
blicas como objeto de mediciones, y en algunos casos agregar iniciativas
que apuntan a un mismo objetivo estratégico pasando desde varias medi-
ciones a una @nica medicion.

Paralelamente, se requiere continuar mejorando la disponibilidad de infor-
macion para efectuar las mediciones, identificando y generando registros
de informacién adecuados y oportunos, y/o mejorando los existentes.

Para continuar avanzando es primordial la continuidad en la aplicaciéon
de este instrumento. Al respecto, esta previsto la profundizacion a través
de dos Iineas de accion:

i) El desarrollo del sistema de Planificacion/Control de Gestion que
es parte de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG), que
incluye la identificacion y elaboracién de indicadores asociados a
los principales productos (bienes o servicios), el desarrollo de ade-
cuados sistemas de recoleccion y sistematizacion de informacion,
y la evaluacién del cumplimiento de sus metas. Ademas, gradual-
mente, a través de la exigencia de certificacion externa del sistema
se profundizara su desarrollo.

ii) La asistencia técnica que, en materia de elaboracién de indicado-
res, se efectlia por parte del Ministerio de Hacienda, tanto para la
incorporacion de indicadores en el proceso presupuestario como
en el proceso de evaluacion de programas.

b) Evaluacion de Programas e Institucional

Con el objeto de disponer de informacion que apoye la gestion, el analisis
y la toma de decisiones de asignacion de recursos ptblicos, complemen-
tariamente a los indicadores de desempefio, el Gobierno ha establecido -a
partir del afio 1997- diferentes lineas de evaluacion ex-post. Inicialmente
incorpor6 la evaluacion de programas pablicos a través de la linea de-
nominada Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG). Con poste-
rioridad incorpor6 la Evaluacion de Impacto y, mas tarde, la evaluacion
institucional denominada Evaluacion Comprehensiva del Gasto. Estas tres
lineas conforman lo que se ha denominado Programa o Sistema de Eva-
luacion.
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Todas las lineas han tenido su origen en Protocolos suscritos con el Con-
greso Nacional, teniendo como objetivo mejorar la asignacion y uso de
recursos publicos, los que a partir del afio 2003 han sido apoyados a
través de nuevas normas incorporadas al sistema. De hecho, el afio 2004
se establece por ley la obligatoriedad para el Ministerio de Hacienda de
efectuar evaluaciones a aquellos programas incluidos en los presupuestos
de los servicios ptblicos.

La evaluacion busca mejorar la gestion a través del aprendizaje institu-
cional de los encargados de implementar las politicas y programas. Adi-
cionalmente, permite contribuir a la transparencia y accountability o ren-
dicion de cuentas.

La Iinea EPG se ha basado en la metodologia de marco légico utilizada
por organismos multilaterales de desarrollo, como el Banco Mundial y el
BID. Dicha metodologia se centra en identificar los objetivos de los pro-
gramas y luego determinar la consistencia de su disefio y de sus resultados
con esos objetivos. De este modo permite que -sobre la base de los ante-
cedentes y de la informacion existente- se concluyan juicios evaluativos
de los principales aspectos del desempefio de los programas en un plazo
y costos razonables.

En la Evaluacion de Impacto de programas pablicos se utilizan instrumen-
tos y metodologias méas completas de recoleccion y analisis de informa-
cion. Estas evaluaciones se complementan con las evaluaciones sobre la
base del marco légico, desarrollandose de acuerdo a los mismos requisi-
tos y principios.

La linea de Evaluacion Comprehensiva del Gasto, iniciada el afio 2002,
tiene por objeto evaluar el conjunto de objetivos, programas y procedi-
mientos que administra un servicio ptblico, lo que implica evaluar la
consistencia de sus objetivos y de éstos con los productos institucionales,
la racionalidad de la estructura institucional y la distribucion de funcio-
nes entre las distintas unidades de trabajo, asi como también la eficacia,
eficiencia y economfa en el uso de los recursos institucionales.

Las tres Iineas de evaluacion tienen como requisito ser independientes,
confiables, pablicas, pertinentes, oportunas y eficientes.
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La modalidad de ejecucion de las evaluaciones se da con una adminis-
tracion del proceso que es externo a la institucion responsable del pro-
grama, asi como externo al sector piblico, a través de paneles de exper-
tos, universidades o consultoras seleccionados a través de procesos de
concurso plblico. Los informes finales de cada evaluacion, que incluyen
recomendaciones para mejorar el desempefio, son enviados al Congreso
Nacional y a las instituciones pablicas con responsabilidades en la toma
de decisiones que afectan al programa o institucion respectiva.

El Programa de Evaluacion cuenta con un Comité Interministerial, el que
tiene por objeto asegurar que el desarrollo de las evaluaciones sea consis-
tente con las politicas gubernamentales, que las conclusiones que surjan
de este proceso sean conocidas por las instituciones que lo conforman,
que se disponga de los apoyos técnicos y coordinaciones necesarias para
el buen desarrollo del mismo, incluidas la seleccion de programas y la se-
leccion de consultores. Este comité estd conformado por un representan-
te del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) y del Ministerio de Hacienda,
a través de la Direccion de Presupuestos, siendo presidido por esta altima
cartera.

La Direcciéon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda tiene la res-
ponsabilidad de la ejecucion de las evaluaciones y del desarrollo de las
actividades necesarias para el cumplimiento de sus objetivos. Del mismo
modo, dicha institucion es responsable de la entrega de los informes -con
los resultados de la evaluacion- al organismo objeto de la evaluacién y
al Congreso Nacional, asi como de monitorear el cumplimiento de las
recomendaciones surgidas de la evaluacion.

Desde la implantacion del Programa de Evaluacion, se han medido un
total de 118 programas pablicos en catorce instituciones.

Como consecuencia, se ha apoyado de manera importante la Generacion
de Competencias en Evaluacion. Desde su creacion hasta el proceso 2005,
84 panelistas han participado en dos o mas procesos de evaluacion. Por
otra parte, se ha capacitado a 275 profesionales de instituciones objeto de
evaluacion, los que con posterioridad han participado en dicho proceso.
Un 64 por ciento de las evaluaciones de impacto han sido contratadas a
universidades. En el caso de la linea de Evaluacion Comprehensiva del
Gasto, con posterioridad a la conformacion de un panel de expertos en
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el ano 2002, un 60 por ciento de ellas han sido contratadas a empresas
consultoras y el resto, a universidades.

Adicionalmente, la evaluacion como proceso de analisis ha mejorado las
capacidades de evaluacion de la mayorfa de los equipos de profesionales
a cargo de los programas evaluados.

A partir del afo 2000, los resultados de las evaluaciones en la linea EPG
-efectuadas en el afio- se han analizado en el proceso de anélisis previo a
la formulacion del Proyecto de Ley de Presupuestos. En el caso de la Eva-
luacion de Impacto y Evaluacion Comprehensiva del Gasto, los resultados
se incorporan en el proceso presupuestario inmediato a su finalizacion.
Esto ha permitido que tales antecedentes se utilicen en la preparacion
de los presupuestos, en algunos casos afectando directamente estas asig-
naciones o dando lugar a condiciones para la ejecucion del gasto. De
este modo, el uso de la informacion de las evaluaciones ha contribuido
a los objetivos del sistema presupuestario de eficiencia en la asignacion
y eficiencia operacional. Finalmente, los resultados de las evaluaciones
también han sido presentados en la Comision Especial Mixta de Presu-
puestos del Congreso.

c) Presentacion de Programas a Financiamiento/Formato
Standard

Con el objeto de disponer de mejor informacion en el proceso presupues-
tario y mejorar la asignacion de recursos publicos a nuevos programas,
reformulaciones o ampliaciones sustantivas de ellos, enfatizando asi una
mejor administracion del caracter inercial del presupuesto, se incorpord
en la preparacion del presupuesto 2001 un procedimiento denominado
Fondo Central de Recursos para Prioridades Gubernamentales (Fondo
Concursable). Este fue utilizado en la elaboracion de los presupuestos
2001 al 2003. La elaboracion del presupuesto 2004 no utilizé el Fondo
Concursable, mientras en el afio 2005 y 2006 se utilizaron sus elementos
centrales de un modo més acotado.

En los afios de funcionamiento del Fondo, se obtuvo por parte de las
instituciones un creciente cumplimiento de los requisitos exigidos. La
operacion del Fondo, a través de su formato estandar de presentacion
y procedimientos, facilito el analisis para la seleccion de iniciativas al
disponer de informacion de mejor calidad y en un orden mas apropiado
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para su revision y analisis. Esto mejord la calidad del gasto, permitiendo
que los recursos incrementales se asignaran considerando las mejores ini-
ciativas nuevas orientadas a la innovacion y la ampliacion de los mejores
programas existentes.

d) Programa de Mejoramiento de la Gestion

En el afio 1998, con la implementacion de la ley N 19.553 se inici6 el
desarrollo de Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los
Servicios Publicos, asociando el cumplimiento de objetivos de gestion a
un incentivo de caracter monetario para los funcionarios.

La citada ley establece que el cumplimiento de los objetivos de gestion
comprometidos en un PMG anual, da derecho a los funcionarios del ser-
vicio respectivo, en el afo siguiente, a un incremento de sus remunera-
ciones. Este incremento sera de un cinco por ciento siempre que la institu-
cion en la que se desempene haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual o superior al 90 por ciento de los objetivos anuales comprometidos,
y de un 2.5 por ciento si dicho cumplimiento fuere igual o superior a 75
por ciento e inferior a 90 por ciento.

La elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion por parte
de los servicios pablicos se enmarca en un conjunto de areas de mejo-
ramiento de la gestion, comunes para todas las instituciones del sector
piablico, denominado Programa Marco. A partir del afio 2005, los PMG
cuentan con un Programa Marco Basico y otro Avanzado. El Programa
Marco Basico, que ha operado desde el afio 2001, comprende un total
de cinco areas y once sistemas, con cuatro o seis etapas de desarrollo
definidas. Estos son Capacitacion ; Higiene-Seguridad y Mejoramiento
de Ambientes de Trabajo; Evaluacion de Desempefio; Oficinas de Infor-
macion, Reclamos y Sugerencias, OIRS; Gobierno Electrénico; Planifica-
cion/Control de gestion; Auditorfa Interna; Gestion Territorial Integrada;
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Pablico; Administracion
Financiero-Contable; Enfoque de Género.

El Programa Marco Avanzado, que se incorpord a partir del ano 2005,
incluye nuevas etapas para los sistemas, transitando gradualmente hacia
un modelo de acreditacion externa segin norma ISO 9001:2000
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El dmbito de aplicacion de los PMG alcanza a 186 servicios, 97 no des-
concentrados y 89 desconcentrados o descentralizados. Junto a lo ante-
rior, se agregan ocho servicios adscritos al PMG, pero cuyo mecanismo de
incentivo institucional se rige por otros cuerpos legales.

Existe un Comité Triministerial, integrado por los Ministerios del Interior,
Secretaria General de la Presidencia y Hacienda (quien lo preside), en-
cargado de velar por la coherencia, calidad técnica y nivel de exigencia
de los objetivos de gestion acordados. Cada afio, el Comité aprueba el
Programa Marco, asi como resuelve y aprueba la formulacion de los PMG
de cada Servicio y su cumplimiento segtin los criterios técnicos y los pro-
cedimientos establecidos.

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, integrante del
Comité, es responsable del desarrollo técnico y operativo del programa 'y
la coordinacion de todas las actividades que éste demande en las etapas
de formulacién, apoyo técnico, seguimiento y evaluacién de cumplimien-
to.

El seguimiento del desarrollo de los PMG corresponde -en primera ins-
tancia- a cada uno de los servicios publicos, seglin el disefio institucional
que cada uno defina para esto. No obstante, la operatoria de los PMG
también contempla fases de seguimiento por parte de las instituciones
representantes en la Red de Expertos (respecto de cada uno de los siste-
mas del Programa) , con el objeto de identificar requisitos no cumplidos,
asi como de informar y apoyar a los servicios en el desarrollos de sus
sistemas, orientando de esta forma las tareas hacia el logro de los com-
promisos.

Los PMG deben ser consistentes con los recursos financieros asignados en
el presupuesto de cada institucion. Con este fin, cada afio, la presentacion
de la propuesta de PMG por parte de cada servicio se efect@ia conjunta-
mente con la presentacion a la Direccion de Presupuestos de su propuesta
de presupuesto, y finaliza con la fijacion definitiva de objetivos en el mes
de octubre, con posterioridad al envio del Proyecto de Ley de Presupues-
tos al Congreso Nacional.
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e) Balance de Gestion Integral (BGI)

Desde el afo 1997, la Ley de Presupuestos ha establecido que los servi-
cios pblicos regidos por el Titulo Il de la Ley 18.575 (Gobierno Central),
tienen la obligacion de proporcionar informacién acerca de sus objetivos,
metas de gestion y resultados. Con este fin, el decreto del Ministerio de
Hacienda N 47 (1999) y sus modificaciones crearon los Balances de Ges-
tion Integral (BGI), a través de los cuales se informa de dichos resultados
como cuenta pUblica al Congreso Nacional.

El BGI de cada servicio es un reporte de gestion de acuerdo a un formato
estandar. Los aspectos centrales contenidos en el formato son los siguien-

tes:

Carta del director o jefe de servicio. Consiste en una breve presen-
tacion del desempefio institucional del afio anterior por parte de la
autoridad maxima de la institucién, sefialando las circunstancias o
factores internos y externos que afectaron ese desempefio, ademas
de los desafios para el afio en curso.

Identificacion de la institucion. Comprende toda aquella informa-
cion relevante que permita identificar a la institucion por parte de
la opinion pablica, analistas, otros servicios pblicos y el Congreso
Nacional. Incluye: (i) leyes y normativas que rigen a la institucion,
(ii) organigrama, (iii) definiciones estratégicas, (iv) distribucion geo-
grafica de oficinas, (v) recursos humanos y, (vi) recursos financie-
ros.

Resultados de la gestion. Corresponde a la presentacion de los re-
sultados en la gestion de la institucion, en el afio anterior, e incluye:
(i) cuenta pablica de los resultados (ii) cumplimiento de compromi-
sos institucionales especificos (iii) avances en procesos de gestion
(iv) proyectos de ley (v) proyectos de inversion, (vi) transferencias.

Desaffos del afio en curso. Corresponde a las principales tareas que
la institucion debe realizar en el ano siguiente al afio del balance,
consistente con los recursos disponibles en su presupuesto para el
mismo afio. Los conceptos basicos incorporados en el formato co-
rresponden, principalmente, a aquellos utilizados en la normativa y
procedimientos de administracion financiera-contable e instrumen-
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tos del Sistema de Control de Gestion, incluyendo las definiciones
estratégicas que éste utiliza. Lo anterior es particularmente impor-
tante, puesto que al ser los BGI reportes anuales y globales de la
gestion, es crucial que la presentacion y andlisis utilice los mismos
elementos conceptuales de los procedimientos e instrumentos de
gestion financiera y de desempefio en aplicacion.

A partir del afo 2001, la informacion de los BGlI es utilizada en el proceso
de Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria que realiza la Direccion de
Presupuestos, previo al proceso de formulacién presupuestaria.

Los BGI son enviados al Congreso Nacional como reporte de Cuenta Pa-
blica, son publicados en el sitio web de la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda y de cada uno de los servicios, y copia de cada
uno de los reportes esta disponible en la biblioteca del Ministerio de Ha-
cienda.

2. TRANSPARENCIA FISCAL

El Gobierno del Presidente Lagos se preocup6 especialmente de avan-
zar en materia de transparencia fiscal. Para ello, impuls6 una serie de
cambios legales. Estos cambios se centraron basicamente en tres areas.
Por una parte, en la transparencia de los recursos financieros. Aqufi las
reformas abordaron la regulacion de los gastos reservados, la creacion de
modo permanente de la Comision Mixta Especial de Presupuestos y el es-
tablecimiento de normas permanentes en materias de normas financieras
de administracién del Estado. Por otra parte, se avanzé en la transparen-
cia en remuneraciones del sector pablico, por la via de la creacion de
ciertas asignaciones y la regulacion del pago de honorarios. Sin perjuicio
de estas iniciativas, también se avanzé en la transparencia de los activos
financieros. Esto se hizo sobre la base de una medida administrativa.

a) Regulacion de gastos reservados
La Ley N2 19.863, publicada en el Diario Oficial el 6 de febrero del afo
2003, regul6 por primera vez en nuestra historia, con una norma de rango

legal, los gastos reservados.

Para tal efecto, en primer lugar establecio el listado de los 6rganos que
pueden contar con esta clase de recursos: la Presidencia de la Republica,
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los Ministerios del Interior, de Relaciones Exteriores y de Defensa Nacio-
nal; la Subsecretaria de Guerra; las Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile
y la Policfa de Investigaciones, y la DIFROL y la DISPI. Se suprimi6 la
posibilidad que los Mininisterios Secretarfa General de la Presidencia y Se-
cretaria General de Gobierno pudieran administrar este tipo de recursos.

En segundo lugar, se estableci6 que de estos gastos se debe rendir cuenta
anual, en forma genérica y secreta, a la Contraloria General de la Rep-
blica.

En tercer lugar, se establecié que estos gastos pueden aumentarse hasta
en un 30 por ciento durante la ejecucion del afio presupuestario para
destinarlos a tareas de orden piblico o de seguridad pablica internas o
externas. Dicho incremento debe informarse a las comisiones de Hacien-
da de la Camara y del Senado.

En cuarto lugar, se estableci6 que los gastos reservados no pueden desti-
narse a pagar a funcionarios ptblicos ni efectuar transferencias de estos
recursos para financiar campafias politicas, partidos u organizaciones gre-
miales.

b) Creacion de la Comision Especial Mixta de Presupuesto con
caracter permanente

Mediante la Ley N2 19.875, publicada en el Diario Oficial de 28 de mayo
de 2003, se dio caracter permanente a la Comision Especial Mixta de
Presupuesto. Su propdsito central es realizar un seguimiento de la ejecu-
cion presupuestaria. Para tal efecto, puede solicitar, recibir, sistematizary
examinar la informacion relativa a la ejecucion presupuestaria.

c) Establecimiento de normas permanentes en materia de
administracion financiera

Mediante la Ley N°® 19.896, publicada en el Diario Oficial el 3 de sep-
tiembre del afo 2003, se modific6 el Decreto Ley de Administracion Fi-
nanciera del Estado (D.L. N2 1.263). Con este cambio, se hizo permanente
una serie de normas que afio a afio se consagraban en la Ley de Presu-
puestos.

gt 79

seal|qnd sezueuly :ed1|qnd UONSAN) B| 3P UQIDBZIUISPOWN



Modernizacion de la Gestion Puablica: finanzas pablicas

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

Entre otros aspectos, se regulé la transferencia de recursos durante la eje-
cucion presupuestaria. También se consagraron las facultades de la Direc-
cion de Presupuestos para contar con un sistema de informacion adminis-
trativa y financiera. Ademas, se estableci6 la obligacion de evaluar -afio a
ano- los programas sociales, de fomento productivo y de desarrollo.

En materia de transparencia, se regularon varios aspectos que merecen
subrayarse. En primer lugar, se oblig6 a los servicios a rendir una cuenta
anual, la que debe remitirse al Congreso, acerca de su gestion operativa
y econémica, donde conste el cumplimiento de sus objetivos, tareas y
metas. En segundo lugar, se regulé la publicidad y difusiéon que pueden
hacer los 6rganos de la administracion del Estado en cumplimiento de
sus funciones. Para tal efecto, se establecieron dos limitaciones. Por una
parte, estos gastos s6lo pueden destinarse a publicitar y difundir el cum-
plimiento de las tareas propias del servicio y de la manera en que los
usuarios acceden a las prestaciones que éstos otorgan. Por la otra, se obli-
gb a que en la difusion de iniciativas de ley debe sefialarse su sujecion a
la aprobacion legislativa correspondiente.

d) Entrega de informacion por parte del Ejecutivo

Las leyes de Presupuestos para el afio 2004, 2005 y 2006 establecen una
serie de obligaciones por parte de la administracion. Especificamente,
obliga a entregar, por parte de la Direccion de Presupuestos, a las Co-
misiones de Hacienda del Senado y de la Camara de Diputados, y a la
Comision Especial de Presupuestos, lo siguiente:

m Informe de ejecucion presupuestaria mensual de ingresos y gastos
del Gobierno Central, a nivel de Subtitulos, dentro de los cuarenta
y cinco dfas siguientes al término del respectivo mes.

m No6mina mensual de los decretos que dispongan transferencias con
cargo a la asignacion Provision para Financiamientos Compro-
metidos de la Partida Tesoro Pablico, totalmente tramitados en el
periodo, dentro de los quince dias siguientes al término del mes
respectivo.

B Informe de ejecucion presupuestaria trimestral de ingresos y gastos
del Gobierno Central, a nivel de Subtitulos, dentro de los cuarenta
y cinco dfas siguientes al término del respectivo trimestre, inclu-
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yendo en anexos un desglose de los ingresos tributarios del perfo-
do, otras fuentes de financiamiento y comportamiento de la deuda
bruta del Gobierno Central.

Informe de la ejecucion trimestral del presupuesto de ingresos y de
gastos de las partidas de esta ley, al nivel de capitulos y programas
aprobados respecto de cada una de ellas, estructurada en presu-
puesto inicial; presupuesto vigente y monto ejecutado a la fecha
respectiva, dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes al término
del respectivo trimestre.

Informe financiero trimestral de las empresas del Estado y de aque-
llas en que el Estado, sus instituciones o empresas tengan aporte de
capital igual o superior al cincuenta por ciento, el que compren-
derd un balance consolidado por empresa y estado de resultados a
nivel consolidado y por empresa. Dicho informe sera elaborado por
el Comité Sistema de Empresas de la Corporacion de Fomento de la
Produccion y sera remitido dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de vencimiento del respectivo plazo de presentacion fijado
por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Informe semestral de la deuda pablica bruta y neta del Gobierno
Central y de la deuda bruta y neta del Banco Central, con sus notas
explicativas y antecedentes complementarios, dentro de los noven-
ta dfas y ciento veinte dfas siguientes al término del correspondien-
te semestre, respectivamente.

Copia de los balances anuales y estados financieros semestrales de
las empresas del Estado, Television Nacional de Chile, el Banco
del Estado de Chile, la Corporacion del Cobre de Chile y de to-
das aquellas en que el Estado, sus instituciones o empresas tengan
aporte de capital igual o superior al cincuenta por ciento, reali-
zados y auditados de acuerdo a las normas establecidas para las
sociedades andnimas abiertas, y de las entidades a que se refiere la
ley N 19.701. Dichas copias seran remitidas dentro de los quince
dfas siguientes a la fecha de vencimiento del respectivo plazo de
presentacion fijado por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Copia de los contratos de préstamo que se suscriban con organis-
mos multilaterales en uso de la autorizacion otorgada en el articulo
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3 de esta ley, dentro de los quince dfas siguientes al de su total
tramitacion.

e) Transparencia en materia remuneratoria

Otra dimension de la reforma en materia de transparencia fiscal, empren-
dida por el Gobierno del Presidente Lagos, es la relativa a las remune-
raciones. Esto se hizo por dos vias: creacion de ciertas asignaciones y
regulacion del pago de honorarios.

Creacion de asignaciones

La Ley N° 19.863, publicada el 6 de febrero de 2003, estableci6 dos
asignaciones. Por una parte, la asignacion de direccion superior para el
Presidente de la Reptblica, Ministros de Estado, Subsecretarios, Intenden-
tes y Jefes Superiores de Servicio. Por la otra, establecié una asignacion
por el desempeno de funciones criticas para los directivos, profesionales
o fiscalizadores que desempenan dichas funciones.

Tales asignaciones buscaron transparentar las remuneraciones de estos
funcionarios, evitando que se les complementara su sueldo con pago de
honorarios, integracion de directorios o el pago a través de los gastos
reservados.

Regulacion del pago de honorarios

La Ley N2 19.896, publicada el 3 de septiembre del afio 2003, establecié
una serie de regulaciones particulares para el contrato de honorarios.

En primer lugar, estos contratos tienen que estar visados por el Ministro
correspondiente. Luego, en el contrato tiene que haber un certificado del
organismo que contrata, en en cual conste la disponibilidad presupues-
taria. En tercer lugar, el funcionario debe hacer una declaracion respecto
a que no tiene conflictos de intereses o que presta o no servicios en otra
reparticion. Finalmente, se le hizo aplicable a estos contratos las inhabi-
lidades e incompatibilidades de la Ley de Bases de la Administracion del
Estado (parentesco, contratos, juicios).
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f) Transparencia en materia de activos financieros

A partir de marzo del afo 2006, a través de informes trimestrales, el Fisco
informara al mercado cambiario de los detalles sobre sus activos y pasi-
vos financieros en délares. La medida busca que los actores econémicos
conozcan, por ejemplo, de los prepagos de deudas que hace el Fisco al
Banco Central, y asf se evite la incertidumbre sobre las medidas que el
Fisco adopta respecto del precio del dolar.

3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION FINANCIERA DEL ESTADO (SIGFF)

Desde la reforma de la gestion financiera efectuada a través del D.L.1.263
de 1975, la provision de sistemas de informacion financiera en el Sector
Pablico en Chile sigui6 una légica de acuerdo a la cual cada institucion,
con los recursos que disponfa en sus respectivos presupuestos, adopta-
ba alguna solucién en forma independiente, ya sea mediante desarrollos
internos o con terceros, adquiriendo sistemas disponibles en el mercado
con adecuaciones a sus caracteristicas, o manteniendo registros y genera-
cion de informacion en forma manual, seglin las exigencias introducidas
basicamente por la Contraloria General de la Reptblica y la Direccion de
Presupuestos.

Esta practica, mantenida durante afos, generé una gran heterogeneidad
de sistemas de informacion financieros que aplicaban las instituciones
piblicas, los que si bien permitieron la disponibilidad de informacion en
muchas instituciones, dificultaban la agregacién oportuna de la informa-
cion -al no estar integrados- por parte de los 6rganos rectores del presu-
puesto y la contabilidad.

Los escasos avances que se observaban en una aplicacion globalizada de
las tecnologfas de la informacién y la necesidad de producir readecuacio-
nes en los procesos financieros, para lograr mayor eficiencia y eficacia en
el manejo de las finanzas pablicas, hicieron indispensable el disponer de
un sistema de informacion integral, que permitiera mejorar la oportunidad
y calidad de la informacion, que contribuyera a una mayor transparencia
fiscal y que se constituyera en un efectivo medio de apoyo al proceso de
toma de decisiones.
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Es asi como, desde mediados del ano 1999, la Direccion de Presupuestos
y la Contralorfa General de la Reptblica iniciaron los estudios para la for-
mulacion de un modelo conceptual del “Sistema de Informacion para la
Gestion Financiera del Estado” (SIGFE), orientado a introducir moderniza-
ciones significativas en el area de los sistemas de informacion financiera
del sector pablico.

En junio de 1999, a requerimiento del gobierno, visité Chile una misién
de asistencia técnica del Departamento de Finanzas Publicas del FMI,
con el objetivo de revisar y proponer recomendaciones para modernizar
la gestion presupuestaria. Sus principales recomendaciones fueron tanto
mejorar el sistema contable como crear un sistema de informacién de
gestion financiera.

Se comenzd, por tanto, a desarrollar una estrategia orientada a generar
un sistema Gnico, integral y uniforme, en que las definiciones estructu-
rales se especificaron desde los niveles superiores, capturando los datos
en la operatoria normal de las instituciones y transmitiéndolos para la
agregacion y consolidacion de la informacion financiera en los diferentes
niveles en forma automatica a partir de la base institucional.

En el afo 2000, como parte del Protocolo de acuerdos complementarios
a la Ley de Presupuestos suscritos por el Ministro de Hacienda y Parla-
mentarios integrantes de la Comision Especial Mixta de Presupuestos, con
motivo de la aprobacion del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector
Pablico para el afio 2001, el Ejecutivo se comprometi6 a avanzar en el
desarrollo de un sistema en linea de informacion financiera, a introducir
modificaciones a la contabilidad presupuestaria para un adecuado control
de compromisos y medicion de costo de capital, y a mejorar el rendimien-
to econémico de la gestion de activos financieros del sector pablico.

En el afio 2003, a través de la Ley N 19.896, la Direccion de Presupues-
tos establece un sistema de informacion administrativa y financiera, de
general aplicacion para los 6rganos y servicios pblicos que sefiala.

Esto impulsé el desarrollo de SIGFE y su implantacion en las entidades del
gobierno central.

SIGFE es un sistema de informacion Gnico, integral y uniforme, de carac-
ter dindmico, orientado a constituir una herramienta de apoyo efectivo
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para mejorar y dar mayor transparencia a la gestion financiera en el sec-
tor pablico, en los niveles institucional, sectorial y estratégico. El sistema
cubre, aspectos operativos y gerenciales que favorecen el proceso de des-
centralizacion de la gestion de las finanzas pablicas.

El objetivo del SIGFE es superar las deficiencias en cuanto a la oportuni-
dad y calidad de la informacion contable y presupuestaria. Esta compues-
to por un sistema transaccional (SIGFE Transaccional) y por un sistema
de agregacion y consolidacion (SIGFE Agregacion), estructurado sobre la
base de captura de informacién primaria y agregacién de datos.

En la actualidad, la totalidad de los servicios de salud y hospitales ptbli-
cos estan operando con SIGFE. Se esta completando su implantacion en
el conjunto de los servicios de vivienda y urbanizacién (SERVIU) y de los
Gobiernos Regionales (GORE). De esta forma, un 90 por ciento de las ins-
tituciones del gobierno central estan operando con SIGFE Transaccional
desde enero 2006.

A enero de 2006, la mayoria de las instituciones que conforman el gobier-
no central esta entregando informacion para agregacion y consolidacion
en oportunidad y calidad, debido a que a esa misma fecha las institu-
ciones restantes acordaron entrar en un proceso de homologacion de su
informacién financiera a la plataforma SIGFE Agregacion.

El presupuesto total del proyecto para los anos 2001- 2006 es el equi-
valente a 33,5 millones de dolares y considera el financiamiento de un
préstamo del Banco Mundial por 23,23 millones de délares.

Tal como se senal6 anteriormente respecto de los resultados del proceso
de implantacion, la totalidad de las instituciones del gobierno central es-
taran en condiciones de operar en la plataforma SIGFE a partir de enero
del 2006, quedando por resolver solo la modalidad de incorporacion a
esta plataforma por parte de las entidades que conforman el Poder Legis-
lativo (Senado, Camara de Diputados y Biblioteca del Congreso).

La masificacion del uso de SIGFE en el gobierno central producira efectos
positivos para la gestion de las instituciones y para la gestion sectorial y
global del gobierno. Asi, por ejemplo, a nivel de cada Servicio se puede
desconcentrar su gestion financiera definiendo areas de responsabilidad,
asociando recursos a objetivos de politicas, proyectos internos u otros li-

85

seal|qnd sezueuly :ed1|qnd UONSAN) B| 3P UOIDBZIUISPON



Modernizacion de la Gestion Publica: finanzas pablicas

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

neamientos propios de la gestion institucional, de modo de obtener infor-
macion financiera en linea de las diferentes actividades que ha definido
para su organizacion. Asimismo, facilita el trabajo de auditoria interna ya
sea en el mejoramiento de procesos como en la verificacion del cumpli-
miento de los objetivos institucionales. A nivel sectorial y global, se facili-
ta la implementacion de normas y procedimientos comunes que aseguren
la coordinacion y la unidad de la gestion financiera, se define un estandar
en materia de sistemas informéaticos, aumenta la cobertura de informacién
financiera para la toma de decisiones -en contenido y extensién-y permi-
te realizar una mejor gestion global de recursos y de control financiero a
los organismos rectores en las areas de su competencia.
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IV. Modernizacién de la gestion:
Regulacion interna de la administracion (Ley de

Bases de los Procedimientos Administrativos)

instituciones ha sido un tema que ha estado presente en la agenda

de los tres gobiernos de la Concertacion, preocupacion que no
constituye una mera casualidad, pues estos dieciséis afios de desarrollo
democratico han sido tiempo mas que suficiente para poner en evidencia
las deficiencias de nuestro Estado y nuestras carencias normativas e
institucionales. Las diversas oportunidades y desafios que enfrenta nuestro
pafs, requieren -por un lado- incrementar la eficiencia y la eficacia del
aparato pablico y -por otro- fortalecer la capacidad del Estado para actuar
como agente del progreso y del bienestar general. En efecto, fendmenos
como la globalizacién, las nuevas tecnologias, la emergencia de nuevos
actores sociales, y otras tendencias como la descentralizacion o el
fortalecimiento de los gobiernos locales, implican cambios sustanciales en
el papel y el funcionamiento del Estado, desafio que ciertamente implica
una renovacion o la instauracion de nuevos instrumentos normativos
que doten al Estado de las herramientas necesarias para enfrentar tales
desaffos

E s un hecho indiscutible que el desaffo de modernizar el Estado y sus

En este contexto, y después de poco més de dos anos de tramite legislati-
vo, en mayo de 2003 se promulgd y publico la Ley N¢19.880, en virtud
de la cual se establecen las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Con
esta normativa, se puso fin a una evidente e injustificada asimetria que
existfa en nuestro ordenamiento legal, pues mientras el proceso de crea-
cion de la ley esta sujeta a un detallado procedimiento legislativo y la
actividad jurisdiccional de los Tribunales se cifie a estrictos procedimien-
tos judiciales, la actividad de la Administracion se desarrollaba con un
amplio margen de discrecionalidad, sin mas sujecion que lo que estaba
establecido en procedimientos especificos consagrados en legislaciones
particulares y la jurisprudencia administrativa emanada de la Contraloria
General de la RepUblica. Esta discrecionalidad con que actuaba la Admi-
nistracion no pocas veces derivaba en una abierta arbitrariedad en su tra-
to con los ciudadanos, situacion que ciertamente resultaba contradictoria
con la nocion de Estado de Derecho.
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Esta Ley de Base de los Procedimientos Administrativos vino a consolidar
una estructura normativa y organizacional que ha facilitado la transicién
de nuestra Administracion del Estado a una etapa definitivamente mo-
derna. Y es que la modernizacion del Estado debe concebirse como un
proyecto de reforma politica orientada a consolidar el Estado de Derecho
y el sistema democrético, entre sus principales objetivos.

En cuanto a sus caracteristicas, esta ley -como su nombre lo indica- es
una ley de bases, esto es, un ordenamiento que vino a establecer y regu-
lar los principios y criterios generales a que deben someterse los proce-
dimientos administrativos de los 6rganos ptblicos. En segundo lugar, se
trata de una ley de caracter supletoria, por lo cual prevalecen aquellos
procedimientos administrativos especiales establecidos en legislaciones
especificas. Enseguida, se trata de una ley dotada de un amplio &mbito de
aplicacion, desde el momento que sus disposiciones son aplicables a los
ministerios, intendencias, gobernaciones, servicios ptblicos, Contraloria
General de la Republica, fuerzas armadas, fuerzas de orden y seguridad
piblicas, gobiernos regionales y municipalidades. Finalmente, se trata de
una ley de contenido maltiple, en tanto legisla con precision acerca del
concepto de acto administrativo, poniendo fin a afiejas discusiones doc-
trinarias relativas al real alcance de este concepto; regula el procedimien-
to administrativo y fija sus principios; fija normas sobre la publicidad y
la ejecutividad de los actos administrativos; establece normas sobre los
diversos recursos administrativos y crea el recurso extraordinario de revi-
sion; establece plazos para las actuaciones de la Administracion y regula
los efectos de su incumplimiento.

Esta Ley introduce, por primera vez en Chile, un modo comin de desarro-
llar las actividades dentro de la Administracion del Estado. Esto significa
que se cuenta con un cuerpo normativo que regula las bases del procedi-
miento administrativo, otorgando certeza a administradores y administra-
dos sobre cuando y como comienza, cémo se desarrolla y como concluye
un tramite o solicitud presentada ante los 6rganos del Estado.

Estamos, ademas, frente a una ley pro administrado. Esto significa que el
legislador claramente fortaleci6 los derechos de los ciudadanos frente a la
Administracion del Estado, imponiéndole -por el contrario- nuevas cargas
u obligaciones a la Administracion. Ello queda claramente reflejado, por
ejemplo, en los diversos derechos de los ciudadanos que consagra la ley
en el articulo 179 en la obligacion del cumplimiento de los plazos que
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consagra el articulo 23% en la posibilidad de establecer un periodo de in-
formacion pablica cuando la naturaleza del tramite lo requiera; en el es-
tablecimiento de recursos, como los de reposicion, jerarquico y el recurso
extraordinario de revision; y, especialmente, en el establecimiento de la
institucion del silencio administrativo, que busca sancionar la pasividad
o la inactividad de la Administracion.

En cuanto a los objetivos especificos perseguidos por la Ley, estan los de
mejorar sustancialmente la atencion a las personas; acortar los plazos
de respuesta para el ciudadano y las empresas; simplificar los procedi-
mientos de la administracion pablica; y aumentar la transparencia de las
actuaciones de los 6rganos del Estado. En el cumplimiento de estos pro-
positos, la Ley establece normas referidas a los siguientes ambitos: i) ini-
ciacion, desarrollo y finalizacion de todo procedimiento; ii) identificacion
del interesado y formas de actuar frente a la administracion; iii) formas
y mecanismos a través de los cuales los interesados pueden acceder en
cualquier momento a la informacién contenida en el respectivo expedien-
te y a los documentos asociados a su solicitud; iv) plazos maximos para
las actuaciones y la conclusion de cada procedimiento; v) notificacion y
publicacion de las resoluciones que adopte la administracion; vi) recursos
que pueden recaer en contra de un acto o procedimiento administrativo;
vii) procedimientos de urgencia cuando se justifique; y viii) silencio ad-
ministrativo, positivo y negativo, para evitar la pasividad de la Adminis-
tracion.

Creemos, finalmente, que la puesta en vigencia de esta legislacion con-
lleva un importante cambio cultural al interior de la Administracién, por
cuanto significa que las disposiciones de esta ley obligaran a los 6rganos
del Estado a mirarse a si mismos y a hacer una evaluacion de su rol frente
a los ciudadanos, lo que impone el rediseno de sus procesos administrati-
vOs y una revision de su organizacion interna.
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V. Modernizacion de la gestion: Sistema
de Compras Pablicas

tacar el problema de los elevados costos de transaccion y las

asimetrias de informacion en el mercado de las compras pablicas

ha estado al centro de la estrategia de reforma y modernizacion
en este ambito en Chile. Al dinamizar la informacion respecto a la
contratacion pablica e introducir herramientas que permitan bajar los
costos de transaccion, el resto de los problemas se minimizan o bien se
crean automéaticamente los incentivos para resolverlos.

El corazon del Sistema de Compras y Contratacion de bienes y servicios
del Sector Publico, es un mercado electrénico -www.chilecompra.cl-, una
plaza de negocios administrada por la Direccion de Compras y Contrata-
cion Pablica (DCCP), que permite el encuentro de compradores ptblicos
con los proveedores del Estado.

Basandose en una forma de hacer negocios que privilegia la introducciéon
de instrumentos tecnoldgicos y de gestion de excelencia, ChileCompra
tiene como principios basicos y estratégicos la gratuidad, la universali-
dad y la no discriminacion. Estos principios estan garantizados en la Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, mas conocida como Ley de Compras Publicas, N 19.886, que
entré en vigencia el 29 de agosto del 2003; y en el Reglamento de dicha
ley que entrd en vigencia a su vez en octubre de 2004.

1. PRINCIPALES HITOS Y COMPONENTES DEL SISTEMA

La introduccion de tecnologia a la contratacion pablica no es algo senci-
llo y requiere una estrategia asociada que vaya més alla de la utilizacion
de Internet o un determinado software. ChileCompra no es meramente
un sitio web, sino una reforma al sistema de compras pablicas, la que
recoge los principales problemas y desafios en materia de abastecimiento
piblico en Chile. Desde el reimpulso de 2002, ha logrado los siguientes
avances:

seal|qnd seldwo)) ap ewaIsIS :u0NSa3 B ap UOIDRZIUIBPOW A



V' Modernizacion de la gestion: Sistema de Compras Pablicas

96

a)

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006
Marco Normativo

Para implementar el nuevo Sistema de Compras Ptblicas y la ope-
racion de la contratacion a través de una plataforma de comercio
electronico se decidi6 introducir una nueva normativa. En ésta se
contemplan disposiciones que validan la operacion de las contrata-
ciones por medios electronicos y se establecen nuevas reglas para
las transacciones entre Estado y proveedores. La Ley 19.886 entr6
en vigencia en agosto del afio 2003 y se elaboro con la participa-
cion de todos los actores involucrados. La normativa consta de una
Ley Marco con reglas basicas de transparencia y procedimientos
minimos que deben seguirse en las compras y contrataciones. Se
complementa con un Reglamento robusto y extenso que aborda
todos los aspectos especificos de los procesos de contratacion.

Los efectos de esta normativa rigen para el Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, las Intendencias, las Gobernaciones, los
Municipios, las Universidades y las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad. También estan sujetos a la ley la Contraloria General de
la Republica, el Poder Legislativo y el Poder Judicial. Se excepttian
las empresas pablicas.

Establece que todos los actos administrativos de la contratacion
son pablicos, eso significa que toda la documentacién que circula
relativa a un proceso de compra tiene que ser colocada en Internet.
Se debe publicar el anuncio de compra de un bien y/o servicio, las
consultas relativas a la compra, las aclaraciones y la documenta-
cion relativa a la adjudicacion, quién gan6 y a qué precio, entre
otros. Asi sucesivamente, todos los documentos -incluyendo las
resoluciones internas- son absolutamente pablicos. Naturalmente,
esta regla tiene excepciones para las contrataciones reservadas o
urgentes.

Asimismo, la nueva normativa incorpora el concepto del mejor va-
lor del dinero, o mejor relacion precio/calidad. Esto significa que
hay que conseguir el precio justo. En la actualidad, es necesario
que el funcionario pablico explicite por qué estd comprando mas
caro, pero permite a su vez comprar productos y servicios de mejor
calidad. Se deben evaluar todos los gastos implicados y todos los
beneficios que se obtienen de un bien o servicio que se contrate.
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b) Plataforma de Comercio Electronico www.chilecompra.cl

Las herramientas actuales de comercio electrénico permiten reali-
zar masivamente y a bajo costo operaciones que —alternativamente,
por medios “manuales”- serian de alto costo o prohibitivas econé-
micamente, trasformandose asi en una reforma de “bajo costo”, en
comparacion con los beneficios potencialmente alcanzables.

La utilizacion de un mercado electrénico reemplaza las relaciones
uno a uno, habituales en el comercio tradicional. Permite entregar
soluciones integrales de comunicacion, de trabajo, de formularios
comunes. En sintesis, permite hacer y fluir de una manera mucho
mas eficiente todos los negocios o transacciones detras de cada
proceso de compra.

La idea es que cada ciclo de contratacion, en todas sus etapas, se
realice por medios electronicos, soportados por formularios dina-
micos que tienen validez legal y reemplazan los que habitualmente
se han utilizado en papel, desde la solicitud de un requerimiento
hasta el pago, pasando por la autorizacién de presupuesto, avisos
de licitacion, recepcion de ofertas, emision de 6rdenes de compras
y recepcion de la facturacion, entre otros.

La implementacion del mercado electronico ha pasado por varias
etapas desde el 2003, desde una pizarra electronica béasica donde
los servicios anunciaban sus requerimientos hasta un marketplace
propiamente tal. Gran parte de su operacion ha sido externalizada
en empresas privadas.

La actual plataforma comenz6 su operacion en febrero de 2004
y se realizd con tecnologia .Net, la plataforma de desarrollo de
Microsoft orientada a la creacion de software para Internet, que
es compatible con mltiples lenguajes de programacion, por lo
que posibilita la integracion del sistema con otras plataformas y
sistemas de gestion, tanto de proveedores como de compradores.
Permite a sus usuarios acceder a configuraciones personalizadas e
interactuar y realizar el ciclo de compra y venta por medios elec-
tronicos, desde la creacion de una adquisicion a la recepcion de
Factura Electronicay el Pago.
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En el plano operativo, la plataforma permite publicar en linea los
llamados a presentar ofertas; bajar bases de licitacion, términos de
referencia y realizar ofertas; efectuar y responder las consultas de
cada licitacion a través de un foro especifico; publicar en linea
aclaraciones y modificaciones a las bases de licitacion; efectuar la
recepcion de las ofertas; emitir 6rdenes de compra y publicar los
resultados de las adjudicaciones. A esto se sumo, en julio de 2004,
la funcionalidad de recepcion de factura electronica.

Durante el 2005, el sistema electronico de compras y contratacio-
nes incorpora criterios de “usabilidad”. Esto permite mejorar sustan-
cialmente la interaccion del usuario con el sistema, reduciendo los
tiempos de proceso y contribuyendo a que se reduzcan atn mas los
costos del proceso de compra. También se han introducido diversas
mejoras en las aplicaciones del portal www.chilecompra.cl, entre
las que se cuentan un nuevo clasificador y motor de basqueda de
rubros, nuevas funcionalidades de factura electrénica, autoadminis-
tracion de datos e informes de gestion. Se habilitd, ademas, la baja-
da de 6rdenes de compra y de facturas a través archivos XML.

Compras a través de Catalogos Electronicos

El Gobierno de Chile ha visualizado en esta herramienta una clara
oportunidad para generar mayor eficiencia en el uso de los recur-
sos disponibles. Por ello, ha encomendado a la DCCP la misién de
coordinar los procedimientos de contratacién para la adquisicién
de bienes y servicios bajo esta modalidad. En el 2003 se puso a
disposicion de los servicios ptblicos el primer Catélogo Electrénico
de Productos y Servicios en Convenio Marco al que acceden, con
precios y especificaciones técnicas de los bienes licitados, todos
los organismos ptblicos que se rigen por la Ley de Compras.

En las licitaciones de Convenios Marco que realiza la DCCP, las
empresas o proveedores participan con la posibilidad de incorporar
sus productos y servicios al Catalogo Electronico de www.chile-
compra.cl. En esta vitrina digital, los Servicios Ptblicos pueden re-
visar las caracteristicas y especificaciones de los bienes y servicios
que necesitan, ver los precios y condiciones, para emitir directa-
mente -a través de Internet- las 6rdenes de compra al proveedor
pre-licitado.
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Esta modalidad simplifica el proceso de compra y permite lograr
precios mas competitivos, ahorros en tiempo, precios y eficiencia
en las transacciones._El crecimiento de los montos transados en
el Catalogo Electronico de Convenios Marco a diciembre de 2005
superaron los 77 millones de dolares, lo cual supera en 141,8% la
cifra del 2004. Al finalizar el 2005, el Catalogo Electronico de Con-
venios Marco contaba con 74.098 items, distribuidos en 26 Con-
venios que involucran una amplia variedad de rubros tales como:
Impresoras; Articulos de Aseo; Alimentos no Perecibles, Avisaje en
Diarios Impresos y Electronicos, Mobiliario de Oficina, Servicios
de Habitaciones, Alimentacion y Arriendo de Salones, Articulos
de Oficina, Pasajes Aéreos; Vehiculos Motorizados y Prestaciones
Médicas, entre otros.Este Catalogo Electronico de Productos y Ser-
vicios en Convenios Marco cuenta con una variedad de rubros tales
como: Impresoras; Suministros Originales para Impresoras; Articu-
los de Aseo; Alimentos no Perecibles, Avisaje en Diarios Impresos
y Electronicos, Mobiliario de Oficina, Servicios de Habitaciones,
Alimentacion y Arriendo de Salones, Articulos de Oficina, Pasa-
jes Aéreos; Vehiculos Motorizados Livianos y Prestaciones Médicas
(Cirugia de Cataratas), entre otros.

Formacion y Asistencia Técnica

El componente de educacion y formacion es fundamental y prio-
ritario en la implementacion de esta reforma, ya que involucra no
s6lo cambios metodolégicos, normativos y tecnolégicos, sino que
representa un gran cambio cultural, una nueva concepcion respec-
to de como hacer negocios desde y con el Estado. La transparencia
y la eficiencia pasan a ser variables fundamentales en la toma de
decisiones. La gestion de abastecimiento se transforma en un ele-
mento estratégico en la consecucion de los objetivos y el alcance
de la misi6n de cada organismo publico. A su vez, el mercado de
las compras putblicas adquiere un rol de motor en la economia,
que se constituye ademas en un generador de oportunidades para
todos, especialmente para las micro y pequefas empresas.

Por ello, desde el afio 2003, la DCCP asiste todo el ciclo de nego-
cio entre la empresa y el Estado desarrollando una completa Linea
de Formacion y Asistencia Técnica que incluye varias versiones
de Diplomados en Gestion de Abastecimiento dictados por univer-
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sidades nacionales acreditadas por ChileCompra -tales como las
Universidades de Chile, Diego Portales y Vifia del Mar-, las que se
adjudicaron en el 2005 este diplomado a través de una licitacion
pablica de Convenio Marco.

Desde abril de 2003, cuando egreso la primera generacién de Di-
plomados en Gestion de Abastecimiento, se registran méas de 500
funcionarios que han realizado esta especializacién sobre un total
de dieciocho versiones impartidas. En el 2004, se cursaron diplo-
mados en nueve regiones del pafs por parte de las Universidades de
Chile, Vina del Mar y Diego Portales; y en la Region Metropolitana
se efectuaron incluso tres versiones paralelas.

La Linea de Formacion y Asistencia Técnica incluye la realizacion
continua de talleres tematicos, tanto en Santiago como en todas
las regiones del pais a través de giras periddicas, los que abordan
materias tales como Normativa en Compras Publicas; Gestion de
Abastecimiento; Ftica y Probidad Pablica; Elaboracion de Bases de
Licitacion; Gestion de Contratos; Gestion de Inventarios; Gestion
del Cambio; Factura Electronica; y Como hacer negocios con el
Estado; entre otros.

A su vez, se realizan permanentes capacitaciones presenciales en
el uso de la plataforma electronica y cursos de autoinstruccion a
través de Internet (e-learning). Esta asistencia también se realiza a
través de una mesa de ayuda especializada, con ejecutivos espe-
cialmente entrenados. Tan sblo entre los anos 2004-2005, Chile-
Compra recorri6 varias veces el pais completando més de 29 mil
cupos de capacitacion.

ChileCompra ha disefiado e implementado, adicionalmente, un
moderno sistema de soporte y ayuda a usuarios, que mantiene es-
tandares de atenci6n de primer nivel y que tiene por objetivo re-
solver los problemas que se pueden presentar a diario, tanto en
el uso del portal, como en una consulta en particular respecto de
temas legales u operativos. Para estos efectos, cuenta con un Con-
tact Center que utiliza CRM (Client Relation Management), una red
de ejecutivos sectoriales y regionales, junto a diferentes servicios
de Gestion de Reclamos en Iinea; Sistema Automatico de Preguntas
Frecuentes; Actualizacion periédica de Manuales, Guias y Reco-
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mendaciones; Servicio de Orientacion Legal en Iinea; un Centro de
Informacién en linea y un Boletin Informativo, entre otros.

El componente de Asistencia Técnica constituye otro elemento
fundamental de apoyo al éxito de esta reforma. Este tiene por ob-
jetivo dar asesorfa a los servicios e instituciones respecto de los
problemas ligados al abastecimiento, concebida como una tarea
estratégica en el logro de los objetivos de la institucién. Esta vision
de la Gestion de Abastecimiento atraviesa todas las actividades re-
lacionadas, desde la gestion de inventarios, organizacion del area,
anélisis de mercados, evaluacion y gestion de proyectos, norma-
tiva, uso de herramientas, hasta la implementacion de soluciones
tecnolégicas. Las instituciones acceden a este servicio, que abar-
ca desde el diagnostico hasta la implementacion de las soluciones
propuestas, por intermedio de empresas consultoras expertas en la
materia y que fueron seleccionadas a través de licitaciones ptblicas
realizados en el portal.

Instalacion Tribunal de Contratacion Pablica

Con la instalacion del Tribunal de Contrataciéon Pablica, el 27 de
septiembre de 2005, se cre6 una instancia independiente para co-
nocer los reclamos de proveedores respecto de los procesos de
contratacion realizados por los Organismos Pablicos, de manera de
garantizar la transparencia e igualdad. Ante esta instancia judicial
especializada, cualquier persona natural o juridica puede reclamar
de los actos u omisiones ilegales o arbitrarias que la afecten duran-
te los procesos de licitacion.

Institucionalidad

La Direccion de Compras y Contratacion Pablica (DCCP), creada
por la Ley de Compras Piblicas, N 19.886, es un Servicio Publico
descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda y someti-
do a la supervigilancia del Presidente de la Reptblica. Es la entidad
responsable de llevar adelante toda la Reforma al Mercado de las
Compras Pablicas.
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Entre sus funciones estan:

Asesorar a los organismos ptblicos en la planificacion y gestion de
sus procesos de compras.

Licitar la operacion del sistema de informacién y de otros medios
para la compra y contratacion electronica de los organismos pabli-
Cos.

Suscribir convenios con las entidades pablicas y privadas que co-
rrespondan para complementar informacién y antecedentes del re-
gistro de contratistas y proveedores.

Licitar bienes y servicios a través de la suscripciéon de Convenios
Marco.

Representar o actuar como mandatarios de uno o mas servicios pa-
blicos en la licitacion de bienes o servicios.

Administrar, mantener actualizado y licitar la operacién del Regis-
tro Nacional de Proveedores.

Promover la maxima competencia posible en los actos de contra-
tacion de la Administracion. Debera ejercer una labor de difusion
-hacia los proveedores actuales y potenciales- de las normativas,
procedimientos y tecnologias utilizadas por ésta.

Establecer las politicas y condiciones de uso de los sistemas de in-
formacion y contratacion electrénicos o digitales que se mantengan
disponibles.

Para llevar a cabo su tarea a lo largo de todo el pais, la DCCP ha genera-
do una red de encargados regionales, a través de la cual se coordinan las
diversas actividades que se requiere desarrollar para consolidar el sistema
de compras publicas.

La organizacion de la Direccion de Compras se estructura funcionalmente
respecto a las acciones definidas en el Plan Estratégico de Compras Publi-
cas. Sin embargo, de cara a los usuarios ptblicos, se organiza como una
entidad de servicios.
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RESULTADOS

a) Transparencia y Acceso de este Mercado

m Se ha logrado difundir masivamente la plataforma www.chilecom-

pra.cl en poco tiempo: ya estan participando la totalidad de los
organismos pablicos, excepto las empresas estatales que, por ley,
no estan adscritas a este sistema.

A fines del 2004, ya 567 organismos pUblicos realizaban sus com-
pras y contrataciones por medio del sistema www.chilecompra.cl
Con la incorporacién de todos los Municipios del pais a partir de
junio del 2004 y de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad
Pablica en enero del afio 2005, se contabilizan cerca de 880 orga-
nismos del Estado realizando procesos de compra de manera abier-
tay transparente a la comunidad, de los cuales 344 son municipios.
Se trata de cerca de 14 mil usuarios del sistema de compras en el
sector publico utilizando intensamente el comercio electronico y
las nuevas tecnologas.

A diciembre de 2005, ChileCompra cuenta con mas de 164 mil
proveedores inscritos en el sistema. Esto se refleja efectivamente
en sus transacciones en www.chilecompra.cl. El ano 2005 cerr6
con mas de 434 mil operaciones registradas y con un valor de dos
mil 876 millones de ddlares, lo cual convierte al portal de Chile-
Compra en uno de los mercados electronicos mas grandes del pafs..
Segin un estudio de la Camara de Comercio de Santiago, de agosto
de 2005, las micro y pequefias empresas se consolidaron como una
importante fuerza de ventas en el portal de compras del Estado, al
registrar una participacion en las ventas totales (por concepto de
o6rdenes de compra), de un 24 por ciento en el 2004, muy superior
a su relevancia dentro de la actividad econémica nacional, que al-
canza a un 13 por ciento. En el perfodo enero-diciembre de 2005,
de acuerdo al balance de gestion realizado por el Departamento
de estudio de la direccién de Compras, en tanto la participacion
de la MIPE en ChileCompra se ha incrementado en siete puntos
porcentuales, alcanzando al 31 por ciento. Por su parte, las grandes
empresas concentran alrededor del 53 por ciento del total de las
ventas en ChileCompra, participacion significativamente inferior
comparada con el 80 por ciento que representan en la actividad
econbémica nacional.
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Eficiencia y Ahorro

W ChileCompra permitié incrementar el ntmero de ofertas promedio

104

c)

por licitacion de 1,7 en el 2002 a 4,5 en el 2005. Esto esta estre-
chamente relacionado con los precios que se obtienen a través de
este tipo de sistema. La evidencia empirica demuestra que mientras
mas ofertas por proceso, mejores son los precios que se obtienen.

El 2004, el ahorro anual producto de la utilizacion del Portal de
ChileCompra fue estimado en 70 millones de dolares. Este ahorro
se explica por precios mas competitivos, producto de la cantidad
de ofertas por proceso de licitacion, y por la liberacion de horas/
hombre producto de la simplificacion de los procesos de compra
del Estado.

Reconocimientos

En diciembre de 2003, ChileCompra result6 ganador entre los me-
jores proyectos en la categoria Organizaciones con Alto Impacto
Social del concurso Challenge Digital Chile 2003 -creado en Chile
por la Fundacion Pais Digital junto a Economia y Negocios del
diario El Mercurio-, y particip6 en la final de Stockholm Challenge
2004, la mayor iniciativa a nivel mundial para evaluar y difundir
experiencias exitosas en la adopcion y desarrollo de las TICs al
servicio de la sociedad, que se realizo en Suecia en mayo del ano
2004.

En septiembre de 2004, la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) reconoci6 a ChileCompra como una de las mejores practicas
en la region en materia de compras y contratacion pablica electro-
nica, y fue elegido entre sus pares como lider de la Red Hemisférica
de E-Compras y coordinador de dicha red para el afio 2005.

En el ano 2004, el Banco Mundial emiti6 el Informe Pais sobre
Chile (CPAR), respecto de los procedimientos de compra y contra-
tacion. La entidad internacional considerd a ChileCompra como la
mejor practica en la region.

ChileCompra recibi6 el Premio al Desarrollo de las TICS 2004
de parte de la Asociacion Chilena de Tecnologias de Informacién
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(Acti), durante la cena anual de la Industria Tecnoldgica que se
desarroll6 en mayo de 2005. El reconocimiento se otorgd por “su
exitosa incorporacion de las TICS en el proceso de compras del
Estado con un impacto trascendental para el pafs”, seglin consigna
la Acti.

m A comienzos de agosto de 2005, ChileCompra recibié en Taipei,
Taiwan, el Premio a las Mejores E-practicas otorgado por el Centro
de Oportunidad Digital de la Apec (ADOC). Este galardén recono-
ce la contribucion de ChileCompra al avance en las aplicaciones y
tecnologias digitales emergentes, asi como los beneficios resultan-
tes para el crecimiento de toda la comunidad en general.

m El portal de comercio electronico www.chilecompra.cl gan6 en
septiembre de 2005 el premio a los Mejores Sitios Web de Go-
bierno, en la categorfa Servicios Pablicos, que distingue cada dos
anos a los mas sobresalientes portales en Internet de organismos
y servicios pUblicos. El jurado estuvo integrado por lideres de las
tecnologias de informacion.

d) Desafios 2005-2006

Desde el punto de vista de sus indicadores basicos, el sistema ChileCom-
pra muestra avances significativos durante los dos Gltimos afios. Aln asf,
se estima que existen importantes desafios para el ano 2006, relacionados
directamente con los objetivos estratégicos de la organizacién definidos
para el perfodo 2004-2006, que apuntan a consolidar la transparencia y
eficiencia en la gestion de compras del gobierno, favorecer el comercio
electronico y contribuir a mejorar la gestion de abastecimiento de los
organismos pblicos.

Estos desaffos se pueden agrupar segln las siguientes lineas de accion:
Plataforma de Comercio Electronico

m Consolidar una plataforma electrénica en pleno funcionamiento,
con la totalidad de las funcionalidades del ciclo de compras digi-
talizadas, adecuadas a la normativa vigente, de manera de facilitar
el cumplimiento de ésta por parte de los distintos organismos p-
blicos. El 2006 se espera que la cantidad de transacciones siga au-
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mentando con la incorporacion activa de los municipios y Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica.

W Durante el 2006 se incorporaran funcionalidades de valor agrega-
do a la plataforma electrénica, como el Ordering (que permite a
los proveedores obtener préstamos bancarios utilizando como ga-
rantia las 6rdenes de compra), la Boleta de Garantia Electronica,
el Factoring, la Solicitud o Requerimiento Electronico de Bienes y
Servicios, el Aviso de Pago a Proveedores y el Pago Electronico a

m través de la Tesorerfa General de la Reptblica u otros medios de
pago electronico. También se incorporard la Toma de Razén Elec-
tronica, que simplifica el tramite en la Contraloria General de la
Republica.

Formacion y Asistencia Técnica

m Durante el 2006 se continuara con el intenso programa de capa-
citacion y soporte a usuarios del Portal Electronico de Compras,
para su incorporacion y operacion en éste. Asimismo, en cuanto a
la asesorfa a los organismos pablicos en la planificacion y gestion
de sus procesos de compra, se seguiran dictando talleres teméaticos
y Diplomas en Gestion de Abastecimiento con la colaboracién de
universidades nacionales. También se desarrollara un programa de
asistencia técnica en normativa de compras y se capacitara a mil
usuarios compradores en la nueva aplicacion de Convenios Mar-
co.

W Se realizardn programas de formacion y capacitacion a la micro y
pequefia empresa con el propésito de entregar herramientas para
un mayor acceso a las oportunidades de negocio del mercado de
compras publicas.

m Ampliacion del Programa de Formacion a los organismos de los
sectores Salud y Fuerzas Armadas.

m Fortalecimiento y mejoramiento permanente del programa de ca-
pacitacion y soporte a usuarios del Portal Electronico de Compras
para la totalidad de quienes acceden al Sistema de Compras Pabli-
cas.
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Politicas y Gestion de Compras

m Consolidar el uso de la modalidad de compras de productos y ser-
vicios disponibles en el Catalogo Electrénico de Convenios Marco
en los procesos de adquisiciones que realizan los organismos pabli-
cos, con el fin de optimizar los recursos del Estado, contribuyendo
al aumento del ahorro y la eficiencia del gasto ptblico, accediendo
a los mejores precios y condiciones disponibles en el mercado.

B Se pondra en marcha una nueva version del Catalogo Electronico
de Convenios Marco en el sistema de compras ptblicas www.chile-
compra.cl, lo que permitira masificar esta herramienta de compra.

B Se fortalecerd el Catalogo Electronico de Convenios Marco, con
especial énfasis en proveedores regionales y de la pequefia y me-
diana empresa, de manera de aumentar la cantidad de productos y
servicios, obtener mayor calidad y a precios mas bajos.

W Se planea incrementar en quince millones de dolares el total de 6r-
denes de compra que se emitiran a través del Catalogo Electronico
de Convenios Marco. La meta para el afio 2006 es que las compras
por este canal de venta alcancen los 85 millones de dolares.

Consolidar Transparencia y Amplio Acceso al Sistema de Compras
Pablicas

W Si bien los servicios publicos, municipios y Fuerzas Armadas vy
de Orden y Seguridad Publica estan operando y publicando sus
procesos en www.chilecompra.cl, la Direccién de Compras esta
trabajando para que la informacién que se ingresa al sistema sea
méas completa y de mayor calidad. De esta manera, se aumenta la
transparencia de las compras pablicas. Para ello, se efecttan co-
municaciones periddicas a los usuarios a través de diversos canales
tales como oficios de la DCCP, publicaciones en el portal www.
chilecompra.cl actualizacién de manuales y gufas de ayuda; envio
periédico de recomendaciones de uso por e-mailing a usuarios;
envio de informativo mensual ChileCompra; entrega de folletos y
material de apoyo; realizacién de seminarios, eventos y talleres;
difusion de comunicados de prensa y presentaciones interactivas
(flash, videos); entre otros.
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Implementacion del Registro Nacional de Proveedores

m Durante el segundo semestre de 2005, se implement6 ChileProvee-

108

dores, www.chileproveedores.cl, el Registro Electronico de Provee-
dores, integrado a www.chilecompra.cl. Este registro permite a los
proveedores inscribirse y aportar todos los antecedentes necesarios
para acreditarse como Proveedor Oficial del Estado de Chile y a los
organismos compradores les permite evaluar antecedentes de pro-
veedores de manera electronica sin solicitar antecedentes en papel.
En este registro se pueden inscribir todas las personas naturales y
juridicas, chilenas y extranjeras, presentando todos sus anteceden-
tes legales y comerciales de manera Gnica y simplificada.

Este registro permite una importante reduccion en los costos de
transaccion entre las empresas y el Estado. Desde el punto de vista
de las empresas, ChileProveedores resulta una ventaja pues ya no
es necesario presentar la documentacion basica de la empresa en
cada licitacion. Esta informacion es directamente proporcionada
por el Registro. La operacion de este registrd recayé —a través de
un proceso de licitacion pablica- en la Camara de Comercio de
Santiago.
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VI. Modernizacion de la gestion: Gobierno
electronico y nuevas tecnologias

urante los Gltimos cinco afios, el uso eficiente de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) en la administracion pablica,

ha generado importantes transformaciones conducentes a mejorar
y modernizar la gestion, a acelerar y simplificar las actividades y procesos
y a hacer mas faciles y directos los canales a través de los cuales se brinda
informacién y servicios a la ciudadanfa.

Chile se ha integrado plenamente al uso de las TIC, tanto en el ambito
pablico como privado, avanzando asf firmemente hacia el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién®. En particular, el Estado ha realizado aportes
sustantivos en la promocion, desarrollo y utilizacion efectiva de las tec-
nologfas con el fin de desarrollar una mejor relacion Estado — Ciudadano
y Estado- Empresas.

El concepto chileno de Gobierno Electronico no se basa tnicamente en la
aplicacion de tecnologfas, sino que consiste en el uso de ellas como una
herramienta mas de la modernizacion de la gestion pablica, para mejorar
los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la efi-
ciencia y la eficacia de la gestion pablica e incrementar sustantivamente
la transparencia del sector pablico y la participacion de los ciudadanos.

1 AGENDA DE GOBIERNO ELECTRONICO

La incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién fue ca-
lificada como prioridad gubernamental por el Presidente Ricardo Lagos
al inicio de su Gobierno, considerandola un objetivo y un instrumento
primordial en el desarrollo de Chile como sociedad digital. Ello se impul-
so al dictarse el Instructivo Presidencial para el Desarrollo de Gobierno
Electronico en mayo del 2001, a partir de lo cual se elabor6 la Agenda de
Gobierno Electronico, que contempla tres ambitos de accion: Atencion al
Ciudadano, Buen Gobierno y Desarrollo de la Democracia.

*  La Declaracion de principios de Ginebra (Diciembre 2003) define la Sociedad de la
Informacion como una sociedad centrada en las personas, participativa y orientada al
desarrollo, en la que todo individuo pueda crear, acceder, utilizar y compartir infor-
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De este modo, Chile fue el primer pais de América Latina que elabor6 una
estrategia de desarrollo digital y actualmente es el lider latinoamericano
en Gobierno Electrénico.

Segin el Gltimo informe sobre la Tecnologfa de la Informacién del Foro
Econémico Mundial (www.weforum.org/), dado a conocer en marzo de
2005, Chile se encuentra en el lugar nimero 35 entre 141 estados, en la
carrera por convertir las Tecnologias de Informaciéon en motor de creci-
miento y aumento de competitividad, convirtiéndose asi en el pais lati-
noamericano mejor ubicado y una de las dos naciones de la region que
aparecen dentro de los primeros 50 puestos de la tabla.

Las areas definidas para el desarrollo del Gobierno Electronico en el pafs,
a partir del instructivo presidencial®, son las siguientes:

a. Atencion al Ciudadano. En esta materia, se considera el estableci-
miento de nuevas formas de relacion Gobierno/ciudadano-empre-
sa-inversionista, mediante el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones, que permitan al Estado brindar sus servicios en
forma eficiente, eficaz y con independencia del lugar ffsico.

b. Buen Gobierno. Se busca el establecimiento e introduccion de nue-
vas formas y procesos internos en la Administracién del Estado, que
permitan la integracion de los sistemas de los diferentes servicios,
compartir recursos y mejorar la gestion interna de los mismos.

c. Desarrollo de la Democracia. Se considera la creacién de mecanis-
mos que, usando las tecnologfas de informacién y comunicaciones,
permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pars,
permitiendo abrir nuevos espacios y formas de participacion.

Un segundo aspecto declarado en el Instructivo Presidencial dice relacion
con los principios orientadores que deberan regir todos los proyectos de
Gobierno Electrénico. Estos principios son los siguientes:

a. Transformador: Promueve el establecimiento de una nueva forma
de operar en la Administracion del Estado, tendiente a mejorar sus-
tantivamente los actuales procedimientos de funcionamiento y de

5 Ver en http://www.modernizacion.cl/1350/propertyvalue-21200.htm|
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relacion con el ciudadano, mediante la introduccion de tecnologias
de informacion y comunicaciones.

Al alcance de todos: Se traduce en asegurar a todos los ciudadanos
el acceso a los servicios provistos en forma electronica por el Esta-
do, considerando una dimensién geografica (donde se accede), una
social (quién accede) y una horaria (cuando se accede).

Facil de usar: Tiene como proposito que las tecnologias de infor-
macion utilizadas por el Estado sean simples y sencillas para los
ciudadanos.

Mayor beneficio: Implica que el beneficio que signifique para los
ciudadanos demandar un servicio, a través de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, sea superior al que recibirdn de
obtenerlo en forma presencial en las dependencias del organismo
piblico.

Seguridad, privacidad y registro: Su finalidad es disponer de ade-
cuados niveles de seguridad y de estandares, respecto a la privaci-
dad de las personas en el acceso a la informacion y de las transac-
ciones que se efectien.

Rol del sector privado: Postula que la implementacion de servicios,
asi como la formacion y capacitacion de funcionarios y ciudada-
nos, se apoye en el sector privado. Esto se hard mediante procesos
competitivos. Sin embargo, la propiedad y uso de la informacion
estara siempre reservada al Estado y al ciudadano al cual pertenez-
ca.

Desconcentracion: Indica que la administracion, mantenimiento y
actualizacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones
sera de responsabilidad de cada Servicio, salvo aquellas situaciones
que involucren la participacion de varios Servicios. En todo caso, se
debe asegurar la inter-operabilidad al interior del sector publico.

Competencia electronica: Senala que las transacciones podran
efectuarse desde cualquier punto del territorio, por lo que las com-
petencias de los servicios piblicos deben adaptarse para brindar
esta posibilidad.
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Finalmente, el Instructivo Presidencial establece el caracter incremental y
transformador del Gobierno Electrénico, definiendo un conjunto de eta-
pas por las cuales se deberd transitar. Estas etapas corresponden a las
siguientes.

a. Presencia: En esta fase se provee basicamente informacion del Ser-
vicio al ciudadano.

b. Interaccion: Considera comunicaciones simples entre el Servicio y
el ciudadano y la incorporacion de esquemas de basqueda basi-
cas.

c. Transaccion: Incluye provision de transacciones electronicas al ciu-
dadano por parte del servicio pablico, en forma alternativa a la
atencion presencial en las dependencias del organismo.

d. Transformacion: Considera cambios en los servicios pablicos para
proveer aquellas prestaciones que componen su mision en forma
electronica, y la introduccion de aplicaciones que administran la
entrega de estas prestaciones a los ciudadanos.

2. AVANCES EN LA AGENDA DE GOBIERNO ELECTRONICO

Los objetivos de la agenda de Gobierno Electronico se han abordado a
través de diversas iniciativas, que se han dividido en tres grandes gru-
pos. El primero de ellos retine a las iniciativas de caracter transversal, por
cuanto involucran la cooperacion y coordinacion con diversos servicios
piblicos, y sus resultados y beneficios se extienden a todos los sectores
del gobierno, impactando asi también en mejoras para la atencion de la
poblacién en su conjunto.

Alafecha, existen seis iniciativas transversales en etapa de operacion, una
en implementacion y dos iniciativas en etapa de disefo y planificacion.
Todas ellas constituyen un gran aporte en la incorporacion de una nueva
vision de eficacia y eficiencia en la gestion interna de las instituciones, y
evidencian la utilidad y potencial de las nuevas tecnologfas para mejorar
la calidad de atencion del servicio pablico.
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INICIATIVAS TRANSVERSALES DE GOBIERNO ELECTRONICO
1. Red de Conectividad y Comunicaciones: Intranet del Estado

Establece una Red Informatica Interconectada que integra a todos los
organos del Estado en una red de datos de alta velocidad para permitir
una eficiente transferencia de informacion. Actualmente conecta a los
Ministerios y Servicios Ptblicos en la Region Metropolitana y a las Inten-
dencias Regionales de todo el territorio nacional.

En operacion a cargo del Ministerio del Interior, Division Informética.
. Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE)

Es un sistema de informacion financiero estatal, nico, integral y unifor-
me, de caracter dindmico, con el objeto de constituirse en una herra-
mienta de apoyo efectivo para mejorar y dar mayor transparencia a la
gestion financiera en el sector piblico, en los niveles estratégico, secto-
rial (ministerial) e institucional.

En operacion a cargo del Ministerio de Hacienda, Direccion de Presu-
puestos.

. Coordinacion nacional de Infocentros. Esta iniciativa responde al com-
promiso de reformar las politicas de acceso a las nuevas tecnologias de
informacion. En esta instancia participan distintas instituciones ptblicas
y privadas con el objetivo de generar sinergia entre las distintas entidades
operadoras de infocentros en el territorio nacional.

En operacion, a cargo de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones.
. Portal de pagos del Estado

El portal de pagos del Estado, www.tesoreria.cl establece un sistema de
pago electronico @nico, eficiente, seguro, amplio y eficaz, para cursar
los pagos a distancia de cualquier producto o servicio ofrecido por los
diferentes servicios ptblicos del Gobierno a través de Internet, eliminan-
do asf barreras de tiempo y distancia, y mejorando la satisfaccion de las
personas.

En operacion, a cargo de la Tesoreria General de la Reptblica.
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. Sistema de compras y contratacion Publica (Portal ChileCompra)

ChileCompra es el sistema de compras y contratacion de bienes y ser-
vicios del Sector Pablico, una plaza de negocios administrada por la
Direccion de Compras y Contratacion Pablica, que permite el encuentro
de compradores pUblicos con los proveedores del Estado. Su objetivo es
garantizar elevados niveles de transparencia, eficiencia y uso de tecnolo-
gfas en el mercado de las compras pUblicas, beneficiando asi a empresa-
rios, organismos publicos y ciudadania.

En operacion, a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Pabli-
ca.

. Portal de tramites del Estado, Tramite Facil

La iniciativa fue concebida el 2001 como el portal del Estado al servicio
del ciudadano, ya que su proposito es facilitar el acceso de las personas
y las empresas a los tramites que deben realizar con el sector publico.
El portal retine informacion, acceso a los tramites en linea y formularios
para imprimir.

En operacion a cargo del Ministerio Secretaria General de la Presiden-
cia.

. Mejoramiento de seguridad de estructuras de informacion Esenciales

para el Sector Pablico

Consiste en el disefio de una politica de seguridad de las estructuras de
informacion para el sector pablico.

En implementacion a cargo del Ministerio del Interior.

Red digital para el Estado

El proyecto dotara al Estado de una red de telecomunicaciones que co-
nectard a través de una red de voz y datos a todas las reparticiones pabli-

cas de Chile.

En planificacion, a cargo del Ministerio del Interior, Division Informati-
ca.
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9. Plataforma integrada de servicios electrénicos del Estado

El proyecto nace como un apoyo fundamental para el cumplimen-
tode la Ley 19.880 sobre Bases del Procedimiento Administrativo,
la que establece para la administracién pablica la obligacion de
mejorar la atencion a las personas; acortar los plazos de respuesta
a los ciudadanos y empresas y garantizar que las personas tengan
acceso a la informacion que de ellas se posee, entre otras disposi-
ciones. La plataforma tecnoldgica permitira el acceso expedito y
transparente a la informacion que los distintos 6rganos del Estado
poseen acerca de los ciudadanos y empresas cada vez que sean
recolectados, garantizando la interoperabilidad entre ellos y altos
niveles de seguridad tanto en el acceso a la informacién como en
las transacciones.

En planificacion, a cargo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
También existen las iniciativas de impacto sectorial, definidas asi porque
estan dirigidas a un sector particular de la ciudadanfa, en diversos ambi-
tos. Estas iniciativas son las siguientes:

m Integracion de Sistemas Internet para el Desarrollo de las Operacio-
nes y Regulaciones Aduaneras (ISSDORA, www.aduana.cl)

m Sistema Nacional de Informacion Territorial,
(SNIT, www.snit.gob.cl)

m Ventanilla Unica Electronica de Comercio Exterior
(www.aduana.cl)

m Red de Comunicaciones para el Sector Piblico de Salud
(www.red.gov.cl)

m Desarrollo de tecnologias de informacion en el sector Salud: imple-
mentacioén de una plataforma de integracion que permita la vincu-
lacion de agendas médicas electronicas entre establecimientos de
nivel primario y establecimientos hospitalarios.

m Licencia Médica Electrénica.

it 1117
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m Sistema Integrado de Informacién Social: plataforma tecnolégica
para el programa “Chile Solidario” y otras politicas sociales.

m Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(e-SEIA, www.e-seia.cl)

m Ventanilla Unica de Empresa: portal de informacion de tramites em-
presariales (www.sitioempresa.cl)

B Servicios electronicos de presentacion y pagos en linea para el re-
gistro de los derechos de propiedad industrial de marcas y patentes

(www.dpi.cl)

B Sernac Facilita: ventanilla tnica del ciudadano consumidor del Ser-
vicio Nacional del Consumidor (www.sernac.cl)

B Factura Electronica (www.sii.cl)

m Informe de endeudamiento en el sistema financiero a través de In-
ternet (www.sbif.cl)

B Emision de certificados del Servicio de Registro Civil e Identifica-
cion por Internet (www.registrocivil.cl)

| Sistema de reclutamiento al Servicio Militar a través de Internet
(www.serviciomilitar.cl)

B Boleta de Honorarios Electronica e inicio de actividades a través de
Internet (www.sii.cl)

B Market Place de Exportaciones en Internet (www.chileinfo.com)

Ademas de las iniciativas sefialadas, muchos servicios pablicos han in-
corporado en sus agendas de trabajo un conjunto de proyectos sobre la
base de las orientaciones sefialadas en el Instructivo Presidencial sobre
Gobierno Electronico. Se trata de 575 iniciativas de impacto focalizado
desarrolladas por 114 instituciones del gobierno. Esto muestra que la mo-
dernizacion en esta area se aborda como un desafio que ha sido asumido
por el conjunto de las instituciones del Estado.
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Gran parte de estas iniciativas son proyectos de mejoras tecnoldgicas y
de redisefio de procesos de gestion, apoyados en tecnologia. Siguiendo
las directrices del Instructivo Presidencial sobre Gobierno Electronico, sus
objetivos finales se orientan hacia el desarrollo de la democracia, el buen
gobierno y la atencion a los ciudadanos.

3. ATENCION A CIUDADANOS

La administracion del Presidente Ricardo Lagos ha tomado la decision
de modernizar el sector ptblico a partir de un eje ordenador consistente
en la estructuracion de “Un Estado al Servicio de los ciudadanos”, deci-
diendo contar para ello con una estructura flexible y una gestion eficiente,
participativa y transparente.

En esta linea, la implementacion de tramites a través de Internet ha sido el
foco de desarrollo del Gobierno Electronico para facilitar y optimizar los
procesos de vinculacion de las personas y las empresas con los organis-
mos del Estado, tanto en el ambito de los servicios que éste ofrece, como
en las diversas obligaciones que impone a las personas.

Esto significa que, en muchos casos, las personas ya no necesitan trasla-
darse fisicamente a los servicios ptblicos para realizar tramites, ahorrando
asf tiempo y dinero. Basta tener un computador con conexion a Internet
para acceder a la atencion de las “oficinas virtuales”, abiertas las 24 horas
todos los dias del ano.

De este modo, a cualquier hora e incluso los fines de semana, es posible
obtener certificados de diverso tipo, realizar pagos, solicitar informacion,
postular a fondos ptblicos y realizar muchos otros tramites, independien-
te del horario de las oficinas reales de la entidad proveedora del servicio.

Para simplificar ain mas el acceso de las personas todos los tramites en
linea del sector ptblico, se desarroll6 un portal que los retine a todos en

una sola direccion en Internet: Tramite Facil.

a) Portal de Tramites del Estado: www.tramitefacil.gov.cl.

A fin de cumplir el objetivo de facilitar y optimizar los procesos de vincu-
lacion de las personas con los organismos del Estado, tanto en el ambito
de los servicios que éste ofrece, como en las diversas obligaciones que
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impone a las personas, el Proyecto de Reforma y Modernizacién del Esta-
do inauguré -en mayo del 2001- el portal de tramites del Estado “Tramite
Facil” (www.tramitefacil.gov.cl).

La construccién de este sitio tuvo como principio orientador tanto la mi-
rada como las necesidades del ciudadano comn en su relacion con los
servicios e instituciones del Estado, de manera que éste logre una navega-
cion facil y expedita.

El Portal Tramite Facil funciona como “punto de entrada” de los tramites
del diversas reparticiones y organismos de Estado, de esta manera centra-
liza el punto de acceso a los tramites en una sola direccion en Internet.

En su inauguracion, en mayo del ano 2001, contaba con informacion de
600 tramites y permitia realizar doce de ellos en linea o en forma remota.
Hoy los usuarios pueden acceder a mas de 360 tramites en linea y des-
cargar 300 formularios para imprimir, sin necesidad de ir a buscarlos a las
oficinas de los servicios pablicos.

El portal también contiene informacion sobre mas de mil 500 tramites de
las instituciones pablicas: en qué consisten, donde se realizan; a quiénes
estan dirigidos; la documentacion requerida; el costo, las direcciones
y horarios de atencion de las oficinas donde se realizan. Todo ello con
diversas facilidades de blsqueda para que el usuario localice en forma
sencilla la informacion que requiere.

Actualmente, el sitio recibe mas de 140 mil visitas mensuales y se atien-
den mas de dos mil consultas de diversa indole, las cuales son respondi-
das gratuitamente al usuario en un plazo de 48 horas habiles.

Su calidad y utilidad ha sido reconocida tanto a nivel nacional como
mundial: En diciembre de 2003, fue premiado por el World Summit Award
(WSA) como uno de los cinco mejores productos de Gobierno Electronico
del mundo. La distincién se recibié en el marco de la primera Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion.

Ademas, ha resultado ganador en dos ocasiones del premio al “Mejor de
los Mejores Sitios Webs del Gobierno de Chile”, llevandose también el
primer lugar en la categoria “Ministerios, Subsecretarfas y Portales trans-
versales”.
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b) Tramites en linea destacados

La oferta de tramites en Ifnea del Estado actualmente supera los 325, de
los cuales podemos destacar algunos, ya sea por su grado de impacto o
por su demanda de parte de la ciudadania y del sector productivo:

EJEMPLOS DE TRAMITES EN LINEA

Servicio

Direccion General de Movilizacion Na-
cional

Servicio de Impuestos Internos

Servicio Nacional de Capacitacion y Em-
pleo

Superintendencia de Salud

Tesorerfa General de la Repiblica

Ministerio de Educacion

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Tramites

Obtencion de certificado de situacion
militar

Emision de Boleta de Honorarios electr-
nica

Registro de Contribuyentes

Operacion Renta

Declaracion de Impuestos Mensuales (IVA-
F29, F50)

Emision de Factura Electronica

Renta

Declaraciones Juradas

Buscar ofertas de trabajo en la bolsa elec-
tronica de empleo,www.infoempleo.cl
Obtencion de Formulario de Adhesion a
Internet para Organismos Técnicos de Ca-
pacitacion (OTEC)

Realizar en linea consultas y reclamos vin-
culados a Isapres

Realizar pago de Contribuciones de Bienes
Raices
Pago de derechos aduaneros

Ingreso de la solicitud de crédito univer-
sitario

Postulacion al FUAS

Postulacion becas

Obtencion de Certificados de Matrimo-
nio , Nacimiento y Defuncién, validados
con timbre digital

Bloqueo gratuito de documentos de iden-
tificacion (Cédula de Identidad y Pasapor-
te) a través de Internet

Obtencion de Certificado de anotaciones
de certificados vigentes de vehiculos mo-
torizados
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Superintendencia de Bancos e Institucio-
nes Financieras

Instituto de Normalizacion Previsional

Comision Nacional de Medio

Servicio Nacional de Capacitacion y Em-
pleo

Subsecretarfa de Economfa. Departamen-
to de Propiedad Industrial

FONASA

Obtencion de Certificado de deudas del
Sistema Financiero

Declaracion y pago de Cotizaciones Pre-
visionales
Obtencion de Certificado Previsional del
empleador

Solicitud electronica de Evaluacion de
Impacto ambiental

Ingreso y administracion de solicitudes
de cursos para tramitar la obtencion de
Codigo SENCE

Inscripcion de marcas

Obtencion de Certificado de afiliacion a

FONASA
Consulta de Valorizacion de Prestaciones
Médicas

4. ACCESO A LA INFORMACION

Durante los @ltimos cinco afios se ha generado un gran nimero de inicia-
tivas en Gobierno Electronico que ha permitido avanzar en la entrega de
una mayor y mejor informacion a la ciudadanfa acerca del quehacer del
Estado.

Las aplicaciones del Gobierno Electrénico han permitido la posibilidad de
hacer mas transparente, simple y accesible |a entrega de informacion a los
ciudadanos. A modo de ejemplo:

En el pafs todos los ministerios y servicios pablicos disponen de sitios
web donde se describe a lo menos qué es lo que realiza cada servicio,
ademas existen un conjunto de sitios “concentradores” de informacion
como lo son ww.gobiernodechile.cl 'y www.tramitefacil.cl, asi como
sitios “conectores” de relaciones como la ventanilla Gnica de empresas
(www.sitioempresa.cl), la red de SERCOTEC (www.redsercotec.cl), la red
de infocentros (http:/www.redsercotec.cl, entre otros.

Junto con la masificacion de los portales en Internet, se ha hecho un es-
fuerzo coordinado y sistematizado para mejorar la calidad de los sitios
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del Estado, mediante el establecimiento de estandares de desarrollo
y de uso, tales como el “Premio a los Mejores sitios Web de Gobier-
no” (www.premioweb.cl) y la “Guia Web” (www.guiaweb.gob.cl), que
establece estandares minimos de usabilidad, disefio y funcionalidad que
deben cumplir los portales pablicos.

De acuerdo con un catastro realizado por el Ministerio Secretaria General
de Gobierno, existen 161 Oficinas de Informacion, Sugerencias y Recla-
mos en Linea a través de las cuales la ciudadania puede obtener informa-
cion y canales de participacion para el mejoramiento de la gestion de los
Servicios Pablicos.

Por otra parte, Chile ocup6 el primer lugar de transparencia en América
Latina en el Indice de Transparencia Internacional 2004.

Igualmente, Chile ocupa el primer lugar en acceso a la informacion pablica
por medios electronicos en América Latina, de acuerdo al Informe de Gobier-
no Electrénico de las Naciones Unidas (www.unpan.org/egovernment4.asp)
de ano 2004. Asimismo, este ranking reconoci6 que Chile es el Gnico pafs
de América Latina que posee un sitio web funcional para la poblacion de
habla inglesa: www.chileangovernment.cl. Este portal, lanzado durante
2004, entrega informacion relevante a los ciudadanos y, a la vez, refuerza
el uso de este idioma como una herramienta indispensable para mejorar
los indices de competitividad internacional, generando de este modo un
mejor escenario para la atraccion de inversion extranjera y una mas pro-
funda insercion en la nueva economia global.
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Vil.Transparencia y Derechos Ciudadanos

1. PARTICIPACION CIUDADANA Y FORTALECIMIENTO DE LA
SOCIEDAD CIVIL

| tercer Gobierno de la Concertacion de Partidos por la Democracia,

encabezado por el Presidente Ricardo Lagos Escobar, se inici6

marcado por un hito de gran trascendencia simbélica para la
ciudadania: coincidi6 con el inicio de un nuevo siglo. El siglo de la
apertura, de las comunicaciones, del conocimiento y de la informacion,
en una palabra, el siglo de la globalizacion.

Adicionalmente, el tercer Gobierno democratico coincidia con un cambio
de folio. Diez afios desde la recuperacion de la democracia en Chile y,
por lo tanto -pese a algunos temas pendientes en materias constitucio-
nales- los desaffos no podian seguir centrandose en la institucionalidad
democratica. Esta vez habia que avanzar en el ambito de la calidad, pues
mas alla del debate teérico acerca de la finalizacion o no de la transicion,
lo cierto es que, en la practica, la democracia se habia consolidado. Por lo
tanto, la tarea era avanzar hacia su profundizacion y perfeccionamiento,
especialmente si se consideraba que nuestra democracia evidenciaba una
carencia: el sistema de pesos y contrapesos del sistema politico ya no era
suficiente. Este debia ser complementado con el control ciudadano sobre
la accion de los poderes publicos, contribuyendo de esta forma a dar
mayor transparencia a la administracion de los recursos, a la eficiencia
y eficacia de la gestion del Gobierno y a la pertinencia de las politicas
pablicas.

Ademas, ante un escenario mundial del que nuestro pafs no era ajeno,
marcado por un creciente distanciamiento entre la institucionalidad poli-
tica y la ciudadania, el Gobierno del Presidente Lagos se impuso la tarea
de acortar dicha brecha, no sélo como una alianza estratégica entre el
Estado con un grupo de intereses, sino que promoviendo y asegurando la
riqueza que existe en la diversidad de los grupos humanos a través de una
politica de Estado orientada a la Participacion Ciudadana y el Fortaleci-
miento de la Sociedad Civil.

No es posible una democracia soélida sin una sociedad civil fuerte y orga-
nizada, pues en una agrupacion de personas compleja y cambiante como

lo es una nacién, la sociedad civil y sus organizaciones estan llamadas a
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ser el estimulo y la base del poder social, el que debe alzarse como con-
traparte del Estado en el proceso de toma de decisiones para alcanzar el
desarrollo econémico, politico, social y cultural de nuestros pueblos, en
una palabra, el bien comun.

a) Sobre la Politica de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento
de la Sociedad Civil

La iniciativa de estimulo a la participacion ciudadana y de fortalecimiento
de la sociedad civil tomé forma bajo el concepto de un “Nuevo Contrato
Social”® que se hiciera cargo del difuso malestar ciudadano provocado por
la modernizacion’, el que s6lo podia emanar desde la sociedad politica.

De esta forma, el objetivo Gltimo de la politica pasa a ser dotar al desa-
rrollo de un proyecto y un horizonte que tenga sentido para las personas,
permitiéndoles constituirse en protagonistas de la modernizacion y no su-
jetos de ella, es decir, dotarlas de las capacidades para influir en la marcha
de sus destinos personales y colectivos.

Este Gltimo elemento pasa a ser central, pues la principal estrategia de so-
brevivencia de los ciudadanos habia sido recluirse en sus vidas privadas,
desconectandose de todo aquello que le pareciera amenazante, entre lo
que inclufan toda institucién u organizacién ajena a sus comunidades mas
cercanas, como la familia. Por lo tanto, lo que se busca es llevar adelante
iniciativas que consoliden vinculos entre las personas y/o sus expresiones
asociativas en aras de la conformacion de redes relativamente sélidas y
activas de confianza y cooperacion.

En definitiva, la sociedad politica construye un nuevo trato tendiente tan-
to a fortalecer el vinculo social, como a generar sus propias capacidades
de comprender e interpretar sus demandas, inquietudes y aspiraciones
colectivas, para de esta forma conseguir y consolidar una relacion es-
tratégica que multiplique y potencie los resultados del trabajo conjunto
Estado - ciudadania.

¢ Tal como puede desprenderse del documento elaborado por la Division de Organiza-
ciones Sociales del Ministerio Secretarfa General de Gobierno, Politica de Participa-
cion Ciudadana. Aspectos Programaticos y Metodolégicos.

7 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Desarrollo Humano en
Chile — 1998: Las Paradojas de la Modernidad; Santiago de Chile; 1998.
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Es importante destacar que el sentido de oportunidad y pertinencia de este
nuevo contrato social se sustenta en un doble supuesto. Primero, que la
sociabilidad y asociatividad de las personas resultan rentables socialmen-
te y, segundo, que los limites y posibilidades del desarrollo de la sociedad
y la gobernabilidad que la caracterizan, asi como la sustentabilidad de
las politicas ptblicas que en ella se ejecutan, dependen de como y cuan-
to se invierta en capital social. De ahf que la politica de participacion
ciudadana y fortalecimiento de la sociedad civil se hiciera cargo de un
proceso en el cual tanto la sociedad civil como el mercado estan llamados
a contribuir.

b) Estado de Situacion antes de la Reforma

Durante los anteriores Gobiernos de la Concertacion, las metas relativas a
la democracia habian estado centradas en el plano institucional, es decir,
en la reinstalacion de las estructuras y procedimientos democraticos que
permitieran la puesta en practica de sus principios fundamentales: liber-
tad e igualdad.

Por tanto, si bien se habfan realizado algunos valiosos esfuerzos en mate-
ria de participacion ciudadana y de fortalecimiento de la sociedad civil,
estos habfan sido sectorialmente focalizados.

Es justamente suplir esta carencia a lo que se aboca, desde el primer
dfa, el Gobierno del Presidente Lagos, respondiendo con ello, ademas,
al compromiso asumido en 1999, atin como candidato presidencial, con
diversas organizaciones ciudadanas’.

c) Transformaciones introducidas

La primera definicion realizada por el Gobierno fue esclarecer los ejes
orientadores que estarfan detras de la politica de participacion ciudada-
na: (i) buen trato; (ii) transparencia en la gestion pablica; (iii) igualdad
de oportunidades para la participacion; (iv) respeto a la autonomia y di-

®  Entre estos, se destaca la inclusion de los procesos participativos en la evaluacion de
impacto ambiental incorporados en la ley N 19.300 sobre Bases del Medio Ambiente,
sin duda, un esfuerzo innovador en las politicas ptblicas nacionales.

°  Nos referimos al “Acuerdo por la Participacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil” suscrito el 30 de Agosto de 1999.
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versidad de las organizaciones de la sociedad civil; y (v) orientacion al
ciudadano, priorizando la participacion de los destinatarios finales de las
politicas, programas y servicios.

Asi, el 5 de Julio de 2000, el Presidente Lagos convoca al “Consejo Ciu-
dadanoparael FortalecimientodelaSociedad Civil”"conelmandatode
elaborar un diagnéstico y formular propuestas en lo juridico — normativo
relativas a financiamiento, fortalecimiento institucional y relacion Estado
- sociedad civil, del que recibe su informe final en Diciembre de 2000 y
al que responde el 2 de Mayo del 2001 a través del “Plan de Fortaleci-
miento de la Sociedad Civil”". En éste se plantearon acciones en cinco
areas tematicas: (i) desarrollo de un marco juridico; (ii) financiamiento;
(iii) fortalecimiento institucional de las organizaciones; (iv) promocion del
trabajo voluntario; y (v) cooperacion entre Estado y sociedad civil.

En lo que se refiere especificamente a politicas piblicas, esta vocacion
participativa se materializ6 con la promulgacion, el 7 de Diciembre del
2000, del “Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana”, en
el que se planted la necesidad de que el sector pablico generara espa-
cios, entregara informacion y estableciera mecanismos para acoger las
preocupaciones, necesidades y propuestas provenientes de la ciudadanfa,
fijando —ademas- la politica y los criterios sobre los cuales cada una de las
reparticiones del Estado deberia fomentar la participacion.

Adicionalmente, ese mismo dia, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)aproboel “ProgramaparaFortalecerAlianzasentre laSociedad Ci-
vil y el Estado”, cuyo objetivo era apoyar la generacion de las condiciones
propicias para que la ciudadanfa participara mas activamente en el disefio
y ejecucion de acciones dirigidas al bienestar coman.

Junto a lo anterior, en Septiembre de 2002, se constituy6 el Consejo Pro-
visorio del Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil'? -nombrado
por el Presidente Ricardo Lagos- con la tarea de diseiar una institucion
que apoyara el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil y que

10 Compuesto por 28 ciudadanos integrantes de una pluralidad de organizaciones socia-
les.

" Es necesario destacar que este Plan fue distribuido entre mas de 500 organizaciones
para que elaboraran sus comentarios y observaciones.
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administrara los fondos concursables del Ministerio Secretaria General de
Gobierno destinados a la sociedad civil.

Ahora bien, en términos juridicos, esta disposicion gubernamental para
incentivar la participacion ciudadana se materializé con el envio al Con-
greso Nacional, el 8 de Junio del 2004, de la ley sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica'.

Entre otras medidas, el proyecto simplifica y facilita la obtencion de la
personalidad juridica, institucionaliza el fondo concursable de desarrollo
de las organizaciones de la sociedad civil, el que —administrado a nivel re-
gional- transferird recursos del Estado para que sean distribuidos con me-
jores niveles de focalizacion, control y participacion de los ciudadanos.

En lo referido a la promocion del voluntariado, el proyecto contempla la
creacion de un estatuto del trabajo voluntario y de las asociaciones vo-
luntarias, consagrandose ademas la obligacion del Estado para facilitar el
desarrollo de este tipo de actividades.

A nivel local, en tanto, el proyecto persigue mejorar la participacion ciu-
dadana a través de diversos mecanismos, como la obligacion de los Muni-
cipios de informar adecuadamente sobre todos los temas de importancia
comunal; la de los Alcaldes para informar a las Juntas de Vecinos sobre
materias referidas a la gestion comunal; y la de dar respuestas oportunas
a las observaciones e iniciativas que planteé la comunidad local. De igual
manera, busca potenciar a los CESCOS y promover la creacion de federa-
ciones y confederaciones de juntas de vecinos.

12 Compuesto por Teresa Valdés Echenique (Coordinadora del Area de Género de la Fa-
cultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Presidenta)), Juan Altamirano Carrasco
(Presidente de los Consejos Econémicos y Sociales de la Region Metropolitana), Be-
nito Baranda Ferran (Director Social Hogar de Cristo), Enrique Norambuena Aguilar
(Presidente de la Unién Nacional de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad
Mental), Jorge Seleme Zapata (Presidente Nacional de la Confederacion de Uniones
Comunales de Juntas de Vecinos), Jorge Osorio Vargas (Secretario ejecutivo del Fondo
de Las Américas), Ximena Abogabir Scout (Presidenta de Casa de la Paz), Osvaldo
Molina Abello (Presidente de la Federacion Metropolitana de Uniones Comunales y
de Juntas de Vecinos), Maria Eugenia Wagner Brizzi (Subsecretario del Ministerio de
Hacienda) y Jorge Navarrete Poblete (Subsecretario General de Gobierno).

13 Este proyecto de ley fue fruto del trabajo realizado con mas de seis mil representantes
de organizaciones de la sociedad civil en 71 talleres comunales y trece encuentros
regionales.
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Finalmente, el proyecto incluye un conjunto de reformas a la Ley de Bases
de la Administracion del Estado que busca reconocer el derecho de la
ciudadanfa a participar en la gestion ptblica, como también el deber del
Estado de informar sobre los diversos planes y politicas pablicas a imple-
mentar en el pafs.

d) Efectos de las Medidas Adoptadas

Como se observa, los esfuerzos descritos anteriormente pueden agruparse
en tres grandes objetivos: (i) incorporacion de la participacion ciudada-
na en la gestion pablica; (ii) fortalecimiento de la sociedad civil; y (iii)
creacion de mas y mejores espacios de interlocucion entre el Estado y la
sociedad civil. Siguiendo este esquema, a continuacién detallamos los
logros obtenidos en cada uno de ellos.

i) Incorporacion de la Participaciéon Ciudadana en la Gestion
Pablica:

m A partir de los 106 compromisos del Instructivo Presidencial se
crearon mil 230 espacios de participacion en el 48 por ciento de
las reparticiones regionales comprometidas, registrandose un 74
por ciento de logros. Especificamente, el mandato fue incluir a la
ciudadanfa en uno o mas momentos del ciclo de la planificacién de
las politicas ptblicas y transparentar la gestion funcionaria a través
de mejores canales de informacion y apertura a la ciudadania, para
lo cual cada servicio se comprometi6 a realizar acciones concretas.
Asi, por ejemplo, se logroé que en el conjunto de los 6rganos de la
administracion ptblica aumentara de 18 a 40 por ciento la relacion
directa con la ciudadanfa.

| Seconstituyerontreceredesregionalesde participacionyunade
nivel central para articular la oferta de participacion de los distin-
tos sectores, tanto del ambito nacional como del regional. Estas,
ademas, realizan —junto al Sistema de Registro y Monitoreo de la
Participacion Ciudadana en Politicas Pablicas de la Sociedad Civil
(SIRMON)- el seguimiento de los compromisos asumidos en base al
Instructivo Presidencial, en lo que se constituye como la implemen-
tacionde un observatorio paramedir la participacion de usuarios
en los servicios pblicos. A partir de sus resultados, se realizé una
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propuesta de cambios para ser implementados en los programas
pablicos.

Seelaborarondoceplanesregionalesdeparticipacionciudadana
enconsonanciacon las estrategias de desarrolloregional, losque
fueron difundidos a cerca de cuatro mil 800 miembros de organiza-
ciones sociales.

Seacompanéamasde 150institucionespiblicasquecomprome-
tieronmetasen el sistemaPMG (Programade Mejoramientode la
Gestion) Atencionde Usuarios. Adicionalmente, sereeditaronocho
mil ejemplares de la Gufa Metodoldgica para la implementacion de
las OIRS (Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias), incor-
porando un sistema de registro.

Seinstalaron cuentas pablicasde gestionen losserviciosy repar-
ticiones pablicas.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil:

En el 2005, con fondos del Presupuesto Nacional, se ejecuto el
Fondo de Desarrollo de Iniciativas de la Sociedad Civil, bajo el
cual se ejecutaron 285 proyectos con una inversion total de 719
millones de pesos. Esta misma iniciativa, aunque con fondos BID,
se ejecuto el 2004 para Asistencia Técnica y Asociatividad de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y Fomento del Voluntariado.
Algunos ejemplos de la diversidad de las actividades desarrolladas
con estos fondos son, por ejemplo, la iniciativa de “Internet para
Todos”, desarrollada por la Union Comunal de Juntas de Vecinos
N 2 de MaipC; el “Fomento de Nuestra Asociatividad en Ambien-
tes Saludables Aprendiendo de Medicina Natural y Auto — Cuidado
para el Adulto Mayor”, realizado por el Club del Adulto Mayor de
Empedrado; y “Lideres Locales se Empoderan del Parque Nacional
Conguillio”, desarrollado por la Agrupacion de Pequefios Propieta-
rios para el Desarrollo Forestal de Melipeuco.

Ese mismo afio se ejecuté un Fondo de Capacitacion de Dirigentes
Sociales para financiar proyectos que favorecieran la conformacion
de redes asociativas en la sociedad civil y el fortalecimiento de
sus capacidades sociales. Gracias a esta iniciativa, el 2003 se dis-
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puso de 630 millones de pesos para articular la demanda social
con la oferta organizada en una Gufa Nacional de Capacitacion
con mil 41 cursos, lo que permitié que tres mil 649 representantes
de organizaciones comunitarias —tanto territoriales como funciona-
les- fueran capacitados a través de 177 cursos. Por su parte, a fines
del 2003 y comienzos del 2004, este Fondo entreg6 733 millones
de pesos para financiar proyectos de asistencia técnica para orga-
nizaciones sociales y encuentros nacionales, regionales y locales.
Esta iniciativa benefici6 a mas de seis mil organizaciones y llego
indirectamente a mas de 280 mil personas. Como se mencion6 mas
arriba, la administracion de estos fondos estuvo a cargo del Consejo
Provisorio de la Sociedad Civil.

SepusoenfuncionamientoelRegistro Unicode Colaboradoresdel
Estado y las Municipalidades, constituyéndose con ello un sistema
piblico de todas las organizaciones que reciben o quieren recibir
fondos publicos. A éstas, entre muchas otras prestaciones, se les
posibilito la creacion de sus propios sitios web y cuentas de correo
electronico, asi como se les puso a disposicion informacion sobre
fondos y programas sociales y se les permiti6 visualizar sus expe-
riencias y proyectos.

Implementacion del Portal Ciudadano (www.portalciudadano.cl)
con el objeto de que las organizaciones de la sociedad civil cuen-
ten con un canal efectivo de informacién gubernamental atingente,
asi como para promover la interactividad y la participacion de las
diversas expresiones asociativas de la sociedad civil en una comu-
nidad virtual, visibilizando sus respectivos trabajos y generando
asociatividad entre ellas a través del uso de nuevas tecnologfas.
Este sitio esta orientado a organizaciones que se hayan inscrito en
el registro Gnico de colaboradores del Estado, y que se hayan auto-
denominado de interés pablico, en cuyo caso deben inscribirse en
el sitio para acceder a la oferta del mismo.

EjecuciondeunProgramaPilotode Voluntariado que consistioen
la implementacién de cuatro centros regionales de voluntariado en
las regiones IV, V, RM y VIII. En estos se acogio a seis mil 778 vo-
luntarios/as; se entregd formacion a cinco mil voluntarios/as y se
derivo a cuatro mil 414 personas a instituciones de trabajo volunta-
rio. Ademas, como parte de sus actividades, los centros regionales
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financiaron 251 proyectos solidarios por méas de 430 millones de
pesos. En el 2004 se repitio esta experiencia con 119 proyectos
de acciones voluntarias desarrollados por organizaciones sociales
en todo el pafs, con un financiamiento de més de 600 millones de
pesos. Sin duda, ésta fue la base para la creacion de la actual Red
Nacional de Voluntariado que agrupa a mas de un centenar de or-
ganizaciones que realizan actividades en las mas diversas materias,
como superacion de la pobreza, proteccion y otros.

B A partir de esta experiencia, del Encuentro Internacional de Volun-
tariado —“Movilizando el Capital Social y el Voluntariado en Améri-
ca Latina”'*- y de una serie de diagndsticos', se desarroll6 una Pro-
puestade Estrategia Nacional de Fomento alaAccion Voluntaria
como una forma de participacion ciudadana.

iii) Creacion de mas y mejores espacios de interlocucion entre el
Estado y la sociedad civil:

B Disefoypuestaenfuncionamientode lossitios www.chilepartici-
pa.gov.cl y www.participemos.cl para permitir a la ciudadanfa co-
nocer y acceder a toda la oferta de beneficios sociales del Estado
y sus instituciones dependientes, asi como a las oportunidades de
participacion ciudadana promovida por el Instructivo Presidencial.

B Sedesarrollaron 35 versionesdel Programa Gobierno Contigo,en
los que las mas diversas autoridades nacionales visitaron el 80 por
ciento de las comunas del pais, generando espacios de conversa-
cion, encuentro y escucha. En éstos se realizaron cuatro mil 287
actividades de la més diversa indole y participaron mas de medio
millén de ciudadanos y ciudadanas. Sin duda, esta iniciativa con-
tribuy6 a informar y difundir programas y politicas de Gobierno, a
responder las inquietudes de los participantes y a desarrollar nue-
vas propuestas para la gestion gubernamental, marcando un nuevo
estilo de comunicacion cara a cara y con autoridades més cerca-
nas.

"4 El que congregd en Santiago a tres mil 500 delegados chilenos y extranjeros.

15 Estudio Comparado sobre la Situacion del Voluntariado en Chile y en Otros Pafses, In-
vestigacion sobre la Conversacion Social y Opinion Pablica sobre el Voluntariado en
Chile y Catastro de Organizaciones Voluntarias en Chile.
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Ejecuciondel ProgramaINFOBUS: intervencion local desarrollada
en coordinacion con las SEREMIS de Gobierno, consistente en una
oficina mévil de informacién habilitada en un bus con conexién
satelital a internet, feria de servicios publicos, capacitaciones a diri-
gentes, dialogos con autoridades locales y regionales y actividades
de reconocimiento cultural e de identidad. En sus tres afios de fun-
cionamiento, el programa ha visitado todas las comunas del pafs,
beneficiando a méas de 300 mil personas que habitan localidades
apartadas de los centros urbanos.

Ejecucion del programa Plazas del Encuentro, orientado a propi-
ciar experiencias de participacion, convivencia y reencuentro civi-
co a nivel local, asi como a rescatar y utilizar los espacios publicos,
legitimar la cultura local y fomentar la participacion y asociatividad
comunitaria. En el marco de este proyecto, se realizaron activida-
des en 35 comunas de ocho regiones del pafs, con un total de 65
proyectos de mejoramiento de espacios publicos.

Apartir del Programa Tolerancia y No Discriminacion se articul6
unared pablica intersectorial para coordinar las tareas estatales en
la materiay una Red Ciudadana Multicultural. Ambas propusieron
y ejercieron control ciudadano.

Lanzamiento, el aio 2004, del PlanporlalgualdadylaNo Discri-
minacion para orientar y comprometer a las instituciones pablicas
en el desarrollo de conductas, normas y acciones no discrimina-
torias, tanto en sus relaciones internas, como hacia sus usuarios y
usuarias. Este proceso estuvo acompafado por jornadas de sensi-
bilizacion en las que participaron funcionarios pablicos de diver-
sos sectores y pobladores de comunas de la Region Metropolitana.
Fruto de este esfuerzo y del trabajo de parlamentarios interesados
en la materia, existe hoy un proyecto de Ley de Igualdad y No
Discriminacion aprobado en general en la Comision de Derechos
Humanos de la Camara de Diputados.

TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

La publicidad de los actos de la Administracion y la prevencién de con-
ductas improbas han sido una apuesta fundamental de los gobiernos de-
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mocraticos. En los Gltimos anos se ha producido un notable avance en la
materializacion de este proposito, comenzando con una piedra angular
del nuevo ordenamiento juridico como es la Ilamada Ley de Probidad,
aprobada el afio 1999 durante el Gobierno del Presidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle.

En el curso del actual Gobierno, especialmente a partir de los acuerdos
politicos de enero del aio 2003, la Agenda de Transparencia contd con
un impulso decisivo de todas las bancadas parlamentarias, aprobandose
una nueva legislacion que permite ratificar la alta posicion que Chile ha
ocupado, desde el retorno de la democracia, en ranking internacionales
como el de Transparencia Internacional.

A continuacion se exponen los principales logros alcanzados en la ma-
teria, examinados a partir de los grandes ambitos de actividad estatal.
Sobresalen especialmente los cambios introducidos en materia de selec-
cion y reclutamiento de los cargos directivos de la Administracion, en el
campo de la contratacion pablica, en la relacion entre dinero y politica y
la regulacion de los conflictos de interés.

a)  Declaracion piblica de patrimonio de todas las autoridades y
funcionarios publicos

Declaracion de intereses. Se encuentra regulada en el ordenamiento juri-
dico chileno respecto de los funcionarios de la Administracion

La declaracion de intereses puede definirse como la individualizacion de
las actividades profesionales y econdmicas en que participe un funciona-
rio pablico, formalizada por escrito y bajo juramento por el propio fun-
cionario.

De acuerdo a la normativa citada, la declaracion de intereses precisa las
siguientes actividades del funcionario:

m El desempefio de toda profesion u oficio, bajo cualquier modalidad
de contratacion, sea o no remunerada.

B Las colaboraciones personales de tipo profesional, que se presten
de modo frecuente a todo tipo de corporaciones, fundaciones, aso-
ciaciones gremiales u otras personas juridicas sin fines de lucro.
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B El ejercicio o desarrollo de toda industria, comercio u otra activi-
dad que produzca o pueda producir rentas o beneficios econémi-
cos, sea personalmente o a través de participacion accionaria en
sociedades de todo tipo, e incluso en personas juridicas sin fines de
lucro.

Cada una de estas categorfas de actividad deben individualizarse con pre-
cision, exigiéndose que se indiquen los nombres y demas datos de las
organizaciones o personas juridicas con las que se colabore, a las que se
preste servicios o en las cuales se tenga participacion, que se especifique
las labores o formas de colaboracién, los tipos de participacion, los capi-
tales, entre otros.

Ademas, se exige la actualizaciéon permanente de los datos aportados en
la declaracion y se establecen drasticas sanciones en caso de falsedad u
ocultamiento de informacion, o de no mantener ésta actualizada.

Eficacia y alcances del instrumento

El instrumento, asi regulado y rigurosamente aplicado, permite prevenir
en gran medida los actos de corrupcion y, ademas, identificar las conduc-
tas refiidas con la probidad en que pudiere incurrir un funcionario pabli-
co. Los alcances del control y prevencion que la declaracion de intereses
permite pueden sistematizarse en los siguientes:

Establecimiento de las relaciones del funcionario con el
mundo pablico y privado

Permite conocer de antemano, es decir, antes del desempeno del cargo o
funcion, las vinculaciones, intereses y eventuales influencias que afectan
al funcionario y que pueden restarle imparcialidad en sus actuaciones.

Es decir, genera transparencia y publicidad sobre las relaciones o vinculos
que tenga el funcionario, tanto con el mundo pablico como con el priva-
do y, de ese modo, reconocer las situaciones o actuaciones publicas en
que dicho funcionario esta afectado por intereses personales.
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Permite control directo del desempeno de la funcion

La declaracion de intereses dirige la mirada del controlador hacia la con-
ducta funcionaria, hacia el desempefio del cargo ptblico y, por ende, per-
mite fiscalizar con antecedentes concretos y fidedignos el cumplimiento
de las normas de probidad.

Informa sobre las fuentes de ingreso del funcionario

La declaracion de intereses proporciona un razonable conocimiento de
las actividades econémicas y profesionales que generan ingreso o lucro
para el funcionario. Este antecedente permite identificar con claridad la
situacion patrimonial de un funcionario, pues informa sobre la totalidad
de sus fuentes de ingreso. La ventaja de esta informacion es que revela la
verdadera capacidad econémica de un funcionario y, por ende, constituye
un parametro veridico para observar su nivel de vida y sus bienes.

Permite identificar directamente las conductas contrarias

a la probidad

La real proteccion contra la corrupcion proviene de las garantfas de im-
parcialidad y preeminencia del interés pablico sobre el particular en el
desempeno del cargo o funcién pablica. Lo que le importa a un peti-
cionario o a cualquier persona que tenga intereses que dependen de la
decision de un funcionario, es que éste resuelva con ecuanimidad y sin
interferencias o influencias derivadas de sus propios intereses. La falta a
la probidad se configura cuando un funcionario desempefia su cargo y
ejerce su autoridad para favorecer sus intereses personales.

Declaracion de patrimonio

Es complementaria de la anterior, pues su principal objeto -que no se ve
reflejado en la de Intereses- consiste en medir la evolucién experimentada
por el patrimonio de los servidores pblicos, denotando el estado de los
créditos, deudas y bienes que el funcionario pudiese tener al ingresar y al
egresar del correspondiente cargo. Apuntemos lo siguiente:

(i) No es efectivo que no se hayan hecho esfuerzos, con un paulati-
no logro de consensos en torno al propésito, entre los dirigentes
nacionales y representativos de los poderes pablicos. En efecto, el
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Acuerdo Politico-Legislativo de Gobierno y Oposicion, suscrito en
2003, convino una politica de Estado en pos de la modernizacion
del Estado y la Transparencia, lo que no ha sido desmentido, re-
cientemente, por la negativa votacion -en la Camara de Diputados-
del proyecto de ley sobre Declaracion Patrimonial. Ello porque, al
igual que ha ocurrido en otros paises -segtin han dado cuenta ante
el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana
Contra la Corrupcién- la dificultad ha residido en lo que habra de
entenderse por publicidad de la Declaracion, no encontrandose en
cuestion lo fundamental de la iniciativa. Esto se demostrara cuando
el proyecto sea tratado en el Senado, donde se revelara consistente
con el proyecto de acuerdo No. 469B, adoptado por la Camara de
Diputados, en el que se dejo establecida la necesidad de incorporar
este género de Declaracion entre los deberes de los funcionarios
pablicos.

(ii) Debe también senalarse que Chile ya tiene ciertas regulaciones en
la materia. El Banco Central, el Servicio de Impuestos Internos y la
Tesoreria General de la Repiblica imponen esta obligacion a sus
funcionarios, acorde lo establecen la ley N° 18.840, el D.F.L. N° 7
de 1980 y el D.F.L. N2 1 de 1994, respectivamente.

(iii) Finalmente, en tanto culmina el proceso legislativo, el Presidente
de la RepUblica dispuso -mediante Instructivo Presidencial de 28
de noviembre de 2003- la obligacién de presentar una exhaustiva
y solemne Declaracion Patrimonial a los Ministros, Subsecretarios,
Intendentes y Jefes de Servicios Pablicos, la que debe presentarse y
ademas actualizarse cada vez que el patrimonio del Alto Funciona-
rio experimente disminuciones o aumentos, asi como enviarse a la
Contralorfa General de la Repablica.

b) Regulacion del financiamiento de la politica y de
Los conflictos de intereses

En el marco de la Agenda Pro Transparencia, acordada en enero de 2003,
se logr6 la aprobacion de la ley sobre Transparencia, Limite y Control del
Gasto Electoral. Esto incluye la discusion de normas sobre |imites para el
gasto electoral, transparencia del aporte de los privados en las campanas,
aportes piablicos y neutralidad del Estado. Se propone, ademas, establecer
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los mecanismos y las normas generales que permitan dar transparencia y
promover el financiamiento adecuado de los partidos politicos.

La Ley N 19.884, publicada en el diario oficial del 5 de agosto de 2003,
establece normas sobre transparencia, limite y control del gasto electoral.
Este cuerpo legal contiene normas que tratan del gasto electoral, del finan-
ciamiento de las campafias, del control de los ingresos y gastos electora-
les, de la publicidad y disposiciones varias.

Ambito de aplicacion

El financiamiento, los limites, el control y las medidas de publicidad de
los gastos electorales que realicen los partidos politicos y los candidatos,
como consecuencia de los actos eleccionarios contemplados en la LOC
de Votaciones Populares y Escrutinios y en la LOC de Municipalidades.

Definicién de gastos electorales

Para la definicion del gasto electoral, la ley utiliza tres criterios: la finali-
dad, el contenido y la oportunidad del gasto.

Finalidad del gasto

Los gastos, considerados como electorales para los efectos de esta ley,
son todos los desembolsos en que se incurra para el financiamiento de
los equipos, oficinas y servicios de los partidos politicos y candidatos con
ocasion y a proposito de actos electorales.

Contenido del gasto

Los gastos que se consideraran electorales, enumerados en forma taxativa
en la norma legal, son los que tengan por objeto:

m Propaganda y publicidad, por cualquier medio o forma y en cual-
quier lugar, que estén dirigidas a promover el voto para un candida-
to.

W Encuestas sobre materias electorales o sociales que se encarguen
durante la campafia electoral por los candidatos o por los partidos.
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m Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles destinados al fun-
cionamiento de los equipos de campafia o a la realizacién de actos
de proselitismo electoral.

B Pagos a personas que presten servicios a las candidaturas.

m  Gastos para el desplazamiento de los candidatos, dirigentes de los
partidos y de las personas que presten servicios a las candidaturas,
y para el transporte de implementos de propaganda o para movili-
zacion de personas con motivo de actos de campafa.

B Intereses de los créditos recibidos para la campana electoral.

B Erogaciones o donaciones realizadas por los candidatos a organi-
zaciones o personas naturales, mediante patrocinio a todo tipo de
actos a realizarse dentro del ambito territorial respectivo.

Oportunidad del gasto
Para que un gasto sea electoral, ademas de tener la finalidad y el conte-
nido descritos, debe realizarse dentro del periodo de campana electoral.
Dicho periodo es definido como el comprendido entre el dia que vence
el plazo para declarar candidaturas y el dia de la eleccion respectiva. Los
gastos realizados en este periodo son considerados electorales indepen-
dientemente de la fecha de contratacion o pago efectivo.

Limites al gasto electoral de los candidatos
Se establecen limites al gasto electoral de cada candidatura.

Limites al gasto electoral de los partidos politicos

Se establecen |imites al gasto electoral de los partidos politicos, los pactos
y los subpactos.

Regulacion del financiamiento privado

El financiamiento privado de una campafia electoral es toda contribucion
en dinero, o estimable en dinero, que se efectlie a un candidato o partido
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politico, a titulo gratuito, destinada al financiamiento de gastos electora-
les. Su regulacion establece limites, requisitos y tratamiento tributario.

Regulacion del financiamiento pablico

Como financiamiento ptblico del gasto electoral se establecen dos me-
canismos de reembolso de los gastos por parte del Estado, de ciertas pro-
porciones o cantidades del gasto incurrido por los candidatos y partidos
durante la campana electoral. Se excluyen las candidaturas a Presidente
de la Republica. Para el caso de las candidaturas de concejales, los mon-
tos se reducen a la mitad.

Normas sobre transparencia del financiamiento
La ley contiene una regulacion integral para la transparencia de los aportes
a las campanas, distinguiendo modalidades de aporte seglin sus montos y
de acuerdo a la proporcion que representen en el total de gasto autoriza-
do. Ademas, se establecen prohibiciones para determinados aportes.
Prohibiciones
Se prohiben los siguientes aportes de campana electoral:

De personas naturales o juridicas extranjeras.

Se exceptlian los efectuados por extranjeros habilitados legalmente para
ejercer en Chile el derecho a sufragio.

De 6rganos y empresas del Estado
Son también prohibidos los aportes que provengan, directa o indirecta-
mente, de los 6rganos de la Administracion del Estado, de las empresas
del Estado, o de aquéllas en que éste, sus empresas, sociedades o institu-
ciones tengan participacion.

De personas subvencionadas por el Estado o contratantes de éste

Los aportes provenientes de toda persona juridica que reciba subvencio-
nes o aportes del Estado, siempre que dichas subvenciones o aportes re-
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presenten mas del quince por ciento de sus ingresos en cualquiera de los
dos altimos afios calendarios.

Los aportes de personas juridicas que contraten con el Estado o sus 6rga-
nos la provision de bienes, la prestacion de servicios o la realizacion de
obras, si los montos de los contratos respectivos representan mas del 40
por ciento del total de su facturacion anual en el respectivo afio calenda-
rio o en alguno de los dos afos calendario precedentes.

De postulantes a licitaciones publicas

Aportes de las personas juridicas que, durante la campana electoral, se
encuentren postulando a licitaciones pablicas o privadas con alguno de
los organismos del Estado o subvencionados por el Estado o contratistas
del Estado, siempre que el monto de la licitacion represente un porcentaje
superior al 40 por ciento del total de su facturacién anual en cualquiera
de los dos anos calendario inmediatamente anteriores.

De personas juridicas de derecho publico y de derecho privado sin
fines de lucro

No podran efectuar aportes de campana electoral las personas juridicas
de derecho pablico o privado sin fines de lucro, con excepcion de los
partidos politicos.
Colaboracion de funcionarios pablicos

Dentro de este item, también se incluye la prohibicion expresa a los fun-
cionarios ptblicos, de realizar actividad politica dentro de la Administra-
cion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienes de la institucion para
fines ajenos a sus funciones.

Normas sobre publicidad de las cuentas

La ley establece diversas normas sobre publicidad de las cuentas electora-
les y los balances de los partidos politicos.
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Publicidad de las cuentas electorales

Se declara la publicidad de todas las cuentas de ingresos y gastos electo-
rales presentadas al Servicio Electoral. En consecuencia, se dispone que
cualquier persona podra obtener, a su costa, copia de dichas cuentas.

Balances de los partidos politicos

Los partidos politicos que efectlien gastos electorales -en elecciones pre-
sidenciales, parlamentarias o municipales- deberan consignar en sus res-
pectivos balances los siguientes antecedentes:

a. El monto total de los gastos electorales en que hubiere incurrido
directamente el partido politico.

b. El monto total de los ingresos para el financiamiento de gastos elec-
torales percibidos por el partido.

c. El gasto electoral realizado por cada candidato del partido y por
cada candidato independiente incluido en un pacto o subpacto del
cual el partido forme parte.

Finalmente, la ley establece un régimen para el control de ingresos y gas-
tos y un sistema de sanciones para el incumplimiento de las normas de
financiamiento.

A partir de esta normativa, surge el desafio de fortalecer la capacidad de
controlar, fiscalizar y hacer cumplir las disposiciones vinculadas con el
limite de gasto maximo a incurrir por los candidatos, asi como la determi-
nacion precisa de las personas naturales y juridicas que realizan aportes
a las campafias.

c) Proyecto de ley sobre gestion de intereses o lobby

A fines del afo 2003, el gobierno presenté al Congreso Nacional un pro-
yecto de ley que regula la actividad del “lobby” o cabildeo, creando un
registro nacional de gestores de intereses. Establece los requisitos para
ejercerla y las prohibiciones relativas a los funcionarios ptblicos y al fi-
nanciamiento de la actividad politica. Tiene por objetivo asegurar la trans-
parencia e independencia en la toma de decisiones pablicas, garantizan-
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do al mismo tiempo el derecho de las personas a defender sus legitimos
intereses ante la autoridad. Actualmente se encuentra en primer tramite
constitucional en el Congreso, aprobado en general por la Camara de
Diputados.

d) Regulacion de la relacion entre funcion pablica y actividades
privadas

Restricciones constitucionales a servidores puablicos

La Constitucion establece una serie de incompatibilidades e inhabilidades
sobrevivientes para los parlamentarios.

1. Son incompatibles los cargos de senador o diputado entre si'y con
cualquier empleo ptblico (en ministerios, servicios, municipios o
empresas del Estado) hasta seis meses después de dejar el cargo.

2. Esta prohibido para los parlamentarios celebrar contratos con el
Estado, sea como contratante directo o como agente a nombre de
otro.

3. Esta prohibido para los parlamentarios ser directores o ejecutivos
de bancos o sociedades anonimas.

El que viole estas prohibiciones pierde su escano.

En el caso de los jueces también existen normas expresas que buscan pre-
venir conflictos de intereses, configurando el delito de prevaricacién.

Incompatibilidades e inhabilidades introducidas a las normas
administrativas por la Ley de Probidad

1. La regulacion de las inhabilidades para el ingreso a la Administra-
cion del Estado, en razon del parentesco, por mantener litigios pen-
dientes con la institucion de que se trate, o por tener algln contrato
que lo ligue a esa institucion.

2. El establecimiento de incompatibilidades en el ejercicio de la fun-

cion pablica, especialmente en cuanto al ejercicio de profesiones
que traten de los mismos asuntos abordados por la institucion. In-
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teresa advertir que existe una prohibicion a los funcionarios de ins-
tituciones fiscalizadoras en cuanto a ingresar a entes fiscalizados,
hasta seis meses después de terminadas las funciones.

La descripcion de conductas especialmente graves, que atentan en
contra de la probidad.

El uso indebido de informacion reservada o privilegiada
El tréfico de influencias
Emplear bienes de la institucion en provecho propio o de terceros

Ocupar tiempo de la jornada o utilizar personal en beneficio propio
o para fines ajenos a los institucionales

Solicitar o aceptar donativos, ventajas o privilegios, salvo las excep-
ciones sefialadas

Intervenir en asuntos en que se tenga interés personal

Omitir o eludir la propuesta pablica

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad, con gra-
ve entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los derechos ciu-

dadanos

Ejercicio de la libertad de expresion como herramienta
fiscalizadora

En Chile, esta garantizada la mas amplia libertad de expresion y de infor-
macion y su fortalecimiento ha sido la tonica de los gobiernos democra-
ticos desde 1990 a la fecha. El régimen legal esta consagrado en la Cons-
titucion y en normas legales tales como la Ley de Prensa vy, para el caso
de la Administracion, por las normas introducidas por la Ley de Probidad
que declara que la informacion de los servicios es pablica, siendo reser-
vada sélo aquella que excepcionalmente se declare de modo fundado.
Complementariamente, se encuentra en segundo tramite constitucional
el proyecto de ley que elimina el delito de desacato en los términos que
hoy existe.
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En materia de fortalecimiento de la sociedad civil como pilar de la fiscali-
zaci6n ciudadana, se encuentra en tramitacion el proyecto de ley corres-
pondiente desde junio del presente afio. Con todo, es necesario enfatizar
el punto de la total libertad de prensa existente en Chile que, entre otras
cosas, ha significado el permanente control sobre la actividad de los 6r-
ganos del Estado, como es de ptblico conocimiento.

Cabe sefialar, ademas, que para el desarrollo de la participacion han sido
determinantes los instrumentos normativos y politicos dispuestos para re-
forzar la apertura y publicidad de la actividad de los organismos de la
Administracion. En este contexto, el Gobierno ha venido impulsando un
conjunto de iniciativas tendientes a concretar un nuevo y decisivo avance
en materia de transparencia de la funcion pablica y acceso a la informa-
cion administrativa.

En primer término, las reformas constitucionales -promovidas por el Go-
bierno y recientemente despachadas por el Congreso Nacional- marcaran
un hito en materia de transparencia y acceso a la informacion del Estado,
al consagrar dichos principios en el propio texto de la Constitucion vy al
establecer que el secreto o reserva de la informacion del Estado s6lo podra
establecerse por leyes de quérum calificado. Asi, el pafs ha dado un paso
decisivo en materia de acceso a la informacion del Estado, eliminando defi-
nitivamente de nuestro sistema los secretos o reservas reglamentarios. S6lo
aquello que la ley califique como reservado podra tener tal condicion y la
regla general serd el caracter pablico de la informacion, regla que se aplica-
ra tanto a la Administracion como a todos los 6rganos del Estado, incluidos
el Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Banco Central, entre otros.

En paralelo a las reformas constitucionales, el Gobierno ha colaborado
con los senadores Larrain y Gazmuri en la mocion que ellos presentaron
para modificar la regulacion legal que actualmente rige para el acceso a
la informacion administrativa. Con la aprobacion de esta iniciativa legal
se lograra consagrar y reforzar el derecho de acceso de los ciudadanos a
los actos y documentos de la Administracion, suprimir las trabas adminis-
trativas que puedan subsistir y promover la mayor publicidad de la accion
de los 6rganos de la Administracion. Asimismo, los casos de reserva o
secreto quedaran establecidos directamente en la ley y circunscritos Gni-
camente a los internacionalmente aceptados, esto es, defensa nacional
y seguridad publica, derecho a la privacidad de personas individuales y
funcionamiento de las instituciones.
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En otras materias, el gobierno ha insistido en la creacion del Defensor del
Ciudadano. Si bien es cierto que el proyecto de reforma constitucional
por el cual se crea el Defensor del Ciudadano no ha tenido progreso en
su discusion parlamentaria desde que el Ejecutivo lo envi6 al Senado en
octubre de 2000, ni tampoco desde su reingreso por la Camara de Diputa-
dos en diciembre de 2003, el Gobierno cre6 en el aiio 2001 la Comisién
Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derechos de las Personas (o
Comision Defensora Ciudadana), érgano que cumple algunas de las fun-
ciones que se prevé encomendar al futuro Defensor, ain cuando no tiene
la necesaria autonomfa para el cabal cumplimiento de su rol controlador
del desempefo de los organismos de la Administracién Pablica y carece
de la facultad (que sf tendria el Defensor) de promover la proteccion de
los derechos fundamentales de las personas mediante la interposicion de
acciones judiciales de tutela (recursos de amparo y proteccion, funda-
mentalmente).

No obstante disponer de recursos y atribuciones limitados, en su carac-
ter de experiencia piloto la Comisién ha intervenido ejerciendo labores
de mediacion ante los organismos y servicios ptblicos dependientes del
Ejecutivo o sobre los que éste ejerce supervigilancia, para lograr que res-
pondan positiva y razonablemente a las demandas ciudadanas que se les
dirigen. Ademas de ello, su tarea de observacion del desempefio de los
servicios le permite detectar nodos de situaciones problematicas, los que
pone en conocimiento del Presidente de la Repiblica a través de los in-
formes trimestrales que le somete, los que contienen —ademas- propuestas
de solucion para ellas o, mas frecuentemente, la exhortacion a que los
respectivos sectores analicen esos problemas para darles un tratamiento
que satisfaga las demandas ciudadanas que se consideran legitimas.
Ciertamente, esta es una materia donde la oposicion también tiene una
oportunidad para legislar pensando en Chile.

f) Incorporacion a la legislacion interna de convenciones
internacionales contra la corrupcion

Estado de tramitacion de los instrumentos internacionales

1.- Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organi-
zada Transnacional, adoptada el 15 de noviembre de 2000. Suscrita
por Chile el 14 de diciembre de 2000 en Palermo, fue aprobada por
el Congreso Nacional el 4 de diciembre de 2003. Se deposito el
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instrumento de ratificacion el 29 de noviembre de 2004 y entr6 en
vigor internacional para Chile el 29 de diciembre de 2004. Luego
se dicto el correspondiente Decreto Supremo promulgatorio.

2.- Convencion Interamericana de Lucha contra la Corrupcién, adop-

tada en Caracas el 29 de marzo de 1996. Fue aprobada por el
Congreso Nacional el 15 de septiembre de 1998. El instrumento
de ratificacion se depositd con fecha 27 de octubre de 1998. Fue
incorporada al orden juridico interno, mediante la publicacion del
decreto supremo promulgatorio en el Diario Oficial, con fecha 2 de
febrero de 1999.

3.- Convencion de las Naciones Unidas sobre la Corrupcion, adoptada

el 31 de octubre de 2003. Suscrita por Chile el 11 de diciembre
de 2003. El tema se encuentra radicado en la Cancilleria, donde
se esta elaborando el correspondiente Mensaje, para su posterior
envio al Congreso Nacional.

4.- Convencion sobre la Lucha contra la Corrupciéon de Agentes Pu-
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blicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales,
adoptada en Paris el 17 de diciembre de 1997.

Fue aprobada por el Congreso Nacional el 8 de marzo de 2001. Se
ratificé el 18 de abril de 2001. El Decreto Supremo que la promul-
g0 se publico en el Diario Oficial con fecha 30 de enero de 1997.

El 8 e octubre de 2002, y en aplicacion de esta Convencion, se dic-
to laLey N 19.829 que incorpor6 al Cédigo Penal los articulos 250
bis A'y 250 bis B, recogiendo en ellos la figura del cohecho activo
en transacciones comerciales internacionales.
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VIII. Nueva Institucionalidad
1. EFECTOS ORGANIZATIVOS DE LA REFORMA DE SALUD

a Reforma de la Salud fue la tercera gran reforma prometida por la
Concertacion, junto con la de la Educacion y la del sistema Procesal
Penal.

Durante los anos 90, las politicas de salud de los gobiernos de la Con-
certacion permitieron multiplicar en casi seis veces la inversion que se
habia realizado en la década de los 80. Entre 2000 y 2002 se produjeron
importantes avances en materia de atencion, terminando con las largas
esperas por atencion en los consultorios y reduciendo el tiempo de espera
para la atencion médica a menos de 48 horas para los menores de un afo
y para los mayores de 65 afios.

Se logré hacer entrega gratuita de medicamentos en todas las atenciones
realizadas y se extendié la jornada de atencién hasta las 20 horas en
todos los consultorios. Se determiné que todos los mayores de 65 afnos,
que son beneficiarios de FONASA, tienen asegurada su atenciéon comple-
tamente gratuita. En resumen, se aument6 notablemente la cobertura y
el acceso, la calidad y la oportunidad de la atencion. Pero se estim6 que
todo ello no era suficiente y que deberfan establecerse garantias explici-
tas de acceso, oportunidad, calidad y proteccion financieras, generando
instrumentos para el efectivo ejercicio de éstas al dotar a los usuarios de
las facultades y mecanismos para hacerlas exigibles. Estos constituyen los
objetivos fundamentales de la Reforma de la Salud.

La Reforma tiene dos componentes principales que se expresan en la nue-
va institucionalidad que se crea para su implementacion. El primero es la
prevencion. El segundo es la salud de las personas, es decir, asegurar el
bienestar sanitario de la poblacién, mejorando la atencion primaria y las
urgencias, y dando cuenta del conjunto de enfermedades definidas como
prioritarias por su frecuencia y por su costo. El compromiso incorpor6
la atencion oportuna para todos los ciudadanos y con un costo maximo
para quienes pueden pagarlo, dentro de niveles manejables.

El logro de los objetivos propuestos implicé un enorme desafio para la
institucionalidad sanitaria, la que estaba al servicio de un sistema de sa-

A

pepijeuoldniinsu] eAsnN



Nueva Institucionalidad

VIII

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

lud que tenfa una cobertura discriminatoria y donde persistian importan-
tes déficits en atencion de salud.

La discriminacion no se daba tanto en el nivel primario, sino mas bien en
el acceso oportuno a las consultas de especialidades, asi como a las aten-
ciones hospitalarias con intervenciones quirGrgicas mayores.

La nueva perspectiva implicéd dos énfasis principales, los de precisar y
actualizar los objetivos nacionales de salud, considerando los cambios en
los factores epidemiolégicos como resultado de las transformaciones en
la estructura etarea de la poblacion o de los hébitos de ella. Por ejemplo,
la mayor prevalencia de enfermedades relacionadas con la mayor edad de
las personas; las relacionadas con la obesidad, la vida sedentaria o el uso
de drogas; las del tabaquismo y de los accidentes de transito, entre otras.

Un segundo aspecto referido a un nuevo modelo de atencion oportuno y

con proteccion financiera. Este nuevo modelo implica la necesidad de un

cambio en el sistema publico, que tiene que asumir nuevas responsabili-

dades de gestion.

Los objetivos que se propone la Reforma para cubrir estos dos aspectos son:
Integrar sanitariamente los sectores publico y privado

Definir garantias explicitas y exigibles para los ciudadanos

Mejorar los modelos de atencion y gestion del Sistema de Salud

Establecer mayor solidaridad

Regulacion Gnica tanto para el aseguramiento como para la presta-
cion

Los instrumentos de que se dot6 la Reforma son:
B Régimen de Garantfas GES (AUGE)
B Redes Asistenciales Pablico-Privada

B Hospitales Pablicos Autogestionados
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Fondo de Compensacion Solidario

Cambios en materia de Impuestos que permitan financiar los nue-
VvOs costos que se asumen

B Ministerio de Salud fortalecido como drgano rector
m Autoridad Sanitaria Regional
® Superintendencia de Salud
Los proyectos de ley que acompanan y hacen posible la Reforma son:

m Ley de Financiamiento para Objetivos Sociales Prioritarios del Go-
bierno

B Ley de Solvencia y Proteccion de Beneficiarios de Isapres
M Ley de Autoridad Sanitaria y Gestion

B Ley del Régimen General de Garantias en Salud

m Ley que modifica ley de Isapres

Ley de Financiamiento para Objetivos Sociales Prioritarios del
Gobierno

B Aumento de la tasa del IVA de 18 a 19 por ciento a contar del 1 de
octubre de 2003 hasta el 31 de diciembre de 2006. A partir del 1
de enero de 2007, la tasa vuelve al 18 por ciento

B Monto adicional anual de IVA a recaudar equivalente a 231 mil

131 millones de pesos (331 millones de dolares)

Ley de Solvencia y Proteccion de Beneficiarios de Isapres (Ley N
19.895)

m Aprobada en el Congreso y publicada en el Diario Oficial del 28 de
agosto de 2003
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m Definicion de patrimonio, liquidez, garantia, hechos esenciales,
transferencia de cartera, régimen especial de supervigilancia y con-
trol y adjudicacion aleatoria.

Ley de Autoridad Sanitaria y Gestion (Ley N 19.937)

Aprobada en el Congreso y publicada en el Diario Oficial del 24.02.2004.
Junto con la Ley sobre Régimen General de Garantias en Salud, constitu-
ye el cuerpo legal mas importante de la Reforma, definiendo la institucio-
nalidad necesaria para el funcionamiento del nuevo modelo de Salud. La
ley establece las funciones y competencias de los organismos pablicos del
Sector Salud, resaltando la separacion de funciones de acuerdo a criterios
de la Organizaciéon Mundial de la Salud. Crea una autoridad sanitaria con
mayores responsabilidades. Esta instancia se refleja en la propuesta de dos
Subsecretarias con estas tareas. La una, de redes asistenciales que organi-
zay gestiona el sistema pablico para atender beneficiarios del sistema p-
blico y, la otra, de Salud Publica, que organiza el sistema de acuerdo con
los lineamientos generales que surgen de los cambios epidemioldgicos y
socio-econdmicos que tienen impacto en la calidad sanitaria. Cambia el
modelo y desarrolla redes de atencion nacional y local.; impulsa la auto-
gestion hospitalaria.

Establece facultades de regulacion al Ministerio de Salud en relacion a:

m Estdndares minimos, iguales para el sector ptblico y privado, de
condiciones sanitarias seguras y aplicacion de técnicas y tecnolo-
gias

m Sistema de acreditacion de prestadores institucionales de salud,
con iguales estandares y procedimientos para el sector piblico y el

privado

m Sistema de certificacion de especialidades y sub-especialidades de
prestadores individuales.

m Normas de protocolo de atencion en salud

Plantea sistemas alternativos de solucion de controversias sobre respon-
sabilidad civil.
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Transforma la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional en
Superintendencia de Salud para regir tanto sobre el sector privado como
el pablico.

Crea la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, la que
deberd supervigilar y controlar a las Isapres, asi como al Fonasa, en el
cumplimiento de los derechos de sus beneficiarios. Al mismo tiempo de-
bera supervigilar y controlar el GES.

La ley también establece que, en caso de convenios, las Isapres pagaran
el valor total de las prestaciones otorgadas a sus beneficiarios en los hos-
pitales autogestionados.

Finalmente, la ley establece la posibilidad de atencion ambulatoria de
pacientes beneficiarios de Isapres en hospitales autogestionados.

Los esquemas organizacionales -anterior y posterior a la puesta en aplica-

cion de la Ley N 19.937- asi como la expresion de la Autoridad Sanitaria
Regional, a partir de la Ley, se muestran a continuacion:

MINISTERIO DE SALUD

SUBSECRETARIA

SECRETARIAS
REGIONALES
MNISTERIALES

Emm——

S

INSTITUTO DE CENTRAL NACIONAL FONDO NACIONAL SUPERINTENDENCIA DE
SALUD PUBLICA DE ABASTECIMIENTO DE SALUD ISAPRES

ISAPRES
|
ESTABLECIMENTOSDE | ESTABLECIMENTOS
ATENCION PRIMARI/ HOSPITALARIOS PR;:R;’;;%%’;ES
MUNICIPALES DEL SNSS
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SEPARACION DE FUNCIONES Y FORTALECIMIENTO
DE LA AUTORIDAD SANITARIA

! MINISTERIQIDE SALUq

Subsecretaria de Subsecretaria de
Salud'Pablica Redes'Asistenciales
O T OO o L O T T OO O R T TR TR LT

Superintendencia
de Salud

CENABAST!

FONASA ISARRES Servicios Otras
de Salud Actividades
(RED): Reguladas

Olros establecimientos
del Servicio

Prestadores APS
Privados Municipal

A ug1dNI2(3 uQIdeZI[edZ14 2110J29Y >>

Hospitales
Autogestion'en Red

Liaboratorios

Ley sobre Régimen General de Garantias en Salud (Ley N 19.966)

Aprobada en el Congreso y publicada en el Diario Oficial del
03.09.2004.

El plan conocido como AUGE se puso en marcha el 1 de abril de 2005
e instruye a los sistemas de salud ptblico y privado a que den prioridad y

beneficios a la atencion de las patologias prioritarias.

Se establecen las garantias de acceso, calidad, oportunidad y proteccion
financiera.

Establece la cobertura de 25 patologfas para el afio 2005; 40 patologias
al 2006 y 56 patologias al afio 2007.

Se obliga a todas las Isapres a entregar el GES a precio Gnico por benefi-
ciario.

La ley fija una cobertura financiera adicional de:

®  Para el Grupo C: 21y 31 cotizaciones mensuales, respectivamen-
te.
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Para el Grupo D y beneficiarios de Isapres: 29 y 43 cotizaciones
mensuales, respectivamente.

Para el Grupo Dy beneficiarios de Isapres: |imite de gasto de UF122
y UF181, respectivamente.

Ley Larga de Isapres (Ley N 20.015, 17.05.2005)

2

Para resolver la desregulacion de las alzas de precios de los planes,
propone regular el precio base del plan complementario, fijando
un maximo y un minimo de 30 por ciento respecto al promedio pon-
derado de las variaciones porcentuales informadas por cada Isapre.

Para el problema de la desregulacion de la tabla de factores, re-
define tabla de factores, dos maximo por Isapre para los planes en
comercializaciéon, con un formato Gnico para todas las Isapres y un
limite entre el factor de riesgo maximo y el minimo.

Para abordar la desregulacion de la integracion vertical, establece
como objeto exclusivo de las Isapres el financiamiento de las pres-
taciones y beneficios de salud.; impide la ejecucion de prestacio-
nes de salud y la administracion de prestadores. Se define un plazo
de un afo maximo para efectuar la transicion.

Crea el Fondo de Compensacion, con la finalidad de solidarizar
los riesgos en salud entre los beneficiarios de Isapres, con rela-
cion a las prestaciones contenidas en las Garantfas Explicitas en
Salud. Este es supervigilado y regulado por la SIS. Se establece que
compensara por la diferencia entre la prima comunitaria y la prima
ajustada por riesgos (sexo y edad).

AJUSTES INSTITUCIONALES SECTORIALES: CULTURA

En 1998, el gobierno del Presidente Eduardo Frei present6 a la Camara
de Diputados un proyecto de ley que creaba la Direccion Nacional de la
Cultura'y de las Artes y el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural. La ini-
ciativa procuraba dar cuerpo a una nueva institucionalidad cultural que
integrara los diversos organismos pUblicos que a la fecha desarrollaban
funciones en el ambito cultural, tales como la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos; la Direccion de Extension Cultural del Ministerio de
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Educacion; el Departamento de Cultura del Ministerio Secretaria Gene-
ral de Gobierno; la Direccion de Asuntos Culturales de la Cancilleria; el
Consejo de Monumentos Nacionales y el Consejo Nacional del Libro y
la Lectura.

En marzo de 2000, al asumir su cargo, el Presidente Ricardo Lagos dis-
puso una coordinacion permanente de los organismos gubernamentales
de cultura, a cargo de Agustin Squella, y encargo a esa misma instancia la
preparacion de una indicacion del Ejecutivo al proyecto de ley, de modo
de perfeccionarlo.

En mayo del mismo afio, el Presidente dio a conocer la politica cultural
de su gobierno, que inclufa la reanudacion de la tramitacion de iniciativa
que estaba en el Parlamento. En octubre de 2000, se presenta una indica-
cion sustitutiva, reemplazando el proyecto por uno que crea un Consejo
Nacional de Cultura, que tendra por objeto apoyar el desarrollo de las
artes y la difusion de la cultura, asi como conservar, promover y difundir
el patrimonio cultural. La ley que cre6 este organismo fue aprobada el 31
de julio de 2003, con el N 19.891.

El 6rgano directivo superior del Consejo es un directorio compuesto por
tres Ministros, un subsecretario, dos representantes de libre designacion
del Presidente de la Republica, y cuatro personalidades de la sociedad
civil representativas de la cultura, las artes y el patrimonio. Esos minis-
tros son los de Educacion, Relaciones Exteriores y Secretaria General de
Gobierno. En cuanto al subsecretario, es el de Desarrollo Regional. El
Consejo es presidido por una persona de la confianza del Presidente de la
Repiblica, quien tiene rango de ministro de Estado.

El Consejo, con sede en la ciudad de Valparaiso, tiene la mision de apoyar
el desarrollo de las artes y la difusion de la cultura, contribuir a conservar,
incrementar y poner al alcance de las personas el patrimonio cultural de
la Nacion y promover la participacion de éstas en la vida cultural del
pais.

En el cumplimiento de sus funciones y en el ejercicio de sus atribucio-
nes, el Consejo debe observar como principio basico la basqueda de un
desarrollo cultural arménico y equitativo entre las regiones, provincias y
comunas del pars.
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En especial, debe velar por la aplicacion de dicho principio en lo referen-
te a la distribucion de los recursos piblicos destinados a la cultura.

Las funciones definidas para el Consejo son:

1. Estudiar, adoptar, poner en ejecucion, evaluar y renovar politicas
culturales, asi como planes y programas del mismo caracter.

2. Ejecutar y promover la ejecucion de estudios e investigaciones
acerca de la actividad cultural y artistica del pafs, asf como sobre el
patrimonio cultural de éste.

3. Apoyar la participacion cultural y la creacion y difusion artistica,
tanto a nivel de las personas como de las organizaciones que éstas
forman y de la colectividad nacional toda.

4. Facilitar el acceso a las manifestaciones culturales y a las expresio-
nes artisticas, al patrimonio cultural del pafis y al uso de las tecno-
logias que conciernen a la produccién, reproduccion y difusion de
objetos culturales.

5. Establecer una vinculaciéon permanente con el sistema educativo
formal en todos sus niveles.

6. Fomentar el desarrollo de capacidades de gestion cultural en los
ambitos internacional, nacional, regional y local.

7. Impulsar la construccion, ampliacion y habilitacion de infraestruc-
tura'y equipamiento para el desarrollo de las actividades culturales,
artisticas y patrimoniales del pafs.

8. Proponer medidas para el desarrollo de las industrias culturales y
la colocacion de sus productos tanto en el mercado interno como
externo.

9. Establecer vinculos de coordinacion y colaboracion con todas las
reparticiones pUblicas que, sin formar parte del Consejo ni rela-
cionarse directamente con éste, cumplan también funciones en el
ambito de la cultura.
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10. Desarrollar la cooperacion, asesoria técnica e interlocucion con
corporaciones, fundaciones y demas organizaciones privadas cu-
yos objetivos se relacionen con las funciones del Consejo.

11. Disenar politicas culturales a ser aplicadas en el ambito internacio-
nal, y explorar, establecer y desarrollar vinculos y convenios inter-
nacionales en materia cultural, para todo lo cual debe coordinarse
con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

12. Desarrollar y operar un sistema nacional y regional de informacién
cultural de caracter pablico.

13. Administrar el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes.

14. Administrar el Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura,
creado en la ley N2 19.227.

15. Hacer cumplir todas las acciones, los acuerdos y las obligaciones
que le corresponden al Comité Calificador de Donaciones Priva-
das, contemplado en la ley N¢ 18.985.

16. Proponer la adquisicion para el Fisco de bienes inmuebles de ca-
racter patrimonial cultural por parte del Ministerio de Bienes Na-
cionales.

17. Coordinar a la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, vy al
Consejo de Monumentos Nacionales.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se conformé a partir de la
Division de Extension Cultural del Ministerio de Educacion, el Depar-
tamento de Cultura del Ministerio Secretaria General de Gobierno y la
Secretaria del Comité Calificador de Donaciones Privadas, organismos
que concurrieron con sus recursos y personal, cualquiera sea la calidad
juridica de este Gltimo.

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, y el Consejo de Monu-

mentos Nacionales son coordinados por el Consejo en lo concerniente a
sus politicas, planes, programas y acciones.
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El Consejo Nacional de Cultura es desconcentrado territorialmente en los
Consejos Regionales de Cultura. Existe uno de estos Consejos por cada
region y tienen domicilio en la respectiva capital regional o en alguna
capital provincial.

Los Consejos Regionales de la Cultura y las Artes estan integrados por: el
Director Regional, nombrado por el Presidente del Consejo, de una terna
que le propondra el Intendente respectivo, y a quien correspondera presi-
dir el Consejo Regional; el Secretario Regional Ministerial de Educacion;
una personalidad representativa de las actividades culturales de las co-
munas, propuesta por los Alcaldes de la Region y designada por el Inten-
dente, y cuatro personalidades regionales de la cultura, designadas por
el Directorio Nacional, de una némina de diez personas elaborada por el
Intendente, a propuesta de las organizaciones culturales de las provincias
de la region respectiva. Dichas personalidades duran cuatro afios en sus
funciones y podran ser designadas para un nuevo perfodo consecutivo por
una sola vez.

Corresponde a los Consejos Regionales cumplir, entre otras, las funciones
del Consejo Nacional en el &mbito regional y coordinar, en dicho ambito,
las politicas nacionales sobre el desarrollo de la cultura y las artes. De
velar en el ambito regional por la coordinacion y cooperacion en mate-
rias culturales entre distintos ministerios, organismos y servicios pblicos
regionales y municipios y entre ellos y las corporaciones, fundaciones
y otras organizaciones privadas que cumplan funciones en esas mismas
materias. Debe asignar los recursos regionales del Fondo Nacional de
Desarrollo Cultural y las Artes.

Se cre6 también un Comité Consultivo Nacional, ad honorem. Su funcién
consiste en asesorar al Directorio del Consejo en lo relativo a politicas
culturales, plan anual de trabajo y presupuesto del servicio. Ademas, al
Comité le corresponde designar a los comités de especialistas y a los ju-
rados que intervienen en la evaluacion y seleccion de los proyectos que
concursen al Fondo Nacional de Desarrollo Cultural.

El Comité Consultivo esté integrado por personas provenientes de las dis-
tintas areas de la creacion artistica (masica, plastica, teatro, danza y artes
populares), del patrimonio cultural, de las industrias culturales, de las
universidades, de las corporaciones culturales privadas, de la empresa
privada y de las culturas originarias.
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En cada region se crea un Comité Consultivo Regional ad honorem, inte-
grado por siete personas de reconocida trayectoria en el ambito cultural
de la zona.

Los integrantes de ese Comité son designados por el Consejo Regional
respectivo, a propuesta de las correspondientes organizaciones o institu-
ciones culturales que posean personalidad juridica vigente y domicilio en
la region correspondiente.

Se crea el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, el que es
administrado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes con el ob-
jeto de financiar, total o parcialmente, proyectos, programas, actividades
y medidas de fomento, ejecucion, difusion y conservacion de las artes y
el patrimonio cultural en sus diversas modalidades y manifestaciones, con
exclusion de aquellas materias cubiertas por la ley N° 19.227 de Fomento
del Libro y la Lectura.

Los recursos del Fondo se asignan a proyectos seleccionados mediante
concurso pablico. El Fondo se desglosa, a lo menos, en las siguientes
lineas especificas de funcionamiento:

Fomento de las Artes; Desarrollo Cultural Regional; Conservacion y Difu-
sion del Patrimonio Cultural; Desarrollo de las Culturas Indigenas; Desa-
rrollo de Infraestructura Cultural; Becas y Pasantfas.

Sin perjuicio de los recursos que asigne por intermedio del Fondo Nacio-
nal, el Consejo distribuye recursos adicionales, especialmente a progra-
mas de desarrollo cultural en areas deficitarias.

Con posterioridad a que fue dictada la ley y a la constitucion del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, se dictaron nuevas iniciativas lega-
les que contribuyen a fortalecer el desarrollo del sector. Se trata de dos
nuevas leyes para la industria cultural: la Ley de Fomento de la Msica
Nacional (enero de 2004) y la Ley de Fomento del Audiovisual Nacional
(noviembre 2004). Mientras con la primera se refuerzan y amplian las
posibilidades de incentivar la interpretacion, produccion y difusion de ex-
presiones musicales chilenas y de reconocer la labor profesional de auto-
res, compositores, intérpretes, ejecutantes y recopiladores chilenos, con la
segunda se permite promover el desarrollo, fomento, difusion, proteccion
y preservacion de las obras audiovisuales nacionales y de la industria au-
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diovisual, asi como la investigacion de nuevos lenguajes audiovisuales.
Como resultado de la promulgacién de estas leyes, se constituyeron el
Consejo de Fomento de la Masica Nacional, el que a su vez administra el
Fondo para el Fomento de la Misica Nacional y el Consejo del Arte y la
Industria Audiovisual y el respectivo Fondo de Fomento Audiovisual.
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IX. Reformas descentralizadoras
1. INTRODUCCION

urante su primer Mensaje ante el Congreso Nacional, el 21 de
mayo del afio 2000, el Presidente Ricardo Lagos Escobar refrendd
una de sus mas importantes promesas de campafa:

“Fomentaremos un desarrollo territorial equilibrado, para terminar con las
desigualdades regionales que ahogan el crecimiento del pafs”.'

Profundizar el proceso de descentralizacion del pafs fue uno de los obje-
tivos centrales del actual gobierno. Los fundamentos para plantearse esta
meta fueron claros. El centralismo politico debilita el desarrollo equili-
brado de una Nacién y, por ende, su proceso de democratizacién. Inde-
pendientemente de la region, provincia o comuna donde vivan y trabajen
nuestros compatriotas, todos deben gozar por igual de las mismas oportu-
nidades de desarrollo y calidad de vida.

El que Chile respete su tradicion histdrica de Estado unitario pero que, al
mismo tiempo, sea un pafs descentralizado que dé cuenta de las especifi-
cidades politicas, econémicas, sociales y culturales de cada region y terri-
torio, ha sido un objetivo estratégico de los Gobiernos de la Concertacion
y una de las metas para el Bicentenario de nuestra Reptblica.

En ese sentido, los logros en estos Gltimos quince anos han sido mayascu-
los. Se han traducido, por ejemplo, en una significativa mayor autonomfa
para nuestras regiones, una participacion mas activa de sus habitantes en
las decisiones que les atafen, en un estilo de gobierno cercano a la gente
y en politicas ptblicas comprometidas con la distribucion equitativa de
los recursos.

Gracias a las politicas pablicas impulsadas, se percibe un real cambio
cultural en nuestro pafs. Santiago ya no “es Chile”. Més aln, producto
de los Acuerdos de Libre Comercio firmados y las nuevas oportunidades
que éstos ofrecen, actualmente se esta implementando la articulacion de
nuestras regiones con el mundo, algo que esta generando cambios en los

'® Programa de Gobierno del candidato Ricardo Lagos, “Para Crecer con Igualdad”, Octu-
bre de 1999.
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estilos de vida y creando vinculos comerciales antes impensados en esos
territorios.

Ello ha sido especialmente significativo desde el afio 2000 a la fecha, pe-
riodo en el cual el proceso de descentralizacion se ha caracterizado por
un sostenido avance en el traspaso de competencias, funciones y faculta-
des desde el nivel nacional a los niveles regional y local, asi como por la
basqueda de una articulacion virtuosa de estos tres niveles, reflejandose
la profundizacion del proceso en cifras que son impactantes.

Entre los afios 2000 y 2006, el porcentaje de inversion pablica que se
decide a nivel regional ha subido desde un 44,5 a un 57 por ciento. Si se
piensa que el ano 1990, ese porcentaje sélo ascendia al 13 por ciento,
podemos comprobar con satisfaccion que el porcentaje de inversion pa-
blica que las regiones deciden en forma auténoma ha tenido un alza de
mas de un 300 por ciento.

Igualmente significativo ha sido el incremento del Fondo Nacional de De-
sarrollo Regional, que creci6 en los Gltimos seis aos en un 140 por ciento,
proyectandose para el aiio 2006 un FNDR con recursos por 370 mil mi-
llones de pesos. Igualmente, la promulgacion de decisivas modificaciones
a la ley de Administracion y Gobierno Regional permitié un cambio de
concepcion de este Fondo, el cual, de ser un programa de compensacion
territorial destinado s6lo al desarrollo de obras de infraestructura, pasé a
ser un programa de inversiones pablicas cuyo fin es el desarrollo regional
integral, que da respuesta a demandas en el &mbito productivo, social,
cultural, cientifico, tecnolégico y de insercion de Chile en el mundo. Esta
nueva ley también modifico la estructura y funciones de los Gobiernos
Regionales, posibilitando mayor transparencia y eficiencia en su gestion.

El proyecto de Reforma Constitucional Regional, actualmente en tramite,
ha sido otro de los hechos significativos del periodo asi como el envio a
tramitacion de dos proyectos de ley para crear las nuevas regiones de Los
Rios y Arica-Parinacota. Estos dos altimos proyectos dieron cuenta del
cumplimiento de un compromiso asumido por el Presidente Lagos al ini-
cio de su mandato y representaron la respuesta a una aspiracion de larga
data de esas comunidades.

En el d&mbito de la descentralizacion municipal, el esfuerzo hecho por
el actual Gobierno también ha sido notorio. Un solo dato: el principal
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recurso financiero de los municipios, particularmente de los més pobres
-que son cerca de dos tercios del total- es el Fondo ComGn Municipal. El
ano 2000, el FCM era de 282 mil millones de pesos. Al afio 2006 sera de
470 mil millones de pesos. Es decir, un alza del 68 por ciento. En términos
porcentuales, es poco probable que exista un fondo de caracter solidario
que haya crecido més en estos seis anos de Gobierno.

Es cierto que los recursos son siempre insuficientes debido a las crecien-
tes demandas a las que deben responder los municipios, pero el salto
dado en los @ltimos seis afios es impresionante. La promulgacion de las
leyes de Rentas Municipales | y Il representaron avances sustantivos en ese
sentido. La Ley de Rentas | aporté 40 mil millones de pesos de recursos
adicionales al sistema financiero municipal y Rentas Il aportara otros 55
mil millones de pesos extras, a partir del afio 2006.

El aumento de los recursos para las regiones y municipios va en beneficio
directo de los ciudadanos y sus territorios. Esta afirmacién la respalda
el hecho que el 50 por ciento de los nifos y nifas asiste a un estableci-
miento de educacion municipal. En 78 comunas, el municipio es la Gnica
oferta educativa. En el ambito de la salud, el 70 por ciento de nuestros
compatriotas se atiende en los consultorios municipales. La extraccion
de la basura y la iluminacion de las calles son tareas de las que se hace
cargo la Municipalidad, y que benefician a la totalidad de quienes viven
y trabajan en cada comuna. En el altimo tiempo, a las municipalidades
se les ha asignado importantes responsabilidades, como es el caso de la
Bolsa de Empleo y deben responder a las mismas exigencias en materia
de transparencia y eficiencia que el resto del aparato del Estado, siendo
este el caso de Chile Compra, Registro de Entidades Colaboradoras, Ley
de Procedimientos Administrativos, entre otras.

2. BALANCE DE LOS PRINCIPALES LOGROS DEL SEXENIO

En la década de los noventa, se realizaron importantes avances en materia
de descentralizacion de la Administracion del Estado, dotando a los Inten-
dentes de autonomia institucional, financiera y técnica.

El 20 de marzo de 1993 se crearon los Gobiernos Regionales (GORES) y
se avanzd en materia de su constitucion, atribuciones y disponibilidad de
recursos financieros. Esta institucion posee personalidad juridica de dere-
cho piblico, patrimonio propio y un conjunto de atribuciones sefialadas
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en la Ley Organica Constitucional de Gobierno y Administracion Regio-
nal N2 19.175. Esta ley hizo posible iniciar la consolidacion de la insti-
tucionalidad, tanto de las instituciones descentralizadas del aparato del
Estado como de los 6rganos desconcentrados, asi como los traspasos de
competencias. En 1994, se consolidé el funcionamiento de los Consejos
Regionales (CORE), invistiéndolos de facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras y permitiendo con ello, la participacion de la comunidad
regional en el quehacer de los Gores.

Durante 1995, se inici6 la instalacion y puesta en marcha de las plantas
de los gobiernos regionales y la definicion desde el nivel central de accio-
nes especificas de apoyo a esta institucion.

El desafio del periodo de Gobierno del Presidente Lagos fue el de profun-
dizar la democracia en espacios descentralizados, mas capacidades de
decision y mas legitimidad de la institucionalidad regional.

A partir de 2000 se inicia una nueva etapa del proceso de descentraliza-
cion, cuyo foco ha estado en el logro de mayores grados de descentraliza-
cion para los gobiernos subnacionales de gobierno y el avance hacia una
gestion territorial integrada de los servicios pablicos en el territorio.

Se llevé a cabo un proceso participativo de disefio de una Politica de Des-
centralizacion, que concluyé el 2001 con el Documento de Politica “El
Chile Descentralizado que Queremos”.

En efecto, esta propuesta y la participacion de la Asociacion Nacional
de Consejeros Regionales (ANCORE), se materializ6 en la Reforma a
la Ley Orgénica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional
N2 19.175, aprobada durante el afio 2005. En ella se regula, entre otras
materias: la incompatibilidad del alcalde para ser intendente, goberna-
dor o consejero regional; se perfeccionan normas sobre fiscalizacion e
informacion de los consejeros sobre el intendente y sobre transparencia
y probidad; se amplia el concepto de los Convenios de Programacion y
se instauran, en la institucionalidad pablica nacional y regional, la obli-
gatoriedad de elaborar los anteproyectos regionales de inversion (ARI) y
los programas pablicos de inversion en la region (PROPIR), los cuales se
orientan a la coordinacion del gasto ptblico en regiones. Asimismo, en la
reforma se amplia el concepto de Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), pasando a ser un fondo de desarrollo y compensacion territorial.
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Por @ltimo, con esta reforma la nueva Ley permite a los GORES crear
corporaciones o fundaciones de desarrollo y posibilita el asociativismo
regional.

Otro avance sustantivo, producto de la politica de descentralizacion, fue
el ingreso a tramitacion legislativa de la reforma constitucional en materia
regional. El proyecto comprende consagrar constitucionalmente la elec-
cion popular de los consejeros regionales, el otorgamiento de potestad
reglamentaria a los intendentes para la ejecucion de leyes nacionales en
el territorio regional, y se establece el ejercicio de la administracion de
Areas Metropolitanas por los Gores, entre sus principales aspectos.

Cabe destacar que este proyecto de reforma eliminaba de fijacion del
nimero de regiones, legislado mediante la Ley N° 20.050 y que -entre
otros articulos- introdujo modificaciones a sus articulos 45 y 99 (actuales
articulos 49 y 110), mediante lo se homologé el procedimiento para crear
regiones con el referido a las restantes adecuaciones a la divisién politica
y administrativa.

Esa reforma constitucional permiti6 el envio al Congreso Nacional de los
proyectos de ley a través de los cuales se crea, por una parte, la XV Region
de Aricay Parinacota y la provincia del Tamarugal, en la actual Region de
Tarapacay, por la otra, la XIV Region de Los Rios y la provincia del Ranco,
con territorios de la actual Region de Los Lagos, estableciendo en cada
uno de esos proyectos las normas necesarias para dotar a esas nuevas
regiones de las estructuras administrativas y de los recursos humanos y
financieros que resultan necesarios para su adecuado funcionamiento.

Otra materia contenida en la reforma constitucional, en materia regional,
tenia relacion con la generacion de territorios especiales para la Isla de
Pascuay Juan Fernandez que fue desglosado en un proyecto de ley que se
remiti6 a tramitacion en agosto de 2005.

Por otra parte, el dia 7 de enero de 2005 se promulgé la Ley N2 19.995
sobre casinos de juego, que establece que los recursos que provengan de
los impuestos a que estén afectos los casinos beneficiardn a la comunay a
la region donde estén funcionando, las condiciones para el ejercicio legal
de esta actividad y consagra la existencia de una superintendencia que
asuma la fiscalizacion de dichos establecimientos, entre otras materias.

173

SelopezZ||eljuadsap Sewlojay  X|



IX Reformas descentralizadoras

Reforma del Estado en Chile 1990 - 2006

Asimismo, desde el afio 2000, en el ambito de la institucionalidad muni-
cipal, uno de los logros mas importantes fue la promulgacion de la Ley
19.737, que establecio elecciones separadas de alcaldes y concejales,
lo que se puso en préctica en las elecciones de 2004. Esta ley no sélo
consolido el proceso de democratizacion municipal sino que también for-
taleci6 al Concejo Comunal, permitiéndole ejercer de mejor forma su rol
fiscalizador.

Otras iniciativas que aportaron al mejoramiento de las tareas edilicias fue-
ron la Ley 19.754, que cre6 los servicios de bienestar en los municipios;
la Ley 19.731, que permitié otorgar indemnizaciones a los funcionarios
municipales que se acogieran a jubilacion; y la Ley 19.780, que permitié
efectuar anticipos del Fondo Comin Municipal (FCM) para el pago de
deudas previsionales.

Se promulgé la Ley N 19.926 que posibilita el adelanto de recursos del
Fondo Com(n Municipal para que los municipios paguen las deudas de
perfeccionamiento docente. Esta norma posibilité que 64 municipios ac-
cedieran a recursos para el pago de dichas deudas, asignando un total de
cuatro mil millones de pesos. Posteriormente, fue promulgada la Ley N¢
19.972, que establecié un nuevo plazo de 90 dfas a contar de su publi-
cacion para acceder a los beneficios de la ley sefialada anteriormente. En
esta oportunidad, se beneficiaron 24 municipios, asignado un total de mil
millones de pesos.

Por otra parte, fue ingresado a tramitacién legislativa, a través del Senado
de la Repiblica, el proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales
en materia de modernizacién municipal. Este proyecto incluye normas
para la regulacion de la aplicacion de las facultades que el articulo 121
(ex 110) de la Constitucion Politica de la Reptblica otorga a los munici-
pios para modificar su estructura interna, crear y suprimir empleos.

Se realiz6 la inscripcion de los municipios en el Registro de Entidades co-
laboradoras del Estado, en calidad de donantes o receptores. Entre enero
de 2003 y septiembre de 2005, el nimero total de transferencias regis-
tradas alcanz6 a 27 mil catorce, por un monto de mas de 109 mil 500
millones de pesos. Durante el primer semestre de este afo, en colabora-
cion con el Ministerio de Hacienda, se realizo el rediseno del sitio. Para
capacitar sobre la nueva version del Portal, se desarrollaron 24 talleres en
todo el pars, tanto en normativa como en el uso del portal, al que asis-
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tieron mas de 700 funcionarios municipales encargados del Registro. El
Portal se consolidd este afio, alcanzando a 304 el nimero de municipios
que hicieron sus declaraciones a través de él.

En este periodo se han incorporado 335 municipalidades al sistema de
compras pablicas a nivel municipal, realizandose a través del Portal mas
de 20 mil procesos de compra que, a marzo de 2005, representaba mas
de 15 mil millones de pesos .

Con el propoésito de acercar el municipio a la ciudadanfa, se desarroll6
la pagina web www.tramitemunicipal.cl. A través de internet se obtiene
informacion sobre tramites municipales como los siguientes: obtencion
de Patentes, permisos, solicitudes, licencias, subsidios y certificados, sin
tener que trasladarse fisicamente al municipio, sin tener que recorrer cada
una de sus dependencias, sin tener que esperar que sea en horario de ofi-
cina para ser atendido, sin tener que esperar un dfa habil. Sin demora se
puede obtener toda la informacion requerida para efectuar un tramite. Ac-
tualmente, hay mas de cien municipalidades operando en la plataforma.

En el dmbito financiero, el desafio del periodo ha sido la obtencion de méas
recursos y mayor equidad en el financiamiento, tanto regional como mu-
nicipal, y en el incremento de la Inversion de Decision Regional (IDR).

A partir de 1990, el profundo centralismo en las decisiones en materia de
asignacion de recursos pablicos empez6 a revertirse lentamente. En 1994,
el gobierno habia asumido el compromiso de duplicar la participacion
de la inversion pablica de decision regional, pasando de un 21 a un 42
por ciento, entre 1994 y 1999. Esta meta se alcanz6 ya que en enero de
2000, el 44,5 por ciento de la inversion plblica total era ya de decision
regional.

La meta para el periodo 2000-2006 de la Inversion de Decision Regional
(IDR), fue lograr que el 50 por ciento de la inversion pablica estuviera
en este ambito de decision. La IDR -conformada por los convenios de
programacion, el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), la In-
version Sectorial de Asignacion Regional (ISAR), la Inversion Regional de
Asignacion Local (IRAL) y otros fondos de decision regional- alcanzé el
50,2 por ciento al cabo del ano 2003, cumpliéndose anticipadamente la
citada meta. Durante el afio 2005, el porcentaje de Inversion de Decision
Regional alcanzé a un 50.3 por ciento del total de la inversion pablica.
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Finalmente y segin la Ley de Presupuesto aprobada por el Congreso Na-
cional para el afo 2006, la IDR alcanz6 el 57 por ciento, sobrepasando
ampliamente |a meta fijada para el periodo de Gobierno del Presidente
Ricardo Lagos.

Conforme a la normativa legal que regula sus procesos de operacion, el
uso de los recursos del Fondo lo priorizan y sancionan las autoridades
regionales, de acuerdo a la demanda de las municipalidades, los servicios
pablicos, las universidades y otros actores sociales. Durante el afo 2005,
se increment6 la participacion del FNDR en la inversion pablica total a
un 22,9 por ciento, comparado con el 15,9 por ciento que representaba
el afo 2000. Para el afo 2006, el porcentaje del FNDR en la Inversion
Pablica total se proyecta a un 23,6 por ciento. Esto ha sido posible por la
politica de traspasar recursos sectoriales a fondos de decision regional via
ISAR —Provision, como por ejemplo Desarrollo Urbano del MINVU, Agua
Potable Rural del MOP, Programa de Mejoramiento de Barrios y Desarro-
llo Rural de la SUBDERE.

A partir del 1 de enero del 2003, se desconcentr6 la administracion del
programa, creandose la Provision Fondo Nacional de Desarrollo Regio-
nal - Programa Mejoramiento de Barrios. El objetivo de este Programa es
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en extrema po-
breza que habita en condiciones de marginalidad sanitaria, dando aten-
cion preferencial al mejoramiento de barrios y campamentos irregulares
con déficit de servicios basicos (agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad y pavimentacion), e integrando a las familias al sistema de
propiedad privada.

Su estrategia principal es la construccion de infraestructura sanitaria, me-
diante:

B La ejecucion de las obras de urbanizacion que sean necesarias,
tales como redes de agua potable, alcantarillado de aguas servidas,

entre otras.

m La ejecucion de obras complementarias a la urbanizacién, como
por ejemplo, plantas de tratamiento de aguas servidas.

m Contribuir, cuando corresponda, a la entrega de sitios con su res-
pectivo titulo de propiedad a cada beneficiario.
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Mediante la ejecucion del Programa Mejoramiento de Barrios se han cons-
truido 35 mil 437 soluciones sanitarias debidamente urbanizadas, mate-
rializandose un porcentaje importante de estos proyectos de saneamiento
sanitario en los sectores rurales de las distintas comunas del pars, lo que
lo hace pionero en este ambito de inversion.

Los recursos destinados a la ejecucion del programa han alcanzado un
monto total por afo, que se detalla a continuacion ( en moneda de 2005)

B Ao 2000:M$ 30.801.560

Afo 2001: M$ 33.794.970

Afo 2002:M$ 33.947.785

Ano 2003:M$ 28.201.657
Afo 2004: M$ 14.719.285
Ao 2005: M$ 4.488.000, s6lo por concepto de arrastre.

Desde el afio 1997, el PMB ha aportado al saneamiento integral de los
asentamientos precarios que conforman parte del catastro del Programa
Chile Barrio.

En materia de instrumentos para potenciar mayores niveles de autonomia
regional y de atribuciones en las principales acciones pablicas que se rea-
lizan en las regiones, se han desarrollado e implementado instrumentos
tales como: los Convenios de Programacion, los Convenios Marco , los
Anteprogramas Regionales de Inversion (ARI) y Programas Regionales de
Inversion (PRI), nombres que fueron modificados en la reforma a la ley N°
19.175 por Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) y Programa Pabli-
co de Inversiones en la Region (PROPIR).

Através de préstamos por mas de cuatrocientos millones de délares otor-
gados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mun-

dial, se dio inicio a diversos programas de desarrollo territorial:

El Programa Mejoramiento de la Eficiencia y Gestion de la Inver-
sion Regional que tiene como propésito mejorar la eficiencia y la
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gestion de la inversion regional en el marco de la profundizacion
del proceso de descentralizacion del Gobierno chileno. Este fue
financiado a través de un préstamo BID de 300 millones de dolares
con un aporte local que asciende a 200 millones y cuyo periodo
de ejecucion comprende los anos 2001-2006.

El Programa de Electrificacion Rural busca dotar con luz eléctrica a
22 mil viviendas ubicadas en sectores rurales, a fin de lograr el 90
por ciento de cobertura en electrificacion en esta zona al concluir
el ano 2006. El monto del préstamo BID es de 40 millones de dola-
res y el aporte local de 17 millones 200 mil délares para el periodo
2004-2007. A fines del 2004, ya se habfa logrado la meta en las
regiones de Antofagasta, Aysén, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio
Bio y la Region Metropolitana.

El Programa de Turismo Sustentable Chiloé-Palena, tiene el prop6si-
to de restaurar dieciséis iglesias patrimoniales de Chiloé y desarro-
llar proyectos turfsticos en esas dos provincias. El préstamo BID es
de 10 millones 500 mil dolares y el aporte local de cuatro millones
500 mil délares, para el periodo 2004-2007. Este programa se en-
marca en un compromiso presidencial respecto de la conservacion
de estos templos, declarados patrimonio de la humanidad por la
UNESCO. Al término de 2004, se repararon tres iglesias y se apro-
baron cinco nuevos disefios de restauracion, iniciandose, también
el Programa de la Escuela de Carpinteros.

A diciembre de 2005, existen cinco iglesias restauradas, cuatro iglesias
con estudios aprobados, cinco estudios en ejecucion y tres iglesias en pro-
ceso de restauracion, ademas se encuentran en proceso los proyectos de
Escuela de Carpinteros y Restaurar con Identidad. Se han concluido cinco
proyectos de turismo, seis se encuentran en ejecucion y diez proximos a
iniciarse.

El Programa de Infraestructura Rural, cuyo fin es apoyar el desarrollo en
zonas rurales de cinco regiones (IV, VII, VIII, IX y X), bajo una modalidad
de planificacion territorial participativa, que liga la inversion en infraes-
tructura (agua, saneamiento, caminos, electricidad y telecomunicaciones)
con potenciales productivos. En estas regiones se concentra la pobreza
rural en Chile y el programa busca mejorar el acceso, calidad y uso de
los servicios de infraestructura en sus comunidades rurales a través de una
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gestion participativa. El Banco Mundial aporta 50 millones de délares y el
Gobierno de Chile, 40 millones de délares. Su ejecucion se realizara en
el periodo 2005-2009.

La puesta en marcha del programa contempl6 la identificacion de terri-
torios en las regiones involucradas. A la fecha, los gobiernos regionales
han definido un total de 22 territorios que abarcan alrededor de 75 areas
focalizadas de inversion de infraestructura ligada a emprendimientos pro-
ductivos.

A fines del afio 2005, tres regiones se encuentran prontas a formular
sus Planes Marco de Desarrollo Territorial (PMDT): Coquimbo, Maule y
Bio-Bio. Adicionalmente, cabe destacar que comienzan a entregarse las
primeras obras de agua potable, saneamiento y electrificacion con fines
productivos.

Durante el afio 2005, la Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Adminis-
trativo, a través de la Division de Desarrollo Regional, se encuentra en un
proceso de apoyo a la preparacién de un nuevo convenio de préstamo
con el Banco KFW Entwicklungsbank, a implementarse en la Region de
Los Lagos, cuyo objetivo es el Manejo Integral de Residuos Sélidos.

Mediante la dictacion de la Ley N® 19.850, del 7 de enero del 2003, se
readecu6 el Fondo ComGn Municipal (FCM), en lo relativo al mecanismo
para compensar menores ingresos municipales debido a variaciones de la
poblacion (Censo 2002).

Entre 2000 y 2004, los ingresos presupuestarios municipales crecieron en
un 24 por ciento real, pasando de 949 mil millones de pesos en el afio
2000, a alrededor de mil 179 millones de pesos al afio 2004.

Las transferencias por subvencion educacional aumentaron de 261 millo-
nes 929 mil pesos en el 2000, a 699 millones 864 mil pesos en el 2004,
alcanzando un incremento real de 167 por ciento.

Las transferencias de salud por aportes del Minsal subieron de 34 millo-
nes 614 mil pesos en el 2000, a 122 millones 579 mil pesos en el 2004,
lo que representd un aumento real del 254 por ciento.
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En relacion al Fondo Comin Municipal y otras materias municipales, el
Gobierno ha enviado a tramitacion un proyecto de ley de redisefio del
mismo que busca modificar la actual estructura de distribucion de dicho
Fondo, eliminando el componente del 10 por ciento de distribucién anual
por conceptos de gestion y emergencia, aumentando de un 90 a un 98 por
ciento, la parte del Fondo destinada a redistribuir recursos entre las co-
munas y destinando un dos por ciento del Fondo Com(n Municipal para
incentivar, fortalecer y reconocer la eficiencia municipal. Adicionalmen-
te, el proyecto propone un mecanismo de calculo basado en un menor
nimero de indicadores, utilizando informacion oficial; aumenta la vigen-
cia del coeficiente de distribucion a cuatro afios, haciéndola coincidente
con el periodo alcaldicio, y se incorpora un Mecanismo de Estabilizacion,
de manera tal que -en el futuro- los efectos derivados de un cambio de
coeficientes no impacten significativamente el presupuesto municipal. El
proyecto contiene, ademds, normas relativas a los derechos municipales
por transferencias de vehiculos; al destino de las multas aplicadas por los
Juzgados de Policfa Local; al cumplimiento de la obligacion municipal de
proporcionar medios para el funcionamiento de los juzgados de policia
local e introduce normas sobre disciplina fiscal en los municipios.

El Programa de Mejoramiento Urbano es un fondo administrado por la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo para programas y
proyectos de inversion en infraestructura menor urbana y equipamiento
comunal, con el fin de colaborar a la generacién de empleo y al mejora-
miento de la calidad de vida de la poblacion mas pobre del pais.

En el marco del convenio entre el Fondo de Infraestructura Educacional
(FIE) y el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), durante 2003 se asig-
naron recursos por mas de cuatro mil millones de pesos que permitieron
reparar, remodelar y ampliar 355 escuelas municipalizadas a lo largo del
pais. El presupuesto del Programa se vio también incrementado por tras-
pasos de los gobiernos regionales para obras de infraestructura urbana
menores, tales como pasarelas, pavimentos, puentes peatonales, sedes
comunitarias, entre otras. Estos recursos alcanzaron a 5 mil 885 millones
de pesos.

Durante el ano 2004, se asignaron recursos por cuatro mil 744 millo-
nes de pesos que permitieron reparar, remodelar y ampliar 425 escuelas
municipalizadas a lo largo del pafs. El presupuesto del Programa se vio
también incrementado por traspasos de los gobiernos regionales. Estos
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recursos alcanzaron a cuatro mil 649 millones de pesos . Para el aho 2005
se desarrollaron proyectos en 626 escuelas municipalizadas con un gasto
de catorce mil trescientos setenta y ocho millones.

En materia de desarrollo informéatico de las administraciones locales, la
SUBDERE, conjuntamente con la Subsecretaria de Economia de la cartera
del mismo nombre, suscribieron con el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), un contrato de préstamo para el financiamiento de un pro-
grama denominado “Gobierno Electrénico Local” por un monto total de
un millon de délares, de los cuales el BID aporta 700 mil délares vy el
gobierno de Chile 300 mil dolares, en su primera fase, para el periodo
2004-2007.

El proposito de este programa es contribuir a una mayor y mejor participa-
cion del pais en la era digital, aumentando el acceso y uso de las Nuevas
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién como factor de desarrollo, a
través del fortalecimiento institucional y la implementacion de iniciativas
de caracter estratégico. Para cumplir con el objetivo propuesto, el Progra-
ma se realiza en dos fases: la primera se desarrollara entre los anos 2005
y 2007 y busca consolidar la institucionalidad gubernamental para la ges-
tion de Gobierno Electronico e iniciar proyectos pilotos en este ambito;
la segunda, que se extendera hasta el afio 2009, se abocara a expandir las
experiencias piloto y realizar los ajustes requeridos al perfeccionamiento
institucional.

En enero de 2006, se firmo6 con el BID un contrato de préstamo para la
realizacion del Programa de Recuperacion Patrimonial de Valparaiso. El
aporte del BID es de 25 millones de délares y el del Gobierno de Chile,
asciende a 48 millones de dolares, lo que suma un total de 73 millones
de dolares para el perfodo 2005-2011.

Su proposito es contribuir a la revitalizacion de la ciudad de Valparafso,
elegida recientemente Patrimonio de la Humanidad por UNESCO. Para
ello resulta necesario valorar el patrimonio urbano de la ciudad, como
fundamento de nuevas actividades econémicas, culturales y sociales que
beneficien a la poblacion. En él se contempla: recuperar éreas territoria-
les seleccionadas y resolver problemas criticos de funcionamiento urbano
a fin de estimular la inversion privada productiva y la llegada de nuevos
residentes a la ciudad; y dotar a la ciudad de la institucionalidad y norma-
tivas que le permita una gestion moderna de desarrollo urbano.
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En los ambitos de Gestion, Buen Gobierno y Administracion Territorial,
el desafio emprendido en este periodo, fue fortalecer el buen gobierno y
la buena administracion territorial, estableciendo normas institucionales
para acentuar instancias regionales y comunales, impulsando una ges-
tion flexible para enfrentar diversidad territorial.

Sin necesidad de modificar la normativa vigente, el afio 2000 se cre6 el
Consejo de Intendentes. Esta instancia ha sesionado mensualmente permi-
tiendo agregar -a la mirada sectorial del Gabinete Ministerial- la perspec-
tiva regional como parte insustituible en la proyeccion integral del pars.
Este Consejo, por la propia fuerza de su funcionamiento consolidado, se
ha transformado en una instancia cuya existencia puede proyectarse a
futuro.

El programa de Fortalecimiento Institucional Regional (PROFIR), ejecuta-
do en cada una de las regiones del pais a través del desarrollo de diver-
sas iniciativas programéticas, ha contado desde el afo 2001 con finan-
ciamiento de la provision de fortalecimiento institucional FNDR -BID.
A través de este Programa se ha capacitado a funcionarios y autoridades
regionales en materias de gestion regional y procesos de articulacion y
planeacion territorial. Asimismo, se han realizado procesos de desarrollo
organizacional y se han instalado sistemas de informacion para la toma de
decisiones. En materia de probidad, transparencia y difusion de las obras
de gobierno, se dio inicio a la rendicion de Cuentas Publicas por parte de
Intendentes y Gobernadores y se disefaron e implementaron estrategias
comunicacionales en cada una de las regiones.

Sumandose al desarrollo de una estrategia de Gestion Territorial Integrada
que ha impulsado la Subsecretaria, PROFIR ha sustentando el desarrollo
de procesos a través de la instalacion de convenios, agendas y acom-
panamiento de mesas de trabajo locales-regionales desde los territorios
y en torno a seis ejes de desarrollo:, infraestructura, social, econémico
- productiva, cientifico - tecnolégica, cultural e internacional. De esta
manera, se han generado esfuerzos conjuntos entre la institucionalidad
local, sectorial y regional en pro de otorgar una oferta pablica integrada a
los ciudadanos en y desde sus territorios.

Cabe resaltar, como experiencias relevantes, los programas de desarrollo

internacional, realizados por las regiones desde el afio 2003. Estos progra-
mas se encuentran orientados a implementar acuerdos suscritos interna-
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cionalmente por la region, financiando acciones de cooperacion técnica,
de promocion de nuevos vinculos, de capacitacion y de difusion en ambi-
tos regionales de importancia internacional. Al respecto, la Direccion de
Coordinacion Regional del Ministerio de Relaciones Exteriores, en con-
junto con la SUBDERE, han identificado 74 iniciativas e instrumentos de
cooperacion a nivel nacional, generadas desde regiones, con Asia, Amé-
rica, Europa y Oceanfa y simultaneamente han estado prestando diversas
formas de apoyo a estos esfuerzos regionales.

Otra muestra de experiencias relevantes, en torno a los ejes de desarrollo
regional, es aquella relacionada con la Ciencia y Tecnologfa. En esta linea
se ha impulsado la constitucion de los Consejos de Desarrollo Cientifico e
Innovacion Tecnolégica (CORECYT) en siete regiones del pafs. Estos Con-
sejos cumplen el rol de asesorar al Intendente en el anlisis, planificacion,
coordinacion, evaluacion y difusion de todo lo concerniente a ciencia
y tecnologia, proponer estrategias regionales en este campo de accion
y orientar los procesos de inversion, optimizando los diversos recursos
pablicos y privados para estas materias.

Complementariamente, se ha continuado con la implementacion vy se-
guimiento del Programa para la creacion de Centros Regionales de Inves-
tigacion Cientifica y Tecnolégica. Durante este gobierno, se crearon los
siguientes centros:

B Region de Tarapaca : Centro de Investigaciones del Hombre en el
Desierto, integrando pasado y presente.

B Region de Antofagasta: Centro de Investigacion Cientifico Tecno-
l6gico para la Minerfa.

m Region de Coquimbo: Centro de Estudios Avanzados en Zonas Ari-
das, CEAZA.

B Region de Valparafso: Centro de Investigacion y Transferencia para
el Desarrollo de Tecnologia de la Infocomunicacion, CITIC.

B Regiones de Maule y O’Higgins: Centro de Investigacion en Biotec-
nologfa Silvoagricola.
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m Region del Bio-Bio: Centro de Investigacion de Polimeros Avanza-
dos.

m Region de La Araucania: Centro de Genémica Nutricional Agro-
acuicola

m Region de Los Lagos: Consorcio de Investigacion en Nutricion, Tec-
nologfa de Alimentos y Sustentabilidad del proceso alimentario en
la Acuicultura (CINTASAL).

m Region de Aysén: Centro de Investigacion en Ecosistemas de la Pa-
tagonia (CIEP), Cuencas Hidrograficas, Mar Interior y Océano Ad-
yacente.

B Region de Magallanes y Antartica Chilena: Centro de Estudios del
Cuaternario de Fuego, Patagonia y Antértica Chilena.

Durante el afo 2005, en conjunto con el Programa Bicentenario de Cien-
cia y Tecnologia de CONICYT, se ha continuado apoyando a las regio-
nes en la formulacién de sus estrategias de Ciencia y Tecnologia, y se
ha contratado la elaboracion del Estudio “Las Regiones de Chile ante la
Ciencia, Tecnologfa e Innovacion: diagnosticos regionales y lineamientos
estratégicos”, el que se esté realizando con pleno apoyo de los Gobiernos
Regionales.

Otra iniciativa de relevancia, iniciada el 2004, fue el disefio y desarrollo
del Sistema de Gestion Territorial Integrada del Programa de Mejora-
miento de la Gestion. El propoésito de la Gestion Territorial Integrada es
impulsar el buen gobierno en regiones, fortaleciendo las coordinaciones
que permitan que los servicios respondan articuladamente a las necesida-
des regionales determinadas a través de la participacion social. En este
sistema participan 169 servicios pablicos.

Un logro importante de la aplicacion de este Programa es el mejoramiento
de la coordinacion de la oferta pablica regional posibilitada por el funcio-
namiento de los Gabinetes Regionales Ampliados.

En el &mbito de la gestion municipal descentralizada, fue relevante el rol

jugado por el Programa de Fortalecimiento de la Institucionalidad Munici-
pal (PROFIM), que se concret6 con aportes del Banco Mundial y permitio
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ejecutar mas de mil 500 proyectos de fortalecimiento de la gestion muni-
cipal, beneficiando a 150 municipios y 26 Asociaciones Municipales, con
una inversion global cercana a los 30 millones de délares. Este programa
favorecié la modernizacion de las municipalidades y sus objetivos estu-
vieron enfocados en mejorar las condiciones de equipamiento, planifica-
cion y capacitacion de los funcionarios municipales, asi como fortalecer
su gestion en el ambito productivo y comunitario.

En los primeros afos de ejecucion, el programa se concentr6 en 50 muni-
cipios de mayor tamafo, asentados en capitales de provincia y capitales
regionales, y siete Asociaciones Municipales que se favorecieron de este
programa a través del financiamiento de proyectos de desarrollo producti-
vo y turistico y de mejoramiento de sus capacidades organizacionales.

En el aflo 2003, se inici6 la extensién del PROFIM, concentrandose en
municipios de comunas con menos de 25 mil habitantes, con indices de
mayor pobreza y con municipalidades de escasos recursos, en su mayoria
rurales. Este fue financiado a través de un fondo de dos millones 600 mil
dolares y estuvo dirigido a cien municipalidades y 19 asociaciones muni-
cipales, finalizando en diciembre de 2004.

A través del PROFIM se realizaron estudios de cobertura nacional que
dieron origen a instrumentos de apoyo a la gestion. Este es el caso del
SINIM (Sistema Nacional de Indicadores Municipales). Este sistema se
encuentra a disposicion del pablico a través del sitio web de la SUBDERE.
EI SINIM contempla 134 indicadores agrupados en siete areas de gestion
municipal: salud, educacion, gestion territorial, social, de género, de fi-
nanzas y de recursos humanos, y, adicionalmente, un area de caracteriza-
cion comunal-municipal. En la actualidad, se cuenta con dos indicadores
de género. Otro instrumento de este tipo fue el Manual de Gestion Presu-
puestaria Municipal, que también se difundi6 a través de la pagina web.

En el periodo 2000-2004 se elabord y puso en préactica una metodologia
para aprobar proyectos municipales destinados a combatir el desempleo.
A través del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), se ejecutd un
significativo porcentaje de estos proyectos, siendo los mas recurrentes la
recuperacion de plazas, reparacion de escuelas municipalizadas, amplia-
cién y mejoramiento de jardines infantiles, construccion de salas de par-
vularios, construccion de multicanchas, entre otros. En esta linea, el PMU
también operd a través de un convenio con el Fondo de Infraestructura
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Educacion (FIE) del Ministerio de Educacion. Durante el primer afio de
Gobierno, el programa se aplicé en 310 municipios, asignandose 53 mil
millones de pesos en las comunas beneficiadas, montos que fueron de-
creciendo en la medida que se fue superando el desempleo. El afio 2004,
el PMU asign6 recursos por mas de 32 mil millones de pesos, creando
un promedio mensual de quince mil empleos permanentes. Para el aho
2005, se estima una entrega de 40 mil millones de pesos para la creacion
de a lo menos catorce mil empleos.

Otro aspecto importante, a nivel municipal, es el de fortalecimiento de la
capacidad de gestion participativa. Al respecto se han llevado a cabo dos
importantes iniciativas. Una referida al desarrollo de dos proyectos pilotos
para la instalacion de las Cartas Ciudadanas Municipales, instrumentos
que buscan transparentar la accién del Municipio, estableciendo compro-
misos pUblicos de gestion municipal, ademas de facilitar y promover la
participacion de los vecinos a través de la entrega de informacion relativa
a sus derechos y obligaciones como ciudadanos. La segunda es la proxima
ejecucion del proyecto “Mejoramiento de la gestion local a través del
reconocimiento de la diversidad, la participacion ciudadana y el apoyo
tecnolégico”, para el cual se obtuvo financiamiento mediante la postula-
cion y adjudicacion de Fondos de la Union Europea. El desarrollo de este
proyecto comenzard a partir del 2006.

En el dambito de los Polos de Desarrollo y de la Division Politica Territo-
rial, el desaffo de este perfodo fue mejorar el impacto de gobierno en el
territorio, promoviendo el desarrollo y reconociendo las particularidades
de las zonas extremas.

Con ese propdsito se impulsaron y promulgaron los proyectos de ley que
crearon cuatro nuevas comunas: Alto Hospicio, en la Region de Tarapaca;
Alto Bio Bio y Hualpén, en la Region del Bio Bio; y Cholchol, en la Region
de la Araucania, sumandose el afio 2004 a las 341 comunas existentes.
Posteriormente, se instalaron los respectivos municipios, proceso en que
se consider6 la ubicacion fisica de estos, la determinacion e instalacion
de la planta de personal, el célculo de los recursos necesarios para su
implementacion y el porcentaje del Fondo Com(n Municipal, que les co-
rresponde.

Se continu6 y profundizé el trabajo desarrollado en pro de las zonas ex-
tremas. En el mes de mayo de 1994 se cre6 el Comité Interministerial
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para el Desarrollo de Arica y Parinacota que aborda la problemética de
las provincias, la proposicion de planes, programas y proyectos especia-
les que permitan la reinsercion de ellas en el desarrollo econémico del
pafs, posibilitando con ello aplicar medidas concretas que dinamicen la
actividad econémica y productiva de la zona. Esta accion se sustent6 en
el principio constitucional que establece el deber del Estado de promover
la integracion armonica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la
vida nacional.

El objetivo del Plan Arica Il fue propiciar las condiciones para que las
provincias se transformasen en una plataforma de servicios para los mer-
cados de la macrozona (sur de Perd, Bolivia, norte de Argentina y sur
oeste de Brasil), mejorando las condiciones de infraestructura portuaria,
vial y aeroportuaria. Dentro de las medidas ya materializadas, se cuentan
la licitacion del puerto de Arica, el redisefio y mejoramiento de la carre-
tera al paso Tambo Quemado, la licitacion del terminal del aeropuerto de
Chacalluta, la creaciéon de una Agencia de Promocion de Inversiones, la
constitucion de la Corporacion de Desarrollo y las modificaciones a la Ley
Arica, que entregan importantes beneficios a los inversionistas, tal como
el crédito tributario.

Siguiendo esa misma agenda programética, por Decreto del mismo afio
1994 se crea el Comité Interministerial para el Desarrollo de Aysén. Am-
bos Comités fueron creados como organismos consultivos de caracter per-
manente, e integrados -mayoritariamente- por Ministros de Estado. Los
dos Comités se fusionan administrativamente, constituyendo el Comité In-
terministerial para el desarrollo de las zonas extremas (CIDEZE) y se crea
una Secretarfa Ejecutiva Gnica para todas las Zonas Extremas, integrando-
se a ella, ademas, la region de Magallanes y la provincia de Palena.

Desde marzo del afio 2002, el Ministro del Interior instruy6 a la Secretaria
Ejecutiva del CIDEZE incorporar en su quehacer a los territorios insulares
oceanicos de Isla de Pascua y Juan Fernandez, en el marco de la coordina-
cion de los planes de desarrollo para los territorios extremos y especiales.
En este marco, se brinda apoyo permanente a través de instituciones del
Estado como la Intendencia de la Regién de Valparaiso, la Gobernacion
Provincial y el Municipio de Isla de Pascua. A esto se suma la accion junto
a la Comision de Desarrollo de Isla de Pascua.
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En diciembre de 2002 se constituy6é un Grupo de Personalidades, presi-
dido por el ex Presidente de la Reptblica Patricio Aylwin, que tuvo a su
cargo elaborar una propuesta de Estatuto Especial de Administracion para
la Isla de Pascua, la que fue entregada al Ejecutivo durante el segundo
semestre del 2005.

Respecto al Archipiélago Juan Fernandez, los altos costos de transporte
aéreo y maritimo hacen que sea uno de los territorios de mas alto costo
de vida del pais. A su distancia geogréfica se suman las condiciones de
desarrollo para su poblacién, especialmente la mas pobre. En el 2002, se
inicia la accion del CIDEZE con un levantamiento de necesidades para
el archipiélago. La gobernacion de Valparaiso convoca a la formacion
del Comité Interinstitucional de Desarrollo Local Sustentable para el Ar-
chipiélago Juan Fernandez, organismo a través del cual se desarrolla el
trabajo del Comité en esa etapa. En diciembre de 2004, la Subsecretaria
de Desarrollo Regional solicita al CIDEZE el inicio de una nueva etapa
de trabajo en el archipiélago. Ello se traduce en un plan que incluye un
nuevo diagnostico, estrechando vinculos con el municipio en lo local y
consultando con la gobernacion provincial y los equipos técnicos de la
Intendencia Regional.

El trabajo en la Provincia de Palena se ha traducido en la implementacion
de las Agendas | y Il. La Agenda Palena | implicé avances en areas como
infraestructura pablica, educacion y turismo. En tanto, el afo 2003 se
comprometi6 la elaboracion de la Agenda Palena Il, la que se disei6 en
concordancia con las propuestas sugeridas por el Gobierno Regional de
Los Lagos. En esta nueva etapa se incorporan temas estructurales como sa-
lud, infraestructura para educacion, obras publicas -especialmente habi-
litacion y reparacion de vias intermedias- y subsidios al transporte aéreo,
maritimo y terrestre.

En febrero de 2001, se constituye la Mesa Publico — Privada de Aysén,
integrada por representantes del sector privado -miembros de la multigre-
mial-y del sector piblico -gabinete regional-, con el propésito de trabajar
en la superacion de las desventajas regionales originadas por el aislamien-
to fisico, el escaso poblamiento y el incipiente desarrollo de esta region.
La conduccion de esta instancia de cooperacion pablico - privada ha esta-
do a cargo del Intendente Regional, el Seremi de Economfa, el Presidente
de la Multigremial y el Cideze.
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Es importante destacar los efectos y beneficios que la Ley Austral ha te-
nido en las areas productivas de la Region. Destacan la ampliacion de la
zona franca de extension que permite adquirir bienes de capital en las
mismas condiciones de Punta Arenas, la agilizacion de los proyectos de
concesion acuicola para explotacion, la ampliacion del crédito tributario
a la inversion privada, entre otras.

El afo 2003 se acogi6 el interés de las autoridades regionales y provin-
ciales de incluir a la comuna de Cabo de Hornos entre los territorios con
caracter de zona extrema y especial.

En materia de experiencias relevantes de gestion, en ese mismo afo se
coordinaron, con los Gobiernos Regionales y con las autoridades del Con-
sejo Nacional de la Cultura y las Artes, las tareas que aquellos deben rea-
lizar en este ambito, con especial atencion en lo referente a patrimonio e
identidad regional y el acceso de los ciudadanos a los bienes culturales.

El mismo afno se crearon e instalaron, en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, las Unidades Regionales de Asuntos Internaciona-
les como entes asesores de los gobiernos regionales, con el propésito de
preparar a las regiones para su adecuada insercion en los tratados interna-
cionales. Al mismo tiempo, en conjunto con la Direccién de Relaciones
Econémicas de ese ministerio, se coordinaron con los gobiernos regio-
nales las instancias de accion para el aprovechamiento integral de los
tratados internacionales firmados en el periodo.

Se cre6 el Comité Técnico de Acreditacion de las Carreras de Administra-
cion Pablica de las universidades del pafs, que tiene como objetivo verificar
que esta carrera contenga en sus mallas curriculares, entre otras materias,
contenidos relacionados con las dimensiones del desarrollo regional.

En mayo de 2004 se realiz6 la primera Feria de Buenas Practicas en Ges-
tion Municipal, donde se presentaron las mejores experiencias en Orde-
namiento Territorial, Educacién y Salud, Desarrollo Econémico Local y
Fortalecimiento Institucional, en las que participaron mas de 200 comu-
nas del pafs.

A través de un convenio entre SUBDERE, GTZ, ACHM y Programa Inno-
vacion y Ciudadania, se cre6 la plataforma SABER (Sistema de Buenas
Experiencias en Red) que permite acceder a un banco de buenas practicas
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de gestion municipal en materia de Desarrollo Social, Ordenamiento Te-
rritorial, Desarrollo Econémico Local y Fortalecimiento Institucional, en
el cual los funcionarios municipales intercambian experiencias, aprenden
de cursos e-learning en dichas tematicas, pudiendo postular ademas a un
fondo que premia a las mejores experiencias.

En las comunas de Traiguén, Nueva Imperial, Temuco y Curacautin, SUB-
DERE ha implementado el Programa Metalogos que permite a cada una de
estas municipalidades contar con un soporte tecnolégico integral, dirigido
a las MYPES de las comunas, mejorando su capacidad de comunicacién
y cooperacion a través de un mejor conocimiento de sus necesidades,
promoviendo el fortalecimiento de sus capacidades para ejercer un rol de
contraparte activa ante los municipios con el propésito de disefiar y acor-
dar soluciones a sus demandas, y la utilizacion de los instrumentos que
proporcionan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Se elaboraron las Ordenanzas de Desarrollo Sustentable y Turisticas Muni-
cipales en una Asociacion de Municipios (Araucania Andina), que permi-
ten establecer puntos de encuentro para la gestion de seis municipalidades
(Cunco, Melipeuco, Curacautin, Lonquimay, Victoriay Vilcan), ordenando
las actividades econémicas, sociales y de desarrollo de la gestion munici-
pal en torno al eje turismo sustentable.

3. DESAFIOS

El balance precedente da cuenta de las tareas emprendidas en el periodo
y atin cuando son muchos los logros alcanzados, el avance en el proceso
de descentralizacion impone desafios.

A partir del afo 2004, la SUBDERE decidi6 impulsar practicas de Buen
Gobierno en los territorios, mediante un modelo de gestion innovador
y ambicioso denominado Gestion Territorial Integrada, GTI. Esta busca
construir y ejecutar una politica pablica, sobre la base de un modelo
de gestion innovador y en red, poniendo sus acentos en: las vocaciones
de los propios territorios; la cooperacion regional-local (municipios, Ser-
vicios publicos sectoriales, gobernaciones y Gobiernos Regionales); las
exigencias y oportunidades de los actuales instrumentos de gestion exis-
tentes; y la reorientacion o ajustes de la oferta piblica, sobre la base de
los requerimientos e ideas de las autoridades presentes en los territorios.
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El principal desaffo de este proceso es romper los paradigmas culturales
de diseno y ejecucion de politicas pablicas centrales y sectoriales, y avan-
zar hacia la territorializacion de los mismos. Se han realizado esfuerzos
significativos para tal efecto, tanto en el nivel central como en colabora-
cion con regiones y territorios para articular instrumentos, programas y
presupuestos de municipios, gobiernos regionales, gobernaciones y sec-
tores gravitantes en el desarrollo de los territorios.

Con este objetivo, interesa llevar a la practica iniciativas concretas en el
corto plazo, suscribiendo acuerdos formales entre gobiernos regionales,
municipios individuales y/o asociados, gobernaciones y sectores descon-
centrados, ademas de actores no gubernamentales que eventualmente ya
han sido incorporados en dinamicas de esta naturaleza por algunos de los
actores pablicos institucionales.

Estas iniciativas deberfan ser de caracter anual o plurianual en materias de
gestion y/o de inversiones, para definir y materializar objetivos concretos
vinculados al desarrollo de un territorio definido, y concordadas por los
actores vinculados, mediante una visiéon y un plan de trabajo comparti-
dos, y el concurso concreto de aportes por parte de esos actores. Algunas
de estas iniciativas ya se han empezado a concretar en las regiones de
Antofagasta, Atacama, Los Lagos, Valparafso, Metropolitana, Maule, Arau-
cania, Aysén y O Higgins.

En el futuro, esperamos que esta estrategia se consolide y se transforme
en una gran politica ptblica, que incluya un proceso de induccion a las
nuevas autoridades regionales, previendo la existencia de recursos, tanto
de traspaso directo a los gobiernos regionales, como recursos de la propia
SUBDERE para fortalecer la institucionalidad subnacional.

Durante el Gobierno del Presidente Lagos, y gracias al apoyo del Par-
lamento, se promulgaron 23 leyes que introdujeron cambios favorables
para la gestion de los Gobiernos Regionales y los Municipios. En este
tema, se debe continuar con la tramitacion de la Reforma Constitucional
en materia regional, que se encuentra en primer tramite constitucional
en la Camara de Diputados. En ella se propone que las autoridades re-
gionales, particularmente los Consejeros -llamados constitucionalmente
a ser canales de la participacion ciudadana en la Region- sean elegidos
directamente por la ciudadania. De esta manera, se busca avanzar en la
creacion de una comunidad politica regional, que refleje a la sociedad
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civil de cada region y que impulse desde el territorio la profundizacion
del proceso descentralizador y, por ende, del proceso de profundizacion
de la democracia.

Otros cuerpos legales que deben ser tramitados son : Territorios Especia-
les para la Isla de Pascua y el Archipiélago de Juan Fernandez ; la Crea-
cion de la region de Los Rios y de la region de Arica y Parinacota, en el
ambito regional. A nivel municipal, la regulacion del articulo 121 de la
Constitucion Politica de la Reptblica; la modificacion del Decreto Ley N
3.063, de 1979, sobre rentas municipales; y, laLey N 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, y otros cuerpos legales, con lo cual
se modifica la actual estructura de distribucion del Fondo Coman Muni-
cipal.

Otro esfuerzo desarrollado en estos afios, que se constituye como un de-
safio futuro, es la ejecucion del Programa Gobierno Electronico Local,
que se enmarca en la Agenda Digital del Gobierno, encabezada por la
Subsecretaria de Economia del Ministerio del mismo nombre. Su objetivo
principal es ser un aporte al proceso de modernizacion del pafs, permi-
tiendo mejorar la calidad, cobertura y oportunidad de la labor que ejer-
cen las municipalidades. Para los préoximos afios se espera contar con 26
municipalidades incorporadas a la ventanilla de tramites municipales, la
que a través de una plataforma tecnoldgica va a permitir el procesamiento
centralizado y estandarizado de nueve tramites municipales y el corres-
pondiente equipamiento y conectividad de las municipalidades que parti-
ciparan en este programa piloto. Se espera que, a inicios de 2007, todas
las municipalidades cuenten con una plataforma financiera contable y
con sitios web. La meta es dejar instalado un municipio con autonomfa,
fuerte, de cara a la ciudadania, pero dotado de controles respecto de la
gestion.

En suma, los lineamientos del Presidente Lagos para su mandato se han
ido cumpliendo. Se han dado pasos concretos que van consolidando a
Chile como un Estado unitario y descentralizado. La promesa que el Pri-
mer Mandatario hiciera, el afio 2001, se vislumbra como una realidad
posible para el Bicentenario: “El Chile del afio 2010 sera un pais des-
centralizado, donde las decisiones se acercaran al ciudadano, sin que su
situacion geografica sea un factor determinante de su bienestar”.
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CONCLUSIONES

a amplitud de las transformaciones realizadas en los Gltimos afios
permite afirmar, sin dudas, que -en lo esencial- la agenda de la
reforma del Estado esta cumplida en Chile.

Tal como se ha mostrado en estas paginas, al revisar los distintos sectores
transversales de la administracion, los cambios han impactado ntcleos
neurélgicos de la institucionalidad pablica: régimen de alta direccion
pablica; instrumentos de gestion y evaluacion, incluyendo los notables
avances en materia de gobierno electronico; transparencia de los actos de
gobierno y prevencion de la corrupcion; y la regulacion de los procedi-
mientos de toma de decisiones.

Los logros de los gobiernos de la Concertacion en esta area, indicados en
forma muy sintética, principalmente son:

B Se detuvo el proceso de reduccion del Estado.

W Se han llenado vacios institucionales: medio ambiente, género,
pueblos indigenas, coordinacion, cooperacion, discapacitados, jo-
venes, entre otros.

B Se introdujeron regulaciones a los sectores privatizados.

B Se han implementado amplios procesos de mejoramiento de la ges-
tion pablica.

B Se introdujeron componentes de participacion ciudadana.

B Se incorporaron importantes mecanismos de transparencia y con-
trol de la Administracion.

En el curso del gobierno del Presidente Lagos, cristalizaron procesos ini-
ciados en los afios previos o bien se pusieron en marcha otros que, mi-
rados en conjunto, permiten plantear con claridad que, en lo medular,
el Estado chileno ha logrado dar un salto sustantivo en eficiencia y en
rendicion de cuentas.
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A este respecto, es de particular importancia considerar los siguientes as-
pectos al anotar los avances durante el gobierno del Presidente Lagos:

B Se ha adecuado la institucionalidad a las necesidades de un Estado
Moderno.

Se ha acercado el Gobierno a las personas.
Se ha facilitado la relacion de las personas con el Estado.

B Se ha avanzado en tener un servicio piblico mas eficiente y eficaz:
mejoras en la gestion.

B Se ha avanzado en el desarrollo de los recursos humanos del sector
pablico.

B Se esta recepcionando mejor la demanda de las personas y sus ne-
cesidades

B E| Estado es mas probo y transparente.

Es necesario senalar que parte de esta agenda pudo avanzar cuando las
tareas, en ella contenidas, fueron abordadas como politicas de Estado.
Hubiera sido muy dificil continuar en el camino de ajustes al sector pabli-
co de no haber contado con la colaboracion de los sectores politicos de
oposicion. Al haberse alcanzado acuerdo entre miradas disimiles, respec-
to del rol de lo pablico, pudo construirse un plan de trabajo compartido
y viable. Ese plan represent6 un horizonte comin. Haber alcanzado los
objetivos definidos es satisfactorio para todos los sectores concurrentes a
dicho acuerdo.

Cabe realizar una reflexion respecto a las lecciones aprendidas durante
este proceso. En lo fundamental, éstas son:

m Necesidad de concordar el rol del Estado: qué debe hacer el Estado
y qué deben hacer otros actores.

B  Necesidad de consensuar un juicio sobre como funciona el aparato
estatal.
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Definir los costos que se esta dispuesto a asumir respecto a los be-
neficios que se espera lograr.

La necesidad de contar con amplitud de enfoque y liderazgo.

Relevancia del proyecto de reforma en la accién del Gobierno.

Por otra parte, los logros obtenidos permiten identificar, a contraluz, al-
gunas grandes materias que no ha sido posible abordar plenamente, atin
cuando se ha avanzado en la generacion de diagnosticos sobre ellas. Po-
demos decir que estos temas permiten perfilar los desafios pendientes vy,
por tanto, una agenda futura de profundizacion de la reforma del Estado.

Lo principal es el desarrollo de las capacidades estatales necesarias para
contribuir a una mayor gobernabilidad, las que apuntan tanto a la eficien-
cia como a la legitimidad.

. iciencia”, U . . i6n:
En materia de “eficiencia”, son puntos de espacial consideracion

Capacidad institucional para dirigir mejor: fortalecimiento del Po-
der Ejecutivo.

Capacidad de gestion que permita, entre otras cosas, asegurar ser-
vicio estatales de excelencia para todas las personas

Institucionalidad para la gestion de la administracion. Requiere
establecer mecanismos que permitan el control de calidad de la
actuacion del Estado.

Capacidad institucional para la devolucion de poder: fortaleci-
miento de los gobiernos regionales y locales.

Capacidad institucional para ser més eficientes en la reduccion de
las brechas de pobreza. En esta area, toma especial importancia el
tema de la reforma del sistema previsional.

Capacidad institucional para dar un salto en las bases del creci-
miento. Los temas del apoyo y fomento a la capacidad de empren-
dimiento e innovacién -junto al apoyo a la micro, pequefia y me-
diana empresas- son altamente relevantes.
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B Capacidad institucional regulatoria.
B En materia de “legitimidad”, resulta necesario considerar:

m Capacidad de inclusion de los intereses ciudadanos: participa-
cion ciudadana. Y consecuente mejoria en los mecanismos de
informacion.

B Capacidad institucional para una adecuada resolucién de con-
flictos: el acceso expedito a la justicia.

B Capacidad de control, especialmente en lo referido a probidad
y transparencia.

En este contexto, resulta necesario intervenir las estructuras organizativas
del Estado chileno. Cabe recordar que el orden normativo que las rige
cumple ya casi 90 anos, desde la dictacion de la Ley de Ministerios del
ano 1927. Ademas, la propia experiencia de creacion o de rediseno de
algunos de los componentes del aparato estatal ensefia que es impres-
cindible avanzar hacia un régimen de flexibilizacién de esas estructuras
que permita a los gobernantes poder orientarlas al cumplimiento de los
objetivos programéticos.

Se requiere de facultades extraordinarias para enfrentar esta situacion. El
hecho de tener que recurrir al expediente legislativo, cada vez que es ne-
cesario ajustar las instituciones pablicas, pone en jaque la celeridad que
muchas veces se requiere para introducir los cambios. Y no hablamos ne-
cesariamente de modificaciones demasiado profundas, sino que incluso
de pequefas adecuaciones en el organigrama.

Cabe reiterar la afirmacion inicial: los puntos mas importantes de la re-
forma del Estado ya han sido resueltos o han comenzado a resolverse, lo
cual no significa que los avances alcanzados en amplios sectores de la ad-
ministracion central no deban extenderse hacia el resto del sector ptblico
chileno. Esto Gltimo pudiera ser el trabajo de los proximos afios en materia
de institucionalidad y calidad de las politicas pablicas.

La forma como se encaren estas materias escapa, ciertamente, al sentido
del presente texto.
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ANEXO N2 1

ANTECEDENTES SOBRE LOS CONCURSOS DE CARGOS DE
DIRECTIVOS DE 1Y Il NIVEL

a) Comparacion de cargos de exclusiva confianza de las
autoridades competentes, antes y después de la Ley del Nuevo
Trato Laboral.

La Ley N 19.882 hace posible que el 73 por ciento de los cargos de ex-
clusiva confianza, antes designados por las autoridades competentes, hoy
pasen a concursos. Se armonizan los conceptos de exclusiva confianzay
de mérito profesional y, de otra parte, se amplfa la carrera funcionaria: el
cien por ciento de los cargos Ill nivel jerarquico son concursables.

Se excluyen del sistema de concursos solo los Servicios que cumplen
funciones de disefio de politicas publicas: Ministros, Subsecretarios, In-

tendentes, Seremis, Gobernadores y Embajadores.

CUADRO N 1. CARGOS DE EXCLUSIVA CONFIANZA SEGUN
PERIODO, RESPECTO DF LA LEY N 19.882

Ministros
Subsecretarios
Embajadores
Intendentes
Gobernadores

SEREMIS

SUBOTAL
Jefes de Servicios
Il Nivel Jerarquico

Il Nivel Jerarquico

TOTAL

Fuente: Direccion Nacional del Servicio Civil. Diciembre 2005

18
27
104
13
50
169

381
127
1.149
1.754

3.411

18
27
104
13
50
169

381
29
510

920

98
639
1.754

2.491 (73%)
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b) Ingreso de Cargos al Sistema de Alta Direccion Pablica

Durante el perfodo 2004 — 2010 ingresan al Sistema de Alta Direccién Pu-
blica 98 cargos de | Nivel y 639 cargos de Il Nivel, correspondientes a las
jefaturas superiores de los 99 servicios piblicos afectos al Sistema de Alta
Direccion Pablica. Del total de los cargos concursables, 53 del | Nivel y

364 de Il Nivel ingresan al Sistema entre el 2004 y el 2005.

CUADRO N? 2. CARGOS INGRESADOS AL SISTEMA DE ALTA

DIRECCION PUBLICA, POR MINISTERIOS.

Total Cargos Cargos Ingresados en
2004-2005

MINISTERIOS

DE OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES

SALUD
EDUCACION

HACIENDA

INTERIOR

VIVIENDA Y URBANISMO
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
JUSTICIA

MIDEPLAN

MINERIA

RELACIONES EXTERIORES
ECONOMIA

DEFENSA NACIONAL
AGRICULTURA

TOTAL CARGOS DEL SISTEMA

Fuente: Direccion Nacional del Servicio Civil. Datos a Diciembre de 2005

202

£
=\

| Nivel

11
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Il Nivel

27

251
43
49

4
4
53
29
6
12
3
83
31
44
639

| Nivel

30

1
53

Il Nivel

233
19

29

22
364
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c) Avances en la implementacion del Sistema de Alta Direccion
Pablica en el periodo 2004 - 2005

Un panorama general del avance en la implementacién del Sistema de
Alta Direccion Pablica en el perfodo 2004 - 2005, senala que de los 53
cargos de | Nivel decretados, catorce estan realizados y tres se encuentran
en proceso (uno en INP, dos en SERVIU). Respecto de cargos de Il Nivel,
de los 364 decretados, ya se han realizado 32 concursos y estan ain en
proceso 63 concursos, 41 de ellos correspondientes a cargos en Servicios
de Salud.

CUADRO N 3. CARGOS DE 'Y Il NIVELES CONCURSADQOS Y EN PROCESO EN
SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SADP, EN EL PERIODO 2004 - 2006.

SERVICIOS Decre- ~ Reali- En Decre- ~ Reali- En
tados = zados = Proceso  tados  zados ~ Proceso

Oficina Nacional de Emergencias ONEMI) 1 4

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) 1 1 13 4 1

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 1 16

Direccion de Compras y Contratacion Pablica 1 4 1 1

Unidad de Andlisis Financiero (UAF) 1 1 4 3 1

Junta Nac. de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) 1 1 19 2 3

Servicio Médico Legal (SML) 1 4

Servicio Agricola y Ganadero (SAG) 1 1 22 2 4

Serv. Nac. de Capacitacion y Empleo (SENCE) 1 18 2 4

Instituto de Normalizacion Previsional (INP) 1 1 27 14

Servicios de Salud 28 8 221 4 41

Central Nac. de Abastecimiento CENABAST) 1 1 5 4

Superintendencia de Salud (¥) 1 7 4

Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) 13 1 2

TOTAL 53 14 3 364 32 63

(*)Antes Superintendencia de instituciones de Salud Provisional. Ley N° 19.937

Fuente: Direccion Nacional del Servicio Civil. Datos a Diciembre de 2005
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d) Perfiles de los postulantes a cargos de | y Il nivel del Sistema
de Alta Direccion Piblica

El 78,1 por ciento del total de los postulantes a cargos de altos directivos
pablicos son hombres, Esta proporcion se eleva por sobre el 80 por ciento
cuando se trata de postulantes a cargos de | nivel. El 18,9 por ciento de los
postulantes al cargos de | nivel son del género femenino; proporcion que
se eleva al 23,6 por ciento en cargos de Il nivel. De otra parte, la mayoria
de los postulantes, el 39,3 por ciento tienen edades que fluctGan entre
los 29 y los 39 afios de edad, proporcion que se eleva al 41,2 por ciento,
entre los postulantes a cargos del I nivel.

Los postulantes son egresados de una amplia gama de instituciones de
Educacion Superior. Del total de los postulantes, un 22,1 por ciento son
egresados de la Universidad de Chile, proporcion que se eleva al 25 por
ciento entre los postulantes a cargos de | nivel. Le sigue la Universidad
de Santiago, 10,3 por ciento de los postulantes; la Pontificia Universidad
Catolica, 7,0 por ciento, y la Universidad de Concepcion con un 6,8 por
ciento de los postulantes.

La mayorfa, un 31,3 por ciento, de los postulantes a cargos de | nivel y Il
nivel tiene una experiencia profesional que fluctda entre los cinco y los
diez afios, seguidos por un segundo grupo con una experiencia de entre
once y veinte afos. De otra parte, casi un cuarto de los postulantes, 24,5
por ciento, son Ingenieros Comerciales; siendo esto algo més acentuado
entre los postulantes a cargos de | nivel. Siguen los Ingenieros Civiles,
18,7 por ciento, proporcion algo mayor entre los postulantes a cargos de
Il nivel. En tercer lugar y a distancia, 10,5 por ciento, estan los Contado-
res Pablicos y Auditores (mas entre los postulantes a cargos de Il nivel), y
en cuarto lugar una amplia gama de Ingenieros (mas entre postulantes a
cargos de | nivel).

Solo el uno por ciento de los postulantes tiene grado de Doctorado. Y el
51 por ciento no posee ni Postgrado ni Postitulo, pero un 25,5 por ciento
posee grado de Magister, siendo mayor su frecuencia entre los postulantes
a cargos de | nivel.
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ANEXO N°¢ 2
CONCURSOS REALIZADOS

La aplicacién del Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo
ha significado, al 15 de noviembre de 2005, la realizacion de 115 con-
cursos de ingreso, promocion y de I nivel directivo. Estos 115 concursos
corresponden a 947 vacantes generadas en 56 servicios publicos de un
total de 151 servicios regidos por el Estatuto Administrativo. El 37,0 por
ciento de los servicios ha aplicado el reglamento de concursos del Estatu-
to Administrativo. Del total de 115 concursos realizados, 58,3 por ciento
corresponde al Il nivel directivo; 28,7 por ciento corresponde a ingreso
y 13,0 por ciento corresponde a promocion. Ver detalles en el cuadro de
la pagina siguiente:
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CUADRO N? 4. CONCURSOS REALIZADOS DE Il NIVEL'Y DE
PROMOCION E INGRESO, SEGUN SERVICIOS

e P e
Nivel cion

Subsecretaria de Bienes Nacionales

2 Servicio Agricola y Ganadero 6 6

3. Direccion del Trabajo 1 1 2

4. Direccion de Prevision de Carabineros 1 1

5. Subsecretaria de Economia, Fomento y 1 1
Reconstruccion

6. = Casa de Moneda de Chile 5

7. Direccion General de Aeronautica Civil 1 1

8.  Servicio Electoral 1 1

9.  Servicio Nacional de Aduanas 2

10. =~ JUNJI 1

11. = CENABAST

12.  Subsecretaria de Marina

13. ~ Gobierno Regional de Valparaiso 2
14. = Gobierno Regional de Tarapaca

[ N NS NN N

15.  Superintendencia de Salud

16.  Servicio de Impuestos Internos 4 2
17.  Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

18.  Instituto Nacional de Hidraulica

19. = Gobierno Regional de Coquimbo 2
20. - Gobierno Regional de Magallanes 1
21. © Subsecretaria de Justicia

22.  Defensorfa Penal 4
23.  Direccion Nacional del Servicio Civil 1

24. © Superintendencia de Casinos De Juego
25. © Oficina Nacional de Emergencia

26. = Corp. de Fomento de la Produccion 1
27.  Subsecretaria de Investigaciones

28. ' Instituto de Salud Pablica 1
29. © Servicio de Salud Atacama 1

(O R e T O B N R e S R O R = A T S R S C e NS NS SRy |

W = =m0 s s s

30. = Servicio de Salud Aconcagua
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e P o
Nivel cion

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Servicio de Salud Coquimbo

Servicio de Salud Arauco

Serv. Salud Magallanes y Antért. Chilena
Subsecretaria de Prevision Social

Serv. de Salud Metropolitano Sur Oriente
Subsecretaria de Gobierno Interior
Consejo de Defensa del Estado
Gobierno Regional del Maule

Instituto Nacional de la Juventud

Superintendencia de Electricidad y
Combustible

Servicio de Salud Aysén

Servicio de Salud Araucanfa Sur

Corp. Nacional de Desarrollo Indigena
Subsecretaria de Planificacion
Subsecretaria de Relaciones Exteriores
Servicio Nacional de la Mujer

Gobierno Regional de Aysén

Servicio de Salud Metropolitano Central
Comité de Inversiones Extranjeras
Centro de Referencia de Salud de Maipi
Instituto ce Desarrollo Agropecuario
Servicio Nacional de Pesca

Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Direccion de Arquitectura

Direc. de Bibliotecas, Archivos y Museos
Direccion de Obras Publicas

Total

—_ W U1 =

67

1
15

33

2
4
2
1
1
1
2
6
3
1

RN PR PR G R RGP P O BT NG T O TN

115

Fuente: Direccion Nacional del Servicio Civil. Datos al 15 de noviembre
de 2005
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Del total de 166 de los Servicios de Pablicos del Gobierno Central regidos
por el Estatuto Administrativo, se excluyen los siguientes servicios: Presi-
dencia (personal exclusiva confianza), Subsecretaria de Carabineros (todo
el personal es de carabineros en comision de servicio), y los trece SERVIU
(pertenecen a planta nacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo).
Por lo tanto el universo se reduce a 151 servicios.
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